Lantbruksféretagarnas pensionsanstalts kundtidning

~

~ SPARA
TIDNINGEN!

Den har tidningen med
information om ombudsmannen
skickas till alla
LFOPL-forsikrades hushall.

| tidningen presenteras LPA-
ombudsménnen och deras
kontaktuppgifter.

— Vi betjdnar vdra kunder en-
ligt deras 6nskemdl i ett fler-
tal olika kanaler. Vi sékerstdl-
ler tillgdngen service genom
att vdra kunder har dtkomst
till vdra e-tjdnster oberoende
av klockslag, berdttar direkér
Antti Huhtamdki som ansva-
rar for forsdkrings- och er-
sattningstjansterna.

Du kan skéta drenden som
gdller LPA-tryggheten per te-
lefon med vdr kundtjdnst och
med LPA-ombudsmdnnen

i din region, per e-post, via
online-tjcinsten eller genom
att beséka ombudsmdnnens
kontor.

Borja anvinda e-tjansterna!

En betydande del av vdra kunder vill anlita
online-tjanster vid sidan om den personliga
kundbetjaningen. Du kan logga in i LPA:s

e-tjdnst, i Lomitusnetti och i programmet for

lantbruksforetagarenas foretagshalsovard pa
var webbplats. Med e-tjansterna paskyndas
handlaggningen av dina férmansarenden och
du kan folja med din trygghetsnivd och om-
fattningen av ditt forsakringsskydd i e-tjansten.
Dessutom har du ocksd méjlighet att skéta
aren-den utanfor vara oppettider.
— Vi kommer i fortsattningen att satsa mer dn
tidigare pa att utveckla e-tjansterna, berdttar
Sirkku Rekola, som &r chef fér enheten fér
forsakringar och kundservice.

| e-tjansterna kan du till exempel ldmna in
ansoékan om férsdkringar, pension eller LPA:s
sjukdagpenning och eller en skadeanmalan
om du rakar ut for ett olycksfall. Dessutom
far du insyn i beslut och ersittningar som
har betalts ut till dig, du kan ocksd komplet-
tera dina ansékningar med bilagor, kontroll-
era ditt arbetspensionsutdrag och skriva ut
olika intyg for bokforing eller myndigheter.
Du kan kontrollera detaljerna géllande din
LPA-trygghet i tjdansten och vid behov anséka
om betalningstid for dina forsakringsavgifter.
Du kan ocksa skicka och ta emot skyddade
e-postmeddelanden.

| Lomitusnetti kan du skéta drenden som
géller avbytarservice, du kan till exempel ldm-
na in ansékan om semester och vikariehjalp.

| programmet for lantbrukarforetagares
foretagshdlsovard kan du kontakta din fore-

"\.__

Antti, Sirkku och Kerstin sakerstéller att vi producerar tjansterna for LPA-tryggheten sakkunnigt,
effektivt och respektfullt samt genom att lyssna pa kunden — i enlighet med vara serviceprinciper.

tagshélsovard direkt. | appen kan du se och
redigera uppgifter som giller din féretagshalso-
vard. Du kan ocksa uppdatera uppgifterna om
gardsbesok och ta emot rekommendationer
som stdder ditt valbefinnande i arbetet.

Ombudsmannens arbete lever i vardagen
Du har ocksa méjlighet att helt fysiskt anlita
tjdnster som anknyter till LPA-tryggheten pa
orten dar du bor. Natverket av ombudsman
tacker hela landet och ombudsmannen be-
tjanar vara kunder bade per telefon och pa
mot-tagningar. Férutom pa ombudsméannens
kontor erbjuder vi ocksa kundbetjaning i Sei-
ndjoki, Kuopio och pa LPA:s huvudkontor i
Esbo.

Den moderna teknologin mojliggdr ocksa
virtuell kundbetjaning och virtuella méten pa
natet med ombudsmannen. Ombudsménnen
ansvarar tillsammans med vara kundradgivare
for vér riksomfattande telefonkundbetjining.

— Med hjilp av webbtjansterna och vara
moderna system kan vi vid behov betjana kun-
derna i fragor som beroér LPA-tryggheten var
som helst i landet, konstaterar Antti.

Ombudsmannen stdder i manga fragor
Du kan kontakta ombudsménnen i alla fragor
som berdr LPA-tryggheten, till exempel i for-

sakrings- och formansarenden. Ombudsman-
nen hjéilper dig ocksa att anlita e-tjinsterna
och de adr antréffbara med tidsbestallning pa
mottagningarna. Begdr ett gdrdsbesok av en
ombudsman nér du ska starta din lantbruksfo-
retagarverksamhet. Med tanke pa den person-
liga tryggheten och riskhanteringen pa garden
ar det viktigt att forsakringsskyddet gillande
pensioner och olycksfallsférsakringar ligger pa
ratt niva redan fran bérjan. Da dr ombudsman-
nens sakkunskap guld vard.

Ombudsmannen samarbetar aktivt pa lokal
niva med aktorer, intressentgrupper och pro-
jektet Ta hand om bonden.

— Ombudsménnen beséker gdrna olika
evenemang for att berdtta om LPA-tryggheten
och sdkerheten i arbetet, sdger ombudsman
och teamledare Kerstin Westerholm.

Kontaktuppgifterna for ombudsmannen i
din egen region finns pa webbplatsen och dven
pa din faktura éver forsdkringar. Du kan ocksa
lamna en begdran om kontakt pa webbplatsen.

— Manga drenden skéts numera behandigt
i e-tjansten eller per telefon. Fragor kan ofta
besvaras under ett samtal med kunden. Och
kundkontakterna hor till det bésta i arbetet
som ombudsman, avslutar Kerstin.

TEXT. MINNA GARDEMEISTER BILD: MIKKO KAKELA




LPA-ombudsman
2022

Koillismaa ja Ita-Lappi

Maitta Martti
puh. 029 435 2646
Kemijarvi
Kuusamo
Pelkosenniemi
Posio

Salla

Savukoski
Taivalkoski

Rovaniemi ja Lansi-Lappi
Ronkainen Jarno

puh. 029 435 2662

Kemi Tornio
Keminmaa Ylitornio
Pello

Ranua

Rovaniemi

Simo

Tervola

Pohjois-Lappi
West Nina Maarit
puh. 029 435 2664
Enontekio

Inari

Kittild

Kolari

Muonio

Sodankyla

Utsjoki

Kokkolan ja
Kalajoen alue
Karhula Seija
puh. 029 435 2627

Halsua Perho
Kalajoki Reisjarvi
Kannus Sievi
Kaustinen  Toholampi
Kokkola Veteli
Lestijarvi

puh. 029 435 2676
Hyrynsalmi  Suomussalmi
Kajaani Vaala
Kuhmo

Paltamo

Puolanka

Ristijarvi

Sotkamo

"8 f‘
# Oulun eteldinen alue
Kontinen Osmo

puh. 029 435 2677

Hailuoto  Raahe

li Siikajoki
Kempele  Tyrnava
Liminka  Utajarvi
Lumijoki

Muhos

Pudasjarvi

Oulu

Ylivieskan alue

Maaittala Anne
puh. 029 435 2622

Alavieska Pyhdjarvi
Haapajirvi  Pyhanta

Haapavesi  Siikalatva
Karsamaki  Ylivieska
Merijarvi

Nivala

Oulainen

Pyhéjoki

Eteli-Pohjanmaan alue
Mannila Miia

puh. 029 435 2684

Alavus Teuva

limajoki Vaasa (suomenk.)
Isojoki Vahakyré
Isokyré  Ahtari

Karijoki

Kauhajoki

Kurikka

Laihia

Etela-Pohjanmaan alue
Mikirintala Heikki

puh. 029 435 2684
Alajérvi

Evijarvi

Kauhava

Kuortane
Lappajarvi

Lapua

Seingjoki

Soini

Vimpeli

Eteld-Karjala
Auvinen Pasi

puh. 029 435 2642

Enonkoski Rautjarvi
Imatra Ruokolahti
Kitee Savonlinna
Lappeenranta

Lemi Savitaipale
Luuméki Taipalsaari
Parikkala

Puumala

Kuopion alue
Halttunen Pirkko

puh. 029 435 2686

lisalmi Rautalampi
Joroinen Rautavaara
Kaavi Siilinjarvi
Keitele Suonenjoki
Kuopio Tervo
Lapinlahti ~ Tuusniemi
Leppdvirta  Varkaus
Pielavesi Vesanto
Pieksamaki

Yli-Savo

Hurskainen Harri
puh. 029 435 2629
Kiuruvesi

Sonkajrvi

Vierema

Pohjois-Karjala
Ikonen Asko

puh. 029 435 2643
Heinavesi Nurmes

llomantsi Outokumpu
Joensuu Polvijarvi
Juuka Réaakkyla
Kontiolahti ~ Tohmajarvi
Lieksa

Liperi

Eteld-Savon

ja Keski-Karjalan alue
Paasonen Kati

puh. 029 435 2680
Hirvensalmi  Rantasalmi
Juva Sulkava
Kangasniemi

Kouvola (pohjoinen)
Mikkeli

Méntyharju

Pertunmaa

Nar du ringer en ombudsman eller LPA debiteras en
mobilsamtalsavgift som ar beroende av operatéren (om ditt
abonnemang har ett samtalspaket kan du kontrollera med din
operatoér om 029-nummer ingar). Om du ringer fran en fast
telefon debiteras lokalsamtalsavgift.

Kontrollera nivan pa ditt personliga
forsakringsskydd via i

LPA:s kundtjdnst ndr du pa numret
Vi betjanar vardagar klockan 9-16.

Pohjoinen Keski-Suomi

Maijala Johanna
puh. 029 435 2696
Hankasalmi Pihtipudas

Kannonkoski  Saarijarvi
Karstula Viitasaari
Kinnula Aznekoski
Kivijarvi

Konnevesi

Kyyjarvi

Eteldinen ja Lantinen Keski-

Suomi ja Pohjois-Pirkanmaa

Maikinen-Hankamaki Sari
puh. 029 435 2647

Juupajoki Muurame
Jyvaskyla ~ Mantta-Vilppula
Jamsa Orrivesi

Keuruu Petdjavesi
Kuhmoinen Toivakka
Laukaa Uurainen
Multia

Kuopion alue
Soukkanen Anna

puh. 029 435 2628

lisalmi Rautalampi
Joroinen Rautavaara
Kaavi Siilinjérvi
Keitele Suonenjoki
Kuopio Tervo
Lapinlahti ~ Tuusniemi
Leppévirta  Varkaus
Pieksamaki  Vesanto
Pielavesi

Paijat-Hame
Halme Katja

puh. 029 435 2651

Asikkala Karkola
Hartola Lahti
Heinola Luhanka
Hollola Padasjoki
litti Sysmé
Joutsa

Orimattila

Kymenlaakso

Lappi Jukka
puh. 029 435 2638
Hamina

Kotka

Miehikkala
Virolahti

Loimaan alue
puh. 029 435 2641
Aura
Koski Tl
Loimaa
Marttila
Oripaa
Poytya

Sastamalan alue
Nuutila Tapio

puh. 029 435 2648
Huittinen
Kokemaki
Punkalaidun

r Sastamala

Turun alue
Puustinen Satu

puh. 029 435 2678

Kaarina Raisio
Kustavi Rusko
Lieto Taivassalo
Masku Turku
Myndméki ~ Vehmaa
Naantali

Nousiainen

Vill du ha serv
Kontakta en o
kontaktinformatio
De Svriga betjana

E-post till en LF
fornamn.efter

Du nar ombud
via LPA:s telefon

Narmare kont
hittar du

Ip

Kanta-Hame ja
Siukola Kaarlo
puh. 029 435 2665

Forssa Karkkila
Hattula Loppi
Hausjarvi Riihimaki
Humppila Tammela
Hameenlinna Vihti
Janakkala Ypidja
Jokioinen

Tampereen alue
Suomalainen Nico

puh. 029 435 2654

Akaa Tampere
Kangasala ~ Urjala
Lempadilda  Ylojarvi
Nokia Valkeakoski
Pirkkala Vesilahti
Palkane Virrat
Ruovesi

Pohjois-Satakunta ja
Suoranta Asta
puh. 029 435 2666

Honkajoki Kihnié
Hameenkyré Merikarvia
Ikaalinen Parkano
Jamijarvi Pomarkku
Kankaanpaia Pori
Karvia Siikainen

Rauman alue ja
Uudenkaupungin alue

Adiri Juha

puh. 029 435 2616

Eura Rauma
Eurajoki Sakyla
Harjavalta ~ Ulvila

Laitila Uusikaupunki
Nakkila

Pyhéranta

Saloregionen
Pekki Heidi
tfn 029 435 2614
Lojo

Pemar

Sagu

Salo

Somero




ce pa svenska?
budsman vars
anges pa svenska.
S ENAERINEY

A-ombudsman:

amn@mela.fi

smannen ocksa

axel 029 435

11.

ktinformation

pa ndtet

Fabritius Helena
tfn 029 435 2617
Kimitoon

Pargas

Sodra .
Kusten-Osterbotten

Hemberg Nina
tfn 029 435 2619

Kasko Nérpes

Karleby Pedersére kommun
Korsnis Jakobstad
Kristinestad Bennis

Kronoby Nykarleby

Larsmo Vasa (svenskspr,)
Malax Vora

Korsholm

Laitakoski Teemu
tfn 029 435 2613
Esbo

Helsingfors

Vanda

Grankulla

Ostra Nyland
Lindroos Erik

tfn 029 435 2364

Askola Mantséld
Hyvinge  Nurmijarvi
Traskanda Borgnds
Kervo Borga
Kouvola  Pukkila
Lapptrask Pyttis
Lovisa Sibbo

Morskom  Tusby

Westerholm Kerstin
tfn 029 435 2672
Hangd

Inga

Kyrkslatt

Raseborg

Sjunded

Projektet Ta hand om bonden
till stod for lantbruksforetagarna

Oroar du dig for hur du ska orka?
Vi hjalper dig i fragor som giller att orka, manniskorelationer; utmaningar i ssmband med att vara lant-
bruksforetagare, forandringar och arbetsformagan. Var hjalp ar kostnadsfri och sker fortroligt. Via oss

kan du anséka om en koptjanstforbindelse pa 500 euro som hjalper dig att orka psykiskt. Du kan anvdnda
kopforbindelsen till exempel for terapi eller arbetshandledning.

Vi stéder dig, oavsett om dina bekymmer ar sma eller stora
Ring eller skicka ett meddelande till medarbetaren i ditt landskap. Med ditt samtycke kan dven en annan person
ta kontakt for din rdkning. Las mer: Ipa.fi/projekt

Projektarbetare inom LPA:s projekt Ta hand om bonden:

De svensksprakiga regionerna
i hela landet: Osterbotten,
Aland, Aboland, Nyland
Susann Rabb

tfn 050 331 9056
susann.rabb@mela.fi

Allmén information pa svenska:
Mérta Stromberg-Nygard, tfn 029 435 2242,
marta.stromberg-nygard@mela fi

Projektledare:
Pirjo Ristola tfn 029 435 2274, pirjo.ristola@mela.fi

De finsksprakiga projektarbetarnas kontaktinformation anges pa
finska eftersom de betjinar endast pa finska (Vilit viljelijasta):

Etela-Pohjanmaa
Johanna Lehtonen
puh. 044 990 1467
johanna.lehtonen@mela.fi

Pirkanmaa
Maija Pispa
puh. 040 920 9801
maija.pispa@mela.fi

Pohjois-Karjala
Marjaana Olenius
puh. 040 575 8813
marjaana.olenius@mela.fi

Eteld-Savo

Outi Ruottinen
puh. 046 923 3480
outi.ruottinen@mela.fi

Pohjois-Pohjanmaa ja Lappi
(ei Koillismaa, Utajarvi,
Vaala, Ita-Lappi)

Eija Tammela

puh. 050 331 8973
eija.tammela@mela.fi

Kaakkois-Suomi
Anni Kekki

puh. 040 593 0848
anni.kekki@mela.fi

Pohjois-Savo

Paula Tikkanen
puh. 050 471 1220
paula.tikkanen@mela.fi

Kainuu, Koillismaa, Ita-Lappi
seka Utajarvi ja Vaala

Merja Vdinamo

puh. 050 462 1109
merjavainamo@mela.fi

Uusimaa

Marko Kiiveri
puh. 050 329 3976
marko.kiiveri@mela.fi

Kanta- ja Piijat-Hame
Salla Sateri

puh. 050 331 8521
salla.sateri@mela.fi

Keski-Suomi
Eila Eerola

puh. 050 331 5204
eila.eerola@mela.fi

Kontaktpersoner inom MTK:s regionala vdlbefinnandeprojekt:

Keski-Pohjanmaa (Myétdtuulta Tuottajalle 2)
Suvi Lempidla, puh. 040 9209 863

Satakunta (Varavoimaa Farmarille muutoksiin)
Riitta Seppald, puh. 044 972 6195 tai Antero Kaappa, puh. 0500 809 317
tai Virve Hindstrém, puh. 050 309 0991

Varsinais-Suomi (Menestyvd maatilayritys 2)
Anita Karppinen, puh. 0400 541 334 tai Ari Heikkild, puh. 050 472 3527

E-post: fornamn.efternamn@mtk.fi



Ta hand om
projektet till stod
for vara kunder!

TEXT: SUSANNA KARHU  BILD: MIKKO KAKELA

Vart projekt Ta hand om bonden har redan
i fem ar st6tt lantbruksféretagare. Projektets
verksamhet fortsitter pa samma sétt aven i
ar. Under dessa ar har vi fatt vara med om
att hjilpa lantbruksféretagare runt om i lan-
det. Sammanlagt har vi genomfért ndarmare
4 500 kundbesok i form av girdsbesok och
distansméten.

— Vi har kontaktats i mycket olika situatio-
ner och i fraga om olika problem. Tillsammans
har vi sedan borjat sdka efter alternativa l6s-
ningar som ldmpar sig bést i situationen och da
har vi alltid lyssnat noggrant pa kundens dnske-
mal. Vi har ofta fatt tack foér hur Gvergripande
vi har kunnat lyssna till lantbruksféretagarnas
bekymmer och for att vi har kunnat hjélpa
konkret, berdttar projektledaren Pirjo Ristola.

Det finns varken for sma eller fér
stora bekymmer!
P& gérdarna kan mangahanda olika utmaningar
bli aktuella och ibland kan det kdnnas o6ver-
komligt att klara av allt sjilv. Da |6nar det sig att
vaga ta kontakt med Ta hand om bonden-pro-
jektets projektarbetare eller projektarbetaren
i det egna landskapet. Det |6nar sig inte skjuta
upp det fér att man tror att det egna bekymret
ar for obetydligt. Det dr bra att soka hjalp i ett
tidigt skede innan utmaningarna blir f6r manga.
Det |6nar sig att tanka pad hur man sjilv
orkar. Den psykiska belastningen lattar ofta
nar man far tala med en sakkunnig. Du kan
ans6ka om en koptjanstférbindelse for ett
varde pa 500 euro av projektet Ta hand om
bonden som du sedan kan anvanda till exempel
for psykoterapibesok eller arbetshandledning.
Den har tjansten har upplevts vara bade ef-
fektiv och nyttig utgaende fran responsen
av véara kunder. Under de ar som projektet
funnits har det redan beviljats ndstan 3 500
koptjanstférbindelser.

Pa LPA:s webbplats far du mer information om verksamheten som projektet

Ta hand om bonden bedriver.

LPA-tryggheten 2022

JANUARI

Lonekoefficienten for 2022 hoéjde din ar-
betsinkomst i borjan av dret med ungefar
tva procent. Nu ar det en bra tidpunkt att
aven i 6vrigt kontrollera att din arbetsin-
komst &r pa ratt niva.

20.1. Forfallodag for fakturan for den fri-
villiga forsakringen mot olycksfall i arbetet
och yrkessjukdomar och for forsakringsav-
giften for olycksfallsférsakringen for fritid.

FEBRUARI

Kontrollera forsakringsutdraget som du
far. Ar dina forsikringar aktuella? Saknar
du olycksfallsférsakring for fritiden? An-
sok behandigt om OFLA-férsakring for
fritiden i e-tjansten.

MARS

Behover du betalningstid for forsakrings-
avgifterna? Vid behov kan du begira be-
talningstid med drojsmalsranta for dina
fakturor i e-tjansten.

15.3. Forfallodag for fakturan éver for-
sakringsavgifter for LFOPL-férsakringen
och den obligatoriska OFLA-forsakringen
for arbetstid.

APRIL

Drabbades du av varinfluensa? Vid kort
sjukledighet (hogst 1+9 vardagar) ska du
uppsoka lakare och anséka om LPA-sjuk-
dagpenning i var e-tjanst. Om din sjukle-
dighet fortsatter langre ska du inom 2 ma-
nader ansoka om FPA:s sjukdagpenning.

MA)

Borjar en familiemedlem arbeta pa gar-
den? Nar sommarsdsongen inleds l6nar
det sig att kontrollera att férsakringsskyd-
det for familjemedlemmar som arbetar pa
garden ar i skick.

JUNI

Okade gardens areal? Kontrollera att din
LPA-trygghet ar pa aktuell niva i e-tjans-
ten. Det |6nar sig att meddela om férand-
ringar i gardens verksamhet och i arbetet
i god tid eftersom forandringarna alltid
trader i kraft pa anmalningsdagen.

15.6. Forfallodag for fakturan over for-
sakringsavgifter for LFOPL-férsikringen
och den obligatoriska OFLA-forsakringen
for arbetstid.

30.6-2.7 Kom och diskutera din
LPA-trygghet med oss pa lantbruksut-
stallningen Farmari i St.Michel.

o, ] Delta i kostnadsfria Ma Bra-evenemang!

Under éret ordnar vi mangsidigt evenemang till stod for vélbefin-
nandet fér lantbruksféretagare. PA Ma-Bra-dagarna far du lyssna till
intressanta foreldsningar av sakkunniga och tillbringa en trevlig dag i gott
sdllskap. Saknar du stéd for stresshantering eller nar det galler mannisko-
relationer! ABC-utbildningarna for vidlbefinnande erbjuder dig méjlighet att
fordjupa dig bland annat i de hdr temana. Samtidigt far du en trevlig paus fran vardagen och
far tillbringa tid med andra lantbruksféretagare.
Oroar du dig fér generationsvaxlingen eller for hur du ska orka med tunga arbeten? De

har temana behandlas bland annat i kamratstédgrupperna. Méten som ordnas pa dis-
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Norrskensparken 2, 02100 Esbo, layout Mira Itisalo
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Skedde det en arbetsolycka i sommar-
bradskan? Nar olyckan ar framme ska
du genast uppsoka ldkare och ldmna in
skadeanmialan till LPA inom 60 dagar efter
att skadan skedde.

AUGUSTI

Kom ihag att avsluta forsakringen for fa-
miliemedlemmar som har sommarjobbat
pa garden nar arbetet upphor.

SEPTEMBER

Cirka 15 000 LPA-kunder far ett per-
sonligt arbetspensionsutdrag pa posten.
Arbetspensionsutdraget i pappersform
skickas ut vart tredje ar. | host skickas
utdraget till LFOPL-férsikrade fodda i
januari-april.

15.9. Forfallodag for fakturan éver for-
sakringsavgiften for LFOPL-férsikringen
och den obligatoriska OFLA-férsdkringen
fér arbetstid.

OKTOBER

13-15.10 Kom och diskutera din
LPA-trygghet med oss pa lantbruks-
maskinmassan i Helsingfors.

NOVEMBER

Slutade du som lantbrukare? Kom ihag
att alltid meddela eventuella forandringar
som beror din férsdkring. Anmalan gor
du behandigt i e-tjansten.

DECEMBER

Betalar du en familiemedlems 16n for hela
aret mot slutet av aret? Kom alltid ihag
att meddela I6nebetalningsuppgifterna
till inkomstregistret nar du betalar I6ner.
Uppgifterna ska lamnas senast pa den
femte dagen efter betalningen. Pdminn
familjemedlemmar som péa garden att
ans6ka om forsékring hos LPA.

15.12. Forfallodag for fakturan éver for-
sikringsavgiften for LFOPL-férsakringen
och den obligatoriska OFLA-forsakringen
for arbetstid.

LPA-ombudsméannen och var e-tjénst hjalper dig i alla fragor som géller din LPA-trygghet. Du
kan ocksd sk&ta nastan alla arenden som giller LPA-tryggheten i var e-tjanst Ipa-fi/etjanst

da nér det passar dig bast.

tans gor det mojligt for dig att delta var ani
landet du befinner dig! Smagruppsverksam-
het pd nitet erbjuder ocksd coachningen
Vahva mieli som forstarker sjilvfértroende
infor entreprendérskap. Du far ocksa bra tips
for hur du kan forbattra vélbefinnandet och
sakerheten i arbetet genom att delta i vara
webbseminarier.

Folj oss pa juurevajoukkofi
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