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1 Rekisterinpitdja
Maatalousyrittajien eldkelaitos (Mela)
PL16
02101 ESPOO
Puh. 029435 11

2  Yhteyshenkil6 prosessia koskevissa asioissa
Paivi Wallin
Mela
Revontulenpuisto 2 C
02100 ESPOO
Puh. 029 435 2343

3 Prosessin nimi
Asiakkuuden hoitamista tukevat prosessit

4 Henkilotietojen kayttotarkoitus
Rekisteri toimii keskitetysti Melan henkiloasiakkaiden henkildtietojen rekisterina tu-
kien Melan kaikkia muita prosesseja vakuutusasioiden, eldkeasioiden, tapaturma-asi-
oiden ja lomituksen oikaisuvaatimusten valmistelussa, ratkaisussa, muutoksenhaussa
ja maksamisessa seka asiakaspalvelussa.
Asiakkuuden hoitamisen prosessissa kdytettdvat sovellukset ovat asiakassovellus, asi-
anhallintasovellus seka asiakirjahallinta.

5 Tietosisadlto

5.1 Rekisterdityjen ryhmat
e Melan asiakkaat
e Melan kasittelijat

5.2 Rekisteroitavat tiedot jakautuvat henkiltietoryhmiin
e henkilotiedot
e kasittelytiedot

5.3  Rekisteroidyn henkilotiedot
e Henkilétunnus
e Nimitiedot
e Asiointikieli
e Osoite
e Sahkopostiosoite
e Puhelinnumero
e Asuinkuntatiedot
e Pankkitiedot
e Suoramaksutiedot
e Verotiedot ennakonpidatysperusteista
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e Edunvalvontatiedot
e Maksuvastuusuhdetiedot

5.4  Rekisteroidyn kasittelytiedot
e Vireilldolotiedot
e Ratkaisutiedot
e Kasittelyiden asiakirjatiedot
e Kasittelyyn liittyvat asiakirjatiedot

6 Saannénmukaiset tietolahteet
Rekisteroidyn tiedot paivittyvat hakemusprosessin yhteydessa rekisteroidylta itsel-
tdan saadulta hakemukselta tai muusta dokumentaatiosta. Kasittelyn edetessa tietoja
voidaan taydentaa seuraavista tietolahteista
e Rekisteroity
e Edunsaaja
e Eldketurvakeskus

o Kela

e Posti

e Verottaja
e Apteekit

7 Tietojen sddannonmukaiset luovutukset
Kaikki rekisterin tiedot ovat salassa pidettadvia. Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn
suostumuksella tai silloin, kun luovutuksensaajalla on lakiin perustuva oikeus saada
tietoja.

Tietoja luovutetaan Melan prosesseihin Vakuuttaminen, Eldke, Tapaturma, Lomitus ja
Poronhoitajien sijaisapu. Asiakaspalvelututkimuksia varten luovutetaan tutkimuksen
tekijalle paatoksen saaneiden yhteystiedot, jos asiakas ei ole antanut tietojenluovu-
tuskieltoa.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja voidaan siirtaa EU:n tai ETA -alueen ulkopuolelle lainsadgdannén maarayksia
noudattaen. Suojatoimista on sovittu henkildtietojen kasittelijan kanssa tietosuojaa
koskevilla vakiolausekkeilla.

9 Automaattinen késittely ja profilointi
Asiakkuuden hoitamisen prosessissa ei kdytetd automaattista kasittelya eika profiloin-
tia.
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