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VERKTYG FOR TIDIGT STOD

Ta hand om bonden Ta hand om fiskaren Ta hand om renskdtaren
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Att ta hand om nagon betyder att du hjilper och bryr dig om. Om utmattning eller eko-
nomiska utmaningar tar ut sin ratt och man inte orkar soka hjilp sjalv ar andras stod val-
kommet.

Med hjilp av modellen for tidigt stod ar det littare for dig att tala med foretagaren om hur
han eller hon orkar och att sjilv hjilpa eller hanvisa till ritt typ av hjalp.

LPA



Tidigt stod

Handboken for tidigt stéd dar utformad som ett verktyg
fér dig som mater LFOPL-férsikrade lantbruksféretagare,
fiskare eller renskétare i ditt arbete. Du kanske ar radgiva-
re, anstdlld pa en bank eller ett férsakringsbolag, inspektor,
avbytare, veterindr, mjolkbilschauffér, foder- och slaktbils-
chauffor, foretagshélsovardare eller LPA-ombud.

Arbetet som foretagare inom livsmedelsproduktionen
har blivit psykiskt alltmer belastande. Ekonomiska utma-
ningar, ett arbete som binder och allman osdkerhet ar ex-
empel pa faktorer som har lett till att manga foretagare
kdnner sig utmattade.

| ditt eget arbete kan du se tecken pa att foretagaren

lade, semester finns det inte tid for eller s& kanske fore-
tagaren har svart att ta itu med arbetsuppgifter. Sadana
observationer kan vicka oro for foretagarens formaga att
klara sig.

Modellen for tidigt stdd hjélper dig att beddma hur du
ska ga till vaga i olika situationer. | handboken berdttar vi
bland annat vilka tecknen pa utmattning ar, hur man ger
uttryck for sin oro och hur du kan hanvisa foretagaren till
rdtt typ av sakkunnig hjdlp.

Alla foretagare gar det inte daligt for. Kom ihdg att

tacka for gott arbete och berémma nar det lyckas.
inte orkar lika bra som foérr. Rékningar kanske blir obeta- § Y

Verksamhetsmodellen for tidigt stod

1.
7~ Observera N
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5.
Folj upp

Budskapet ar tydligt:

N\

2.
Beddm

"Jag hor din situation —
\ det finns hjalp”. I

4,
Stéd och
hanvisa

Hur kan du bast stoda en foretagare i ditt
eget arbete nar du marker att foretagaren har
svart att orka?

Med hjdlp av tidigt stdd kan man ta tag i utmaningarna
innan de védxer sig stora. Vaga fraga foretagaren hur
det gdr och lyssna efter eventuella varningssignaler i
svaret.

3.
Ta upp
fragan

Fundera pa om du kan utnyttja dina egna fardigheter
for att hjdlpa foretagaren sjalv om han eller hon star infér
utmaningar i arbetet eller i privatlivet eller om han eller
hon bor hdnvisas vidare.

Du behdver inte bli en terapeut. Det viktigaste &r att du
vet vem foéretagaren kan vanda sig till for att fa hjélp. Senare
kan du fraga foretagaren om situationen har férbéttrats
jamfort med tidigare.




Observera

Det kan vara svart att se féretagares utmanande situation
och problemen som ar férknippade med hanteringen av
den. Ibland kan du se varningssignaler eller sa kan foreta-
garen forsoka redogora for sin situation utan att direkt be
om hjalp.

Varningssignaler som visar att foretagaren be-
hover hjilp kan vara

® dngest eller latt irriterad

* |ikgiltighet eller oférméaga att ta initiativ

* ond cirkel av negativa tankar

® Okad glomska

e forandringar i det yttre utseendet

® plétsliga och impulsiva beslut

® Okad sjuklighet och oklara smarttillstand.

En férdndring till det sémre i forhéllandena pa foretaget kan
tyda pd att det finns ett behov av hjdlp. Nar olika svarighe-
ter okar kan det leda till produktions- och driftsvarigheter.

Ser jag forandringar

i foretagarens upptradande (t.ex. om foreta-
garen verkar dra sig tillbaka)

i hur stddad och ren produktionsmiljén ar
i skdtseln av hushallet eller betalningen av
fakturor

Svarigheterna kan upptriada

* i ekonomin (t.ex. som obetalda fakturor)

® som brist pa framtidsperspektiv

* som forsummelse av skétseln av djur

* som forsdmrad kvalitet av arbetet eller produkten
i form av 6kat antal olyckor

¢ i form av 6kad alkoholkonsumtion

® som férsummelse att ta itu med EU-stodansékningar/
bokforing/skattedrenden

Okad arbetsbelastning kan ta sig uttryck i

* svarighet att frigbra sig fran arbetet (t.ex. ingen semes-
ter)

® stress Over outfort arbete

e dalig organisering av arbetet

* dkande svarigheter i manskliga relationer

* likgiltighet infor den egna halsan (t.ex. tar inte emot
foretagshalsovardens gardsbesok)

* olika produktionsproblem.

Vilka tecken kan

jag i mitt eget ar-
bete se pa att det
sker forandringar

i foretagarens
féormaga att orka?




Bedom

Nér du har observerat en utmanande situation I6nar det  ner kan ocksa vara komplexa vilket gér det svart att se vad
sig att stanna upp och bedéma situationens allvar. Ibland  foretagaren behéver stéd med. Da giller det att prioritera
ar situationen kritisk och konkret hjalp behévs omedelbart,  utmaningarna.

andra ganger kanske den framst vdcker forvaning. Situatio-

Du kan reflektera 6ver din egen oro med hjilp av foljande nivaer:

Foretagarens situation...

bekymrar vacker vacker vacker
inte alls forundran oro stark oro

Fundera kring om foretagaren behover hjalp med till exempel
® den forsamrade formagan att orka eller utmattning

e familjesituationen (t.ex. kris, hot om vald)

djurens vélbefinnande eller renligheten i produktionsbyggnaden
produktionsmetoden eller férvaltningen av foretaget

e i fragor som ror foretagets ekonomi

® hanteringen av forandringar (t.ex. skilsmassa, generationsskifte).

| en akut situation som hotar
foretagarens eller andras liv
ska du omedelbart ringa 112
och forklara situationen!

Da kan jag

® utnyttja mina egna yrkeskunskaper och hjélpa
foretagaren att underldtta situationen

® utreda vart foretagaren ska vdnda sig for att fa
hjdlp i sin situation Kontakta vid behov

® dvervdga om det behdvs samarbete mellan LPA:s regionala radgi-
olika yrkesgrupper. vare for arbetsforma-

gan. Du kan be om rad, \ )

dven utan att avsldja {
namn, sa att sekretes-
sen uppritthalls.




Ge uttryck fér din oro

Om du ir orolig for féretagarens situation ska du ta upp ~ Oppna samtalet:
fragan med honom eller henne. Syftet dr att inleda ett sam- ~ ® Hur gar det?
tal mellan tva manniskor. Mélet dr en gemensam reflektion
dver hur situationen kan férbéttras. Syftet ar emellertid
inte att forsdka bevisa att de egna slutsatserna ar ritta
eller felaktiga.

Det &r viktigt att bara tala om sina egna observationer,  HOr varningssignalerna i orden:
till exempel: "Jag ser att du verkar ha brattom”. Tainte upp ~ ® Det har varit lite brdttom.

Du verkar ha mycket att gora, hur hinner du med allt?
Du ser lite trott ut, far du tillrackligt med sémn?
Jag ar orolig for dig eftersom...

vad andra kan ha observerat, utan tala bara om vad du har ~ ® Det gdr nog bra, man ska inte klaga i onédan.
observerat och vad du ar bekymrad &ver. * Jag har sovit lite simre pa sistone.
® Det har varit allt méjligt.
Berétta att du ar orolig och visa att du ar intresserad av
foretagarens situation. Stréva efter att ta upp frdgan pda  Fortsatt samtalet och be om detaljer:
ett respektfullt satt. Att samtala ar en mansklig aktivitet ~ ® Vad menar du?
och dialog ar mojlig ndr atmosfaren ar jamlik och foér- o Férstod jag ratt att..!
troendefull. Var forsiktig s att du inte domer, forsok att ~ ® Nar bérjade det har?

uppmuntra och hall diskussionen fokuserad pd framtida
|&sningar.

Hur lange tror du att du kan hélla pa sa har?
Vilka alternativ ser du?

[

Men dr det ritt tid att ta upp mina farhagor nu?

Ar motet sadan att

® det ar lampligt att uttrycka min egen oro &ver féretagarens situation (t.ex. om
inga andra personer dr ndrvarande och situationen ar lugn)

® jag har tid att lyssna en stund

® jag ar villig att hjdlpa och foretagaren verkar samarbetsvillig?

| dialogen ger jag akt pa att jag

® inte tvingar foretagaren att borja berdtta Kom ihag
® inte forsdker hitta bevis fér mina observationer hur viktiga
® lyssnar mer dn jag talar ansiktsuttryck
® inte later mig provoceras trots forsok och gester ar!
® inte skyndar pa




Svart att ta till tals

Varfér kdnns det svart att bérja tala om
det har?

Det kan vara svart att ta upp fragan eftersom

® en god kundrelation kan dventyras

* foretagaren kan kdnna sig foroldmpad, bli arg eller
upprord

® en bestdende vdnskap kan ga forlorad

* foretagarens eventuella reaktion skrammer

® de egna resurserna ar vid tillfdllet knappa

e du undrar om du kanske har missuppfattat situationen
trots allt

® du hoppas att situationen ska I&sa sig sjalv med tiden.

Det dr inte alltid latt att ta upp ett kansligt amne. Som tur
ar kan du &va pa det och férsoka forbereda dig pa situatio-
ner i forvag. Erfarenheten gor att det blir en naturlig del av
ditt arbete att borja tala om svara saker.

Erfarenheterna av att vaga ta upp kéansliga fragor ar

Lyssna pa din intuition och din egen kdnsla i situa-
tionen.

Fundera pd om du fér narvarande kan ge stéd om
dina egna resurser ar begransade.

Det ar viktigt att ocksa trygga din sakerhet! Ta inte
upp en kanslig frdga om situationen verkar hotfull.
Tillkalla myndigheterna for hjdlp i en nddsituation.

Det ar inte alltid
mojligt att ta upp
svara amnen. Folj

med situationen
och forsok igen
nasta gang om det
behovs.

Overvinn din
radsla, det blir
|attare nésta

gang!

overvildigande positiva. Sva-
righeterna ar vanligtvis relate-
rade till den forsta reaktionen
och forvirring. Det finns ingen
anledning att vara radd for il-
ska eller forargelse eftersom
det hor till. Ofta slutar situationen i en bra diskussion.
Foretagaren kan till och med kédnna sig lattad dver att situ-
ationen har uppmérksammats och att man vill hjdlpa ho-
nom eller henne.

Du kan aldrig veta hur det kommer att sluta ndr du tar
upp en svar fraga. Vanligtvis tar foretagaren gidrna emot
den hjdlp som erbjuds. Féretagaren kan ocksa sjalv fa upp
ogonen for sin situation och férandringen boérjar utvecklas
Sver tiden. Ibland kan foretagaren ocksa bli arg, férolam-
pad eller vdgra att ta emot den hjdlp som erbjuds. Du
bor acceptera sddana situationer som en del av processen,
men du har gjort ditt basta. Det kan anda leda till att fore-
tagaren kontaktar dig senare, ndr han eller hon har haft lite
tid att tdnka pa saken och kinslorna har lagt sig.

Ska du alltid ta upp din oro och erbjuda hjalp?

Nar du tar saker till tals kan du ibland bryta dam-
men och skapa en flodvag av samtal. Om tiden
tar slut och du inte vet vad du ska géra kan du till

exempel saga:
;I ver hjalp. Men i den har situationen kan jag
inte gora mer trots att jag vill. Ska vi genast
kontakta LPA:s radgivare for arbetsférmégan eller vill du
hellre att vi kontaktar en annan instans (1t foretagaren
vélja) for att fa hjalp i den har situationen?”

"Ditt drende ar verkligen viktig och du beho-

Du kan ocksa lova att ta reda pa var hjilp finns att
fa och att aterkomma sa snart som mojligt.

Trots tidigt stod kan du fortfarande slut-
fora dina egna arbetsuppgifter!




Ge stod och hanvisa vidare

Ibland racker det med att du bara lyssnar. Att kunna sdtta ~ Utmana foretagaren att tanka pa sin situation fran olika

ord pa det man gar igenom kan vara ett viktigt steg framat ~ perspektiv och hjdlp till att fundera kring olika aktdrer som

for foretagaren. Varje situation dr unik — nu kravs det flexi-  erbjuder hjalp. Acceptera ocksd eventuella avslag; spelet

bilitet och spelsinne. har emellertid 6ppnats ndr oron for féretagarens situation
har funnit uttryck.

Hur mycket stod kan en foretagare behova av dig for att fa hjilp:

Foretagaren...

har funktionsforma- Tipsa om var hjilp kan fas och
ga och dr motiverad paminn féretagaren om vikten av att félja upp vilbefinnandet.

ar motiverad Uppmuntra féretagaren att kontakta hjilpaktéren och folj upp
men trott hur situationen utvecklas.

orkar inte ta itu Foresla att du eller foretagaren genast kontaktar hjilpaktéren

med saker och férvissa dig om att man far hjalp.

ar utmattad och Be foretagaren om tillatelse att for hans eller hennes samtycke
kontakta hjilpaktéren och férvissa dig om att man far hjalp.

handlingsférlamad

Hjilp for foretagaren: @ Om du inte vet var du kan

fa hjalp i lantbruksféretaga-
rens situation kan du lamna
. . kontaktuppgifterna till en
taktinformation. radgivare for arbetsférma-
Bestdm om féretagaren sjilv ska kontakta aktéren eller om du gor det for gan hos LPA eller till LPA:s
tidiga stodtjanster. Du kan
ocksa vilja att be om lov
att kontakta radgivaren fér
arbetsférmagan for foreta-
Kom &verens om uppféliningen. Berdtta nar du ringer / besoker foretagaren garens rikning.

ndsta gang eller uppge vem som kommer att kontakta foretagaren och nér.
Tips: Du kan ocksa med avsikt utreda en fraga senare och ytterligare ringa

upp foretagaren senare i drendet.

Fundera tillsammans kring lampliga aktdrer som erbjuder hjélp och sék kon-

hans eller hennes rakning
Obs. Kontakta aktéren for féretagarens rakning endast med hans eller hen-
nes muntliga/skriftliga samtycke.

Kom ihag att
ta hand om
Hall éverenskommelser! | efterhand kan du bedéma hur det tidiga stodet ditt eget vil-

forldpte och fundera pa om nagonting borde géras annorlunda nasta gang. befinnande

ocksa!




HJALPAKTORER | DET EGNA OMRADET

Hjalp med att orka i arbetet, med arbetsférmagan och i livets utmaningar:
Komplettera kontaktuppgifterna nedan.

LPA:s regionala radgivare for arbetsférmagan
Ipa.fi/tidigtstod

Foretagshilsovarden
Ipa.fi/foretagshalsovard

Landsbygdens stodpersonnatverk
tukihenkilo.fi/sv

Den lokala avbytarenheten
Ipa.fi/avbytarservice

Vilfirdsomradets socialjour
Vilfirdsomradets webbplats

Regionala kriscentralen
Kriscentralens webbplats

Regionens landsbygdstjanster
Kommunens webbplats

Radgivningstjanster for lantbruket

Du far ytterligare tips och information om
hjalpaktorer pa adressen lpa.fi/tidigtstod.

Handboken for tidigt stéd 4r utformad som ett verktyg for dig som moter LFOPL-forsikrade lantbruksfo-
retagare, fiskare eller renskétare i ditt arbete. Handboken har utarbetats av LPA:s tjanster for tidigt stod.
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