Verkstallande direktorens oversikt

Under 2011 fordes en livlig diskussion om de allmdnna behoven av att utveckla
arbetspensionssystemet. | det instabila ekonomiska laget radde stor enighet
om malet att forlanga arbetskarridarerna och pa det sattet forbattra den finansiel-
la hallbarheten i systemet, men man har inte beslutat om metoderna an.

For att anta utmaningen att forlanga arbetskarridrerna borjade LPA
genomfora ett arbetshalsoprogram for lantbruksféretagare i borjan av

aret. Syftet ar att 6ka antalet friska ar i arbetet och bidra till att lant-
bruksforetagarna ocksa kan ha ledigt och ga i pension vid god hélsa.
Programmet forbattrar den enskilda féretagarens vialbefinnande

samtidigt som det framjar det gemensamma pensionspolitiska

malet att forlanga arbetskarridrerna. - 1

De praktiska metoderna for att stédja en god arbetshélsa ar
fungerande avbytarservice, férebyggande foretagshalsovard

och tillrackligt tidig rehabilitering. Lantbruksforetagarna arbetar

under markbart annorlunda forhallanden an andra yrkesgrupper.

Ett ndra samarbete mellan LPA och foretagshéalsovarden forbattrar
mojligheterna att i tid hjalpa lantbruksforetagare som har problem
med att orka arbeta eller med skyddsfragor eller som behover rehabi-
litering. Tyvarr har bara knappa 40 procent av de forsdkrade anslutit sig
till foretagshalsovarden for lantbruksforetagare.

| slutet av aret fattades i samband med den inkomstpolitiska ramldsningen ett for landsbygden viktigt
politiskt beslut om att behoven och mojligheterna att forbattra lantbruksforetagarnas arbetshalsa
bor kartlaggas som helhet. Det skrevs in i regeringsprogrammet att foretagshalsovarden och avbytar-
servicen for lantbruksforetagare bor utvecklas. En arbetsgrupp tillsatt av social- och hélsovardsmini-
steriet haller pa att inleda sitt arbete och vintas komma med nya utspel for ett fortsatt arbete pa
temat arbetshalsa.

Vésentligt for valbefinnandet ar dven en palitlig skotsel av personforsdkrings- och ersattningsaren-
den. Kundservicen maste motsvara kundens forvantningar. Ar 2011 avgjorde LPA totalt 55 600 an-
sokningar om forsakringar eller formaner. Vi utfor regelbundet kundenkater om hur néjda lantbruks-
foretagare och stipendiater ar med var service. Det skolbetyg vi fick ar 2011 var jamnt atta, som &r en
bra niva ocksa jamfort med tidigare ar. Sarskilt vardefulla ar de kommentarer som vi far i samband
med enkdten och som ger material till en fortlépande utveckling av verksamheten.

Utvecklandet av kundservicen inriktas under de tva foljande aren pa att effektivera behandlingen av
ansokningar. | slutet av 2011 tog vi i bruk ett elektroniskt behandlingssystem. Genom det nya syste-
met och de férnyade funktionsprocesserna blir beslutsfattandet snabbare efter ett 6vergangsskede.
Det nya sattet att arbeta kraver att personalen vill och kan lara sig nytt. LPA:s personal har en ut-
markt beredskap for detta genom sitt starka engagemang i arbetet.

| slutet av aret hade vi 78 500 pensionsforsakrade kunder, av vilka forskar- och konstnarsstipendia-
terna utgjorde 2 500. Pensionstagarna var sammanlagt nastan 142 000. Totalvardet av de férmaner
och tjanster som LPA betalade var narmare 1,2 miljarder euro. LPA:s driftskostnader sjonk med en
procent fran aret innan.

Jag vill varmt tacka hela personalen och den aktiva fortroendevalda ledningen for resultaten under
fiolaret.
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