Styrelsens verksamhetsberattelse 2018

SAMMANDRAG AV VERKSAMHETEN AR 2018

Tillsammans med vara kunder, intressentgrupper och anstallda inledde vi arbetet med att genomfora var
nya strategi dar visionen "Vi tryggar din vardag och stéder ditt arbete" styr verksamheten.

Vi fortsatte projektet Ta hand om bonden, som startade i borjan av 2017. Syftet med projektet ar att
hjalpa lantbruksforetagarna att orka med sitt arbete battre. Det andra daliga skordearet pa raken och
den fortgdende svaga lonsamhetsutvecklingen har 6kat utmaningarna med ekonomin och orken pa
gardarna. Via projektet Ta hand om bonden har 1 800 lantbrukare fatt hjalp. Projektets verksamhet ar
sakerstalld fram till slutet av 2020 genom ett sarskilt anslag som staten beviljat LPA.

For vara ovriga kundgrupper ordnade vi evenemang kring vélbefinnande i arbetet med syftet att sdanka
risken for arbetsoférmaga. | faga om stipendiater inom vetenskap och konst bérjade vi med webbaserad
handledning for stdd for arbetsférmagan och valbefinnandet.

Beredningen av landskapsreformen och arbetet med omlaggningen av avbytarservicen fortgick. Social-
och hélsovardsministeriet har berett en regeringsproposition i syfte att revidera lagstiftningen om
avbytarservice.

Stodet for generationsvéaxlingar pa gardarna genom avtradelsestéd upphérde i slutet av 2018 till foljd av
utgangen av den sista tillampningsperioden av den temporara lagen om stod fér upphdrande med att
bedriva jordbruk. Systemet med avtradelsestéd genomfordes av LPA och har en lang historia. Genom
avtradelsestodet och tidigare motsvarande arrangemang har LPA stott generationsvaxlingar pa gardarna
och unga foretagares intrade i ndringen sedan 1974. Under de senaste aret genomforde cirka 300 gardar
en generationsvaxling med hjalp av systemet med avtradelsestod.

| frdga om en av de viktigaste faktorerna som paverkar kundupplevelsen, snabb handldaggning av
ansokningar, lyckades vi bra. Vi forkortade handlaggningstiderna i de stérsta formansslagen, vilket syntes
ocksa i kundndjdheten. Arbetsgruppen for utveckling av kundservicen, som tillsatts i syfte att effektivisera
verksamheten och utveckla kvaliteten, stodde arbetet med att forbattra kundupplevelsen. Vi inférde
bland annat en elektronisk skadeanmaélan, som uppskattas av vara kunder, och majligheten att skicka
bilagor till ansckan elektroniskt.

LPA:s totalkostnader, som innefattar de férmaner och tjanster som betalades till kunderna,
verksamhetens driftskostnader och kostnaderna for avbytarservice, var 1 208 miljoner euro (2017: 1
222).

LPA hade vid utgdngen av aret 60 138 LFOPL-férsikrade (inklusive 3 105 stipendiater) och 81 689 OFLA-
forsakrade kunder. Vid samma tid var pensionstagarna 112 853 (inklusive 192 stipendiater). Jamfort med
aret innan minskade antalet LFOPL-férsdkrade kunder med 3,3 %, de OFLA-férsdkrade med 1,9 % och
pensionstagarna med 3,9 %.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 69 875 ansdkningar (tabell 1). Totalantalet ans6kningar 6kade med
4,9 %.



Forandring

Inkomna ansdkningar 2018 2017 fran aretinnan, %
Forsakringsarenden 22 071 20 546 +7,4
Indrivningsdrenden 526 607 -13,3
Avtradelsedrenden 1069 880 +21,5
Arbetspensionsarenden 10720 11 888 -9,8
OFLA-ersattningsarenden 33305 30590 +8,9
LPA-dagpenning 1770 1693 +4,5
Avbytarservice 414 408 +1,5

69 875 66 612 +4,9

Tabell 1. Alla ansékningar som inkommit till LPA under tvéd ér och férédndringen frén dret innan i procent. Okningen
av antalet ansékningar inom avtrédelsedrenden hénfér sig till att systemet med avtrédelsestéd lades ner. Okningen
av antalet OFLA-ersdttningsansékningar beror pG handldggningsprocessen: antalet nya olycksfall 6kade inte.

FRAMTIDSUTSIKTER

En av de viktigaste malen foér innevarande ar ar att forbereda den nya pensions- och
forsakringsapplikationen sa att den kan inforas i borjan av ar 2020.

Vi fortsatter arbetet med att utveckla kundupplevelsen genom att lansera en ny webbplats dar
informationen ar fordelad enligt kundgrupp. Pa sa satt vill vi géra det lattare for vara olika kunder att
hitta den infotmation de behdver. Den nya webbplatsen foljer ocksa bestimmelserna i EU:s
tillganglighetsdirektiv. De narmaste aren kommer vi ocksa att satsa pa utvecklingen av e-tjanster. For att
effektivisera var kundservice kommer vi att infora en chat-tjanst. Genom en férnyad kundndéjdhetsenkat
och ett planerat nytt responssystem kommer vi att allt noggrannare félja vara kunders utvecklingsforslag
och synpunkter pa var verksamhet.

Ett centralt mal i strdvan att sdnka risken for arbetsoférmaga hos de forsdkrade ar att skifta fokus fran
krishjalp mot forebyggande arbete i form av tidigt ingripande. Tillsammans med vara intressentgrupper,
samarbetspartner och kunder utformar vi bestaende, verkningsfulla och langsiktiga atgarder till stod for
att uppratthalla arbetsformagan och forebygga risker.

Om landskapsreformen genomférs, forbereder vi oss i omldggningen av avbytarservicen pa att
genomfora de uppgifter som eventuellt centraliseras till oss fran ar 2021 pa ett hogklassigt och tillforlitligt
satt. | detta sammanhang kommer vi att bista de nya aktérerna inom avbytarservice for att servicen ska
kunna fungera sa storningsfritt som mojligt ocksa i forandringsskedet.

Viktiga fragor for hela Finlands befolkning ar utvecklingen av vardreformen och planerna pa en
totalreform av den sociala tryggheten. LPA féljer upp vilken inverkan de eventuella forandringarna i den
sociala tryggheten kommer att ha pa kundernas sociala valbefinnande och erbjuder sin expertis for detta
reformarbete.



Verksamhetsarets resultat
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Vi starker verksamhetens genomslagskraft

genom att utveckla LPA-tryggheten.

Vi inledde genomférandet av vdr reviderade strategi. | enlighet
med vdr vision: Vi tryggar din vardag och stéder ditt arbete!

Vi satsade pd att sdnka vdra kunders risk for arbetsoférmdga
genom att férnya vdrt arbete for vilbefinnande i arbetet.

Vi fortsatte projektet Ta hand om bonden med framgdng och gick
in for att bilda ett permanent ndtverk for tidigt ingripande i syfte
att stddja lantbruksféretagarna i att orka bdttre i arbetet.

N
Vi bidrog med expertinsatser inom avbytarservice till beredningen z
av landskapsreformen. E
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Vi ar féregangare i utvecklingen av
valbefinnande och tjanster for vara kunder.

Vdara handldggningstider blev kortare fér alla de stérsta
férmansslagen.

Var arbetsgrupp for kundservice frimjade aktivt utvecklingen av
kundupplevelsen. Den elektroniska skadeanmdlan och mdjligheten
att skicka bilagor till ansékningarna elektroniskt gjorde det ldttare
foér kunderna att skéta sina drenden och férsnabbade
handléggningen av ansékningar.

I kundndéjdhetsenkdten steg vart betyg till 8.

Vi ser till att personalresurserna svarar
mot behoven nar verksamheten utvecklas.
Vi inledde arbetet med att utveckla en kultur for att arbeta

tillsammans i syfte att utveckla agiliteten i var verksamhet och
stédja personalens arbetstrivsel.

7 Genom den reviderade personalstrategin satsar vi pa personalens
vdlbefinnande och kompetens och férbinder oss till att effektivisera
var verksamhet.
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Vi producerar servicehelheten pa det
kostnadseffektivaste sattet.

De totala driftskostnaderna ékade pd grund av ict-kostnaderna i
samband med byggandet av en ny pensions- och forsékrings-
applikation. | detta sammanhang genomférde vi ocksG férmans-
specifika utvecklingsdtgdrder och de krévda fordndringarna enligt
EU:s dataskyddsreform. Personalkostnaderna hélls dock pd l
foregaende drs niva.
Intékterna av placeringsverksamheten till verkligt virde for hela
dret visade ett negativt virde pd grund av en nedgdng av
aktiekurserna i slutet av dret.
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Genomslagskraft

Vi starker verksamhetens genomslagskraft genom att utveckla LPA-tryggheten.

Vi inledde genomférandet av vdr reviderade strategi. | enlighet med vdr vision: Vi tryggar din vardag och
stoder ditt arbete!

Vi statsade pa att sdnka vara kunders risk fér arbetsoférmdga genom att férnya vdrt arbete fér
vdlbefinnande i arbetet.

Vi fortsatte projektet Ta hand om bonden med framgdng och gick in fér att bilda ett permanent néitverk
fér tidigt ingripande i syfte att stédja lantbruksféretagarna i att orka béittre i arbetet.

Vi bidrog med expertinsatser inom avbytarservice till beredningen av landskapsreformen.

FRAMJANDE AV KUNDERNAS VALBEFINNANDE OCH SAKERHET | ARBETE

Lantbruksavbytarservicen, féretagshalsovarden och arbetshalsoprogrammet hjalper lantbruksforetagare
att orka med sitt arbete. Vi fraimjar kundernas arbetshéalsa dven genom arbetet med sdkerhet i arbete
enligt lagen om lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar. | praktiken innebar detta
radgivning, information och utbildning i syfte att forebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Arbetet med vialbefinnande i arbetet fick mer stod genom LPA:s projekt Ta hand om bonden, som
startade i borjan av 2017. Projektet kunde inledas genom ett sarskilt anslag som staten beviljat LPA.
Projektet visade sig vara verkningsfullt och fick fortsatt finansiering fér aren 2018-2020. Ar 2018
anvandes 1,4 miljoner euro i projektmedel. For aren 2019-2020 har projektet 3,9 miljoner euro i
tillgdngliga anslag.

Atgarder inom projektet har omfattat bland annat avgiftsfritt samtalsstod for lantbruksféretagarna med
en projektarbetare samt slussning av lantbruksféretagarna till behovlig hjalp. Som en tillaggsatgard har
koptjanstforbindelserna bidragit till att kunden har kunnat fa ratt hjalp. Koptjanstforbindelser har
anvants for att framja arbetsformagan pa ett 6vergripande satt, till exempel for ekonomiskt, juridiskt och
mentalt expertstéd. Inom projektet Ta hand om bonden gjorde vi totalt 598 gardsbesdk, varav 275
gjordes till nya gardar och resten var uppféljningsbesdk hos befintliga kunder. Sammanlagt beviljade vi 1
113 koptjanstforbindelser. For att kunna sakerstalla kontinuiteten av modellen for tidigt ingripande efter
de olika projekten gick vi in for att inga avtal med intressenter inom ramen fér natverket Ta hand om
bonden.

Ar 2018 ordnade vi 16 ma bra-dagar for lantbruksféretagarna med fokus pa att varda relationerna for en
battre vardag. Ocksa renskotarna fick en egen ma bra-dag. ABC-kurserna i valbefinnande pa tva dagar var
totalt 15 till antalet. Som grund fér kurserna ar utbildningen Mielenterveyden ensiapu 1 som tagits fram
av Foreningen for Mental Hélsa i Finland.

| slutet av &ret hérde endast 34,3 % av de LFOPL-férsékrade lantbruksféretagarna till foretagshalsovarden
for lantbruksféretagare. Andelen LFOPL-férsakrade lantbruksféretagare som hér till féretagshilsovarden
minskade tyvarr nagot. Paverkande faktorer ar sannolikt att kommunerna lagger ut arbetshalsotjanster
pa grund av en lagandring och att avtalsforhallanden abrupt upphér pa grund av detta. Vi arbetar
fortfarande for att fa andelen LFOPL-forsdkrade lantbruksféretagare som hor till féretagshalsovarden att
Oka genom att informera foretagarna aktivt och férnya foretagshalsovardens registerapplikation for
gardarna. Framover kommer &ven lantbruksforetagarna att kunna anvanda applikationen. Malet &r att
mojligheten att anvanda den férnyade applikationen skulle 6ka lantbruksforetagarnas intresse att ansluta
sig till foretagshéalsovarden och pa sa satt battre ta hand om sin arbetsmiljé och sitt védlbefinnande.

Budgeten for arbetet med sdkerhet i arbete baserar sig pa en uppskattning av totalkostnaderna for
arbetsskadeforsakringen for lantbruksféretagare samma ar. Pa arbetet med sédkerhet i arbete anvandes
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0,5 miljoner euro. Ar 2018 utbetalades 50 000 euro i arbetarskyddsstipendier och beviljades 77 814 euro
i nya stipendier. Vi har 12 ombudsman som specialiserat sig pa att framja arbetssakerhetsfragor. | syfte
att stodja arbetssakerheten publicerade vi ett mobilt sakerhetsspel fér barn, Farmiralli. Spelet hra fatt
mycket positiv respons.

For stipendiater inom konst ordnade vi en ma bra-dag med stresshantering och utdkning av de egna
resurserna som teman. | form av ett pilotprojekt startade vi en webbaserad handledning i syfte att stédja
stipendiaternas valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga.

LPA OCH SAMHALLSANSVAR

Vi bidrar till att framja det allmanna samhalleliga malet att i enlighet med pensionsreformen forlanga
arbetskarridrerna. Var verksamhet och i synnerhet vart arbete for vilbefinnande i arbetet syftar till att
minska risken for arbetsoférmaga och till att vara kunder ska fa fler friska arbetsar, vara arbetsfora och
orka battre i arbetslivet.

LPA ansvarar for att den lagstadgade sociala tryggheten och servicen forverkligas pa ett hogklassigt satt
for bade lantbruksforetagare och stipendiater. Vi utvecklar var verksamhet systematiskt och pa ett
kundorienterat satt. Vi deltar aktivt i arbetet med att utveckla den sociala tryggheten fér vara kunder
genom att lyfta fram sardragen och behoven i kundernas arbete.

Var placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen godkant. | enlighet med planen
iakttar vi tillracklig spridning av placeringarna med beaktande av LPA:s riskhanteringsformaga och
tillgangarnas likviditetskrav foér varje forsakringsrorelse. | placeringsverksamheten beaktar vi ESG-
faktorer, dvs. faktorer avseende miljo (environment), samhille (society) och god forvaltning
(governance). Vi forverkligar detta mal genom att vid valet av vara samarbetspartner stélla krav som
hanfor sig till de placeringsprocesser som de genomfort. Dessa processer bor enligt vara krav innehalla
ett element av ansvarsfull placering.

LPA ar en ansvarsmedveten arbetsgivare gentemot sina anstallda. Personalen kan medverka i beslut som
galler dem sjalva via olika samarbetsforum och arbetsgrupper. Personalens hédlsa och vidlbefinnande i
arbetet, det livslanga larandet samt sammanjamkandet av arbete och familjeliv stods pa flera olika satt,
bland annat genom ett aldersprogram, anvisningar om distansarbete och en reviderad
likabehandlingsplan samt en flexibel personalpolitik som beaktar de namnda faktorerna. Enligt var
personalstrategi producerar en anstalld som mar bra i sitt arbete den basta kundupplevelsen for vara
forsdakrade.



Kundrelationer

Vi dr féregangare vad avser att utveckla kundernas vélbefinnande och servicen fér dem.
Vdra handléggningstider blev kortare for alla de stérsta férmdnsslagen.

Var arbetsgrupp for kundservice frimjade aktivt utvecklingen av kundupplevelsen. Den elektroniska
skadeanmdlan och méjligheten att skicka bilagor till ansékningarna elektroniskt gjorde det Idttare for
kunderna att skéta sina drenden och férsnabbade handldggningen av ansékningar.

| kundnéjdhetsenkdten steg vdrt betyg till 8.

PENSIONSFORSAKRING (LFOPL)

LFOPL-forsakring

| enlighet med lagen om pension for lantbruksféretagare forsakrar vi lantbruksforetagare,
skogsbruksforetagare, yrkesfiskare, renskotare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och
forskare som arbetar pa stipendium.

Vid utgangen av 2018 omfattade pensionsférsdkringen for lantbruksforetagare 57 042
lantbruksforetagare (inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksféretagare) fran totalt 40 359 gardar.
Utvecklingen av kundantalen framgar ndrmare av tabell 2. Antalet férsdkrade minskade med ca 3,6 % till
foljd av den fortsatta strukturutvecklingen inom lantbruket.

Vid utgédngen av 2018 fanns det 3 105 LFOPL-férsikrade stipendiater. Under &ret var totalt 5 712 personer
forsakrade som stipendiater. Langden pa stipendiaternas forsakringsperioder var i snitt 17 manader. Av
de stipendiater som forsdkrades under aret bedrev 66 % vetenskaplig forskning och 34 % konstnarlig
verksamhet.

Forandring
Kundgrupper LFOPL-férsakrade fran aretinnan, %
Gardsbruk 54 631 -3,8
Skogsbruk 3029 40,1
Renskotsel 897 -2,3
Fiske 477 -6,1
Stipendiater 3105 +2,9

Tabell 2. LFOPL-férsikringar 31.12.2018. En och samma person kan vara férsékrad i flera kundgrupper. Siffrorna
omfattar inte dem som dr férsdkrade som familjemedlemmar.

LFOPL-arbetsinkomst

Lantbruksféretagarnas och stipendiaternas socialférsikringsformaner beriaknas pa den personliga LFOPL-
arbetsinkomsten. Vid utgangen av &ret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst
20 484 euro per ar eller 1 707 euro per manad, vilket innebar en 6kning med 0,5 % fran aret innan.
Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrikning till &rsnivd 23 007 euro vid
utgangen av aret. Per manad blir det 1 917 euro. Stipendiaternas arbetsinkomst sjonk med 2,3 %.



LFOPL-arbetsinkomsten i genomsnitt, euro/ar
(enligt indexnivan ar 2018)
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Bild 1. Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgéngen av 2018 var
den genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 20 484 euro per Gr och bland stipendiater 23
007 euro per dr.

LFOPL-pensioner
LFOPL-pensionerna ar en del av arbetspensionssystemet och omfattas i tillimpliga delar av samma
principer i fraga om saval ratten till som bestdammandet av pension.

Det stora intresset for partiell fortida alderspension fortsatte, i likhet med i Ovriga delar av
arbetspensionssystemet. Utover den partiella fortida alderspensionen forde pensionsreformen 2017
med sig ocksa ett annat nytt pensionsslag, arbetslivspensionen. Vid utgangen av 2018 hade LPA dnnu inte
mottagit nagra ansokningar om arbetslivspension. Detta forklaras sannolikt av att den lagre
aldersgransen for den egentliga alderspensionen fortfarande ar endast nagot hogre dn aldersgransen for
arbetslivspension (2018: 3 manader).

For invalidpensionerna var avslagsprocenten i fraga om nya ansékningar 27,7 %, vilket ar nagot lagre an
avslagsprocenten for hela den privata arbetspensionssektorn (31,2 %). Ocksa andelen pensionsbeslut
som andrades genom besvar hos besvarsnamnden foér arbetspensionsarenden var fér var del lagre an
branschsnittet (LFOPL 9,7 %; samtliga 13,6 %).

Matt i antal pensioner ar LPA:s andel av samtliga pensioner enligt arbetspensionssystemet cirka 8 %. |
slutet av aret betalades arbetspension till 112 624 personer, av vilka 192 var stipendiater. Antalet
personer med arbetspension minskade under aret med 3,8 %. Antalet pensionstagare presenteras
specificerat per pensionsslag i tabell 3.

LPA:s kunder var i genomsnitt 62,2 ar nar de gick i arbetspension pa basis av sin arbetskarriar. Jamfort
med det foregaende aret sjonk denna snittalder nagot.

| genomsnitt var en alderspension som bérjade under dret 1 261 euro per manad, varav LFOPL-
pensionens andel var 927 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla I6pande alderspensioner
var 648 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 488 euro per manad.



LPA utbetalade totalt 922,7 miljoner euro i arbetspensioner.
Forandring fran aret

Pensionsslag Antal pensionstagare innan, %
Alderspension 102 233 3,8
Familjepension 31775 -4,3
Invalidpension 3895 -9,0
Partiell alderspension 476 +53,5
Deltidspension 47 -57,3

Tabell 3. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2018 och férdndringen fran det féregdende dret. Kunder kan fa
familjepension parallellt med egen arbetspension.

LPA-sjukdagpenning

LPA-sjukdagpenning betalas till LFOPL-férsidkrade personer for sjalvrisktiden i sjukférsakringen. Under
aret betalade vi LPA-sjukdagpenning for 8 629 sjukperioder (2017: 8 860) och totalbeloppet var 2,6
miljoner euro.

ARBETSOLYCKSFALLS- OCH YRKESSJUKDOMSFORSAKRING (OFLA)

OFLA-forsakringar for olycksfall och yrkessjukdomar

OFLA-forsakringen ersatter olycksfall som intraffat i lantbruksféretagararbete eller i stipendiatarbete
samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten. OFLA-fritidsforsakringen ersatter olycksfall i arbetena
i det privata hushallet och pa fritiden.

| slutet av aret hade 81 689 personer, av vilka 3 105 var stipendiater, en gallande OFLA-arbetsskade-
forsakring. De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsforsakring var 53 594, av vilka 481 var stipendiater.
Antalet OFLA-férsdkringar minskade ndgot mindre dn antalet LFOPL-férsikringar da intresset for att ta
en frivillig OFLA-forsakring vid sidan av pension vaxte.

OFLA-ersattningar

Aven om antalet nya arbetsskador minskade ndgot, 6kade totalantalet ansékningar fortfarande, &r 2018
med nastan 9 % jamfort med aret innan. | totalantalet ingar ocksa fortsatta ersattningar till exempel vid
utdragen arbetsoférmaga eller vard- och rehabiliteringsatgarder eller for lakemedelsanskaffningar.

Handlaggningstiden for OFLA-ansOkningar blev kortare sasom onskat. Detta Okar delvis ocksa antalet
ansokningar, eftersom fortsattningsansokningarna i ett och samma ersattningsarende pa grund av den
kortare handlaggningstiden kommer in for beslut nar det forsta beslutet redan har getts. Det viktigaste
ar anda att kunden far ersattningen pa sitt konto sa snabbt som mojligt.

En forklaring till 6kningen av totalantalet ansokningar dr ocksa dndringen av lakemedelsfaktureringen i
olycksfallssystemet vid ingangen av 2017 da den centraliserade |ldkemedelsfaktureringen lades ner.
Nufortiden behandlas lakemedelsersattningarna utgaende fran forsakringstagarens ansdokan om
kostnadsersattning och lakemedelsrdkningen fran apoteket. | det sistnamnda fallet har LPA gett kunden
en betalningsférbindelse for lakemedelskdp: kunden far lakemedlen avgiftsfritt och apoteket fakturerar
LPA. | antalet ansokningar ingar cirka 6 500 lakemedelsfaktureringar fran apotek.

Under aret ersatte LPA 4 519 nya arbetsskador, vilket var 2 % mindre an aret innan. Av arbetsolycksfallen
avslogs 10 % (2017: 12 %). Antalet nya yrkessjukdomar som ersattes var 92. Under aret ledde tva
arbetsolycksfall och ett fritidsolycksfall till dodsfall. Under 2018 utbetalade vi totalt 32,4 miljoner euro i
pensioner och ersattningar fran arbetsskadeférsdkringen (2017: 32,8 miljoner euro).

Fran fritidsforsakringen ersattes 878 nya olycksfall, vilket & 11 % mindre dn det foregdende aret.
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Stipendiater ersattes for 19 arbetsolycksfall och 17 fritidsolycksfall (ingar i antalen ovan). | ersattningar
for alla skador utbetalade vi 4,1 miljoner euro (2017: 4,4 miljoner euro).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och -yrkessjukdomar
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Bild 2. Under 2010-talet har antalet ersatta arbetsolycksfall sjunkit med i snitt 0,1 % per Gr och antalet ersatta
fritidsolycksfall med i snitt 0,2 % per dr bland annat pd grund av det minskade antalet forsékrade. Antalet
arbetsolycksfall kan avlasas pa vanster vertikalaxel och de 6vriga pa hoger vertikalaxel.

REHABILITERING

Vi ersitter rehabilitering enligt bade lagen om pension for lantbruksféretagare (LFOPL) och lagen om
lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (OFLAL). LFOPL-rehabilitering kan beviljas
om en person pa grund av sjukdom loper risk for invalidpensionering under de narmaste aren och om
denna risk kan minskas eller uppskjutas genom yrkesinriktad rehabilitering. OFLA-rehabilitering kan
endast beviljas OFLA-forsakrade som skadats i ett olycksfall eller insjuknat i en yrkessjukdom.

Under &ret anvdndes 0,6 miljoner euro till yrkesinriktad rehabilitering med stéd av LFOPL. Summan
inbegriper rehabiliteringspenningarna och rehabiliteringskostnaderna inklusive undersdkningar samt
hjalpmedel. Som rehabiliteringsformaner ersatte vi hjalpmedel som underlattar arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,5 miljoner euro. Som rehabiliteringsformaner ersattes bland annat
motordrivna andningsskydd, skyddshandskar och rehabiliteringskurser for personer som insjuknat i
yrkesrelaterad astma, snuva eller eksem eller i troskdammlunga.



AVTRADELSESTOD

Den sista tillampningsperioden for avtradelsestédet gallde aren 2015-2018 och upphorde i slutet av
verksamhetsaret. Jamfoért med tidigare ar 6kade antalet ansdkningar betydligt, vilket utéver upphérandet
av systemet delvis ocksa berodde pa att det pa grund av en tidigare hojning av aldersgransen efter flera
ar forst under verksamhetsaret kom en ny aldersklass som var berattigad till avtradelsestod.

Vi informerade aktivt om att de s6kande med fordel skulle lamna in sin ansokan i ett s3 tidigt skede som
mojligt sa att rusning i slutskedet skulle kunna undvikas. Antalet ansdkningar 6kade dock mot slutet av
aret. Trots detta lyckades vi handlagga alla ansokningar i tid innan systemet upphdrde att gélla.

Under verksamhetsaret tog vi emot totalt 330 nya ansOkningar om avtradelsestdd. Betalning av
avtradelsestod inleddes till 186 personer. Fér en del av dem som fatt beslut om avtradelsestéd under
verksamhetsaret boérjar utbetalningen av stodet forst senare efter att aldersgransen natts och de dvriga
kraven uppfyllts.

Aven om systemet med avtridelsestdd upphérde att gilla, fortsitter utbetalningen av beviljade
avtradelsestdod som vanligt, som ldngst dnda till bérjan av 2030-talet. Antalet |6pande avtradelsestod
sammanlagt har minskat och kommer fortfarande att minska med ca 10 % per ar. Vid utgangen av 2018
fick totalt 2 296 personer avtradelsestod.

Nya AVSTO-ansdkningar, avtridelsestéd som bérjar
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Bild 3. Antalet ansékningar och avtridelsestéd som bérjar kan avldsas pd vénster vertikalaxel och AVSTO-
bestdndet pé héger vertikalaxel. AVSTO-bestdndet har under 2010-talet minskat med i snitt 13,3 % per ér.

AVTRADELSEPENSION
LPA skoter ocksa de férmaner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension. Lagen tradde ur kraft

1993. | slutet av aret betalade vi avtradelsepension till 8 355 personer. Antalet personer med
avtradelsepension minskade med cirka 10 % fran aret innan.
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AVBYTARSERVICE

De lokala enheterna for avbytarservice administreras av kommunerna och far ersattning fran LPA for
kostnaderna for avbytarverksamheten. Ersattningarna finansieras av staten. LPA ger ocksa anvisningar
till de lokala enheterna och utbildar férvaltningspersonalen samt 6vervakar att enheternas verksamhet
foljer lagen. Aven FoPL-férsakrade pélsdjursuppfédare kan fa avbytarservice, och renskétare kan fa
vikariehjalp pa grund av arbetsoférmaga.

Regeringen har berett en 6verforing av férvaltningen av lantbruksforetagarnas avbytarservice till
landskapen i borjan av 2021. Vi deltog i beredningen av landskapens avbytarservice tillsammans med
Social- och hédlsovardsministeriet och de lokala enheterna fér avbytarservice. Arbetet fokuserade pa en
utredning av informationssystem inom avbytarservicen. Vi deltog ocksa i att planera verksamheten hos
Statens tillstands- och tillsynsmyndighet (Luova), som ska styra och 6vervaka landskapens verksamhet.
Vi bistod ocksa Social- och halsovardsministeriet med tekniskt stod i lagberedningsarbetet.

Om landskapsreformen genomfors, kommer LPA att genomfdra avbytarservicen for palsdjursuppfédare
och systemet med vikariehjalp for renskotare. | detta sammanhang inledde vi planeringen av process-
och informationssystem i syfte att genomfora tjansterna.

Driftskostnaderna for avbytarservice minskade till 133,2 miljoner euro (2017: 139,8). Under aret hade 16
435 husdjursforetagare ratt till semester. P4 grund av en omstrukturering minskade antalet
semesterberattigade foretagare med 5,8 %. Vikariehjalp anlitades av 5 368 personer. Antalet personer
som anlitade vikariehjdlp minskade med 6,6 % fran aret innan. Lantbruksforetagarna hade ar 2018 ratt
till 26 semesterdagar och tog ut i snitt 25,3 dagar (2017: 24,8). Antalet lokala enheter for avbytarservice
holls oférandrat (42).

Mojligheten att ta ut semester enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfddare utnyttjades av 522
palsdjursuppfodare. Palsdjursuppfodare hade ratt till 18 semesterdagar och mojlighet att fa 120 timmar

avgiftsbelagd extraledighet.

Systemet med vikariehjalp for renskotare gor det mojligt att fa vikariehjalp vid arbetsoférmaga pa grund
av olycksfall eller sjukdom. Denna mdjlighet utnyttjades under aret av 105 renskétare.

Semesterberattigade lantbruksforetagare
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Bild 4. Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksforetagare Gren 2010-2018. Ar 2018 hade 16 435
lantbruksféretagare rdtt till semester.
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KUNDSERVICE

Vara kunder kan skota sina forsdkrings- och formansdrenden via LPA-ombudsméannen, den
riksomfattande telefontjansten, kundtjansten pa huvudkontoret och e-tjansterna. LPA-ombudsmé&nnen
tar emot kunder p3 cirka 150 stallen runtom i landet. | snitt har varje ombudsman 1 500 LFOPL-férsdkrade
kunder pa sitt ansvar. Vi betjdanar vara kunder ocksa pa lantbruksutstdllningar och andra
branschevenemang.

Vifoljer aktivt kundnéjdheten kvartalsvis genom riktade undersékningar. Det totala kundnoéjdhetsbetyget
steg nagot fran aret innan (2018: 8,0 och 2017: 7,9). | bérjan av ar 2019 tar vi i bruk en reviderad
kundundersokning for att utveckla var verksamhet. Utgdende fran responsen fran undersokningen vidtar
vi darefter behovliga atgarder.

En betydande faktor i kundnéjdheten ar att servicen ar snabb, vilket vi har fast sarskild uppmarksamhet
vid. | handlaggningstiderna nadde vi de faststallda malen for de flesta férmanerna. | snitt férkortades
handlaggningstiden for alla formaner med en arbetsvecka fran 22 till 17 dagar. Handlaggningstiderna blev
kortare sarskilt for olycksfall och yrkessjukdomar, i likhet med aret innan. For att forsnabba
handldggningen har vi satsat pa att utveckla ersattningsprocesserna.

Vi informerar vara kunder aktivt via olika kanaler om innehallet och dndringarna i LPA-tryggheten. Vi
riktade ocksa informationskampanjer exempelvis till nyblivna och oférsakrade lantbruksforetagare. Vi
inledde ocksa en kampanj for att se Over forsdkringsskyddet hos lantbruksféretagare med
kompletterande verksamhet samt skogsagare.

Ett centralt mal for var serviceutveckling och vara interna utvecklingsatgarder under det gangna aret var
att forbattra kundupplevelsen. Vi inforde en elektronisk skadeanmalan och majligheten for vara kunder
att lamna in tillaggsutredningar for sina ansokningar i elektronisk form. Under verksamhetsaret gjordes
redan drygt halften av skadeanmalningarna elektroniskt. Ocksa den nya funktion som gjorde det mojligt
att skicka bilagor till ansokningar elektroniskt fick en god start. Vi planerade ocksa en ny webbplats dar
informationen &r fordelad enligt kundgrupp. Webbplatsen lanseras ar 2019. For att utveckla
kundupplevelsen planerade vi ett uppfoljningssystem for kundrespons och en chat-tjanst, som bada
infors ar 2019.

Utvecklingen av LPA:s kundantal
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Bild 5. Under 2010-talet har antalet LFOPL-férsikrade kunder i LPA minskat med i medeltal 3,5 % per ér, de
OFLAférsidkrade med 2,3 % per dr och pensionstagarna med 3,5 % per dr.
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Personal

Vi ser till att personalresurserna svarar mot behoven nar verksamheten utvecklas.

Vi inledde arbetet med att utveckla en kultur fér att arbeta tillsammans i syfte att utveckla agiliteten i var
verksamhet och stédja personalens arbetstrivsel.

Genom den reviderade personalstrategin satsar vi pd personalens vdlbefinnande och kompetens och
férbinder oss till att effektivisera var verksamhet.

PERSONALRESURSER

Enligt var personalstrategi: En anstdlld som mar bra i sitt arbete producerar den béasta kundupplevelsen
for vara forsakrade. Genom mangsidig utbildning och tillracklig kommunikation sakerstéllde vi att var
personal kdnner till vara kunders verksamhetsmiljo och behov. Vi effektiviserade var verksamhet genom
samarbete och ett positivt forhallningssatt gentemot férandring bade i den dagliga verksamheten och i
olika samarbetsgrupper.

Vi inledde arbetet med att forankra en kultur for att arbeta tillsammans med ett evenemang for
personalen. Vi implementerar principerna for kulturen aktivt i all var verksamhet, exempelvis i
beldningen, 16nepolicyn och samarbetsformerna. Genom att arbeta tillsammans astadkom vi mer och
vart kunnande utnyttjades battre.

Genom samarbete har vi ocksa optimerat resurserna sa att de motsvarar behoven nar verksamheten
utvecklas. Till exempel expertsatsningarna pa arbetet med beredningen av landskapsreformen och
bemotandet av forvantningarna inom kundservicen som standigt utvecklas har krdavt samarbete och en
omallokering av resurserna.

Vid utgangen av 2018 hade LPA 192 anstillda medrdaknat ombudsmé&nnen (31.12.2017: 197). Omraknat
till genomsnittligt nettoantal var var egentliga personalstyrka 175,6 (2017: 179,3) i enlighet med
personalstrategin. Darutéver hade projektet Ta hand om bonden atta anstallda pa viss tid.

Av de anstallda var 38 ombudsman, varav 27 i huvudsyssla. Nettoantalet ombudsman var 33,9 vid
utgangen av aret. Andelen ombudsman i huvudsyssla har 6kat under de senaste aren. For heltidsanstéllda
ombudsman ar det |attare att ordna arbetena med tanke pa att ombudsmannen dven avgor ansékningar
och deltar i kundtjanstteamets arbete. Det &r ocksa lattare for dem att uppratthalla yrkeskunskapen.

Av de anstallda var vid utgangen av aret 72 % kvinnor och 28 % man. Medeldldern bland personalen var
47,7 ar (2017: ocksa 47,7).

Loner och arvoden till personalen utgjorde totalt 8,6 miljoner euro, vilket ar ungefar pa samma niva som
2017. Lonerna for de anstéllda inom projektet Ta hand om bonden ingar inte i summan ovan.

Under aret anstallde vi atta nya personer i fast anstallning. Under aret gick 11 personer i pension. | snitt
skedde pensioneringen vid 64,4 ars alder (ar 2017: 62,8).

Sjukfranvaron i LPA sjonk fortfarande och lag nu pa 2,7 % (2017: 3,0 %). Genom ett konstruktivt
samarbete med foretagshilsovarden och personalen har vi lyckats minska sjukfranvaron.
Personalomsattningen var 8,7 % (2017: ocksa 8,7 %). Storsta delen av omsattningen berodde pa
pensionering. Pa huvudkontoret var omsattningen 7,5 % och bland ombudsméannen 13,1 %. Bada dessa
nyckeltal talar ocksa om arbetstrivsel och om att gemensamma handlingsmodeller har lyckats (till
exempel modellen for tidigt ingripande och for hantering av delinvalidpension samt anvisningarna for
distansarbete).
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FRAMJANDE AV PERSONALENS HALSA OCH VALBEFINNANDE

| enlighet med var strategi satsar vi pa var personals valbefinnande i syfte att starka arbetsmotivationen.
Vi genomforde en enkat bland de anstéllda for att kunna inrikta atgarderna for vélbefinnande i arbetet
pa ett battre satt. Vi stodde ocksa personalens fysiska arbetsformaga genom olilka evenemang och
genom att subventionera idrottstjanster.

Betydande faktorer for valbefinnandet i arbetet ar modellen for tidigt ingripande och ett gott samarbete
med foretagshalsovarden. | en samarbetsgrupp har vi vidareutvecklat var verksamhet och preciserat de
avtalade spelreglerna for att framja personalens valbefinnande i arbetet.

Kulturen for att arbeta tillsammans stéder personalens mojligheter att paverka, 6ka motivationen och
engagerar oss alla i avtalade férandringar och verksamhetssatt. Denna kultur for att arbeta tillsammans
har behovts under verksamhetsperioden bade i projekt over enhetsgranserna och i omlaggningen av
handlingsmodellerna.
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Ekonomi och effektivitet

Vi producerar servicehelheten pa det kostnadseffektivaste sittet.

De totala driftskostnaderna 6kade pd grund av ict-kostnaderna i samband med byggandet av en ny
pensions- och férsdkringsapplikation. | detta sammanhang genomférde vi ocksG férmdnsspecifika
utvecklingsatgdrder och de krdvda férdndringarna enligt EU:s dataskyddsreform. Personalkostnaderna
hélls dock pa féregaende ars niva.

Intdkterna av placeringsverksamheten till verkligt véirde for hela dret visade ett negativt vérde pa grund
av en nedgdng av aktiekurserna i slutet av dret.

EKONOMI

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 27,4 miljoner euro (2017: 24,3). Av summan utgjorde
personalkostnaderna 10,5 miljoner euro (2017: 10,4) och ict-kostnaderna 13,8 miljoner euro (2017: 10,7).
De totala driftskostnaderna steg med 3,1 miljoner euro fran ar 2017 till féljd av 6kade ict-kostnader pa
grund av nya produktionsapplikationer. De 6vriga driftskostnaderna holls pa ungefar samma niva som
aret innan.

Placeringsverksamheten
Var placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen arligen faststaller.

Ar 2018 inleddes med stigande aktiekurser. | bérjan av varen 6kade nervositeten pd marknaden, men
kurserna aterhamtade sig fére sommaren. Mot slutet av aret ledde de ekonomiska riskfaktorerna (bla.
den fortsatt olosta situationen med Brexit, hotet om ett handelsskrig, situationen i den italienska
banksektorn och samhallsekonomin samt avmattningen av tillvaxten i Kina) till en nedgang av
aktiekurserna. Samtidigt 6kade volatiliteten pa aktiemarknaden. Rantenivan var Iag under hela aret.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 274,7 miljoner euro (2017: 274,9) franrdknat
placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvarde utgjorde i slutet av aret rénte- och
rantefondsplaceringarna 46,5 % samt placeringarna i aktier och aktiefonder 33,7 %. Placeringarna i
fastigheter och fastighetsfonder utgjorde 16,3 % och de alternativa placeringarna 3,5 %. | siffrorna ingar
inte de aktier i fastighetsaktiebolaget KOy Metsatapiola som beréttigar till innehav av de egna lokalerna.

Den bokféringsmassiga nettointakten av placeringsverksamheten var 4,7 miljoner euro (2017: 12,5).
Beraknat till verkligt virde var resultatet -10,9 miljoner euro, dvs. -3,5 % pa det sysselsatta kapitalet. Aret
innan var motsvarande avkastning 4,3 %. Fem ars realavkastning pa placeringarna var 3,4 % och tio ars
realavkastning 5,4 %. Avkastnings-, risk- och 6vriga nyckeltal for placeringsverksamheten samt deras
berdkningsprinciper framgar narmare av noterna till bokslutet.

Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franrdknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 743,8 miljoner euro (2017: 737,3). Statens
andel tackte 79,7 % av vara ersattningsutgifter.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 150,1 miljoner euro (2017: 155,9).

Folkpensionsanstaltens betalningsandel var 10,5 miljoner euro. Folkpensionsanstaltens lagstadgade
betalningsandel ar 27,6 % av totalkostnaderna for OFLA for arbetstiden.

Kundernas betalningsandel
De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 189,3 miljoner euro, varav

lantbruksforetagarnas andel var 177,4 miljoner euro och stipendiaternas 11,9 miljoner euro.
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Lantbruksforetagarnas svara ekonomiska situation ledde till att de fall dar mer betalningstid begardes for
forsakringspremierna 6kade med 15 % fran aret innan. Totalt 3,9 % av de forsdkrade behdvde mer
betalningstid. Betalningssvarigheterna syns dannu inte som kreditforluster.

Ansvarsskuld

Det belopp som reserverats for ersattningsutgiften for intraffade skador var i slutet av 2018 i fraga om
ersattningsansvar for OFLA-arbetsskade- och fritidsforsdkringarna totalt 132,6 miljoner euro. LFOPL-
premieansvaret for stipendiater 6kade under 2018 med 6ver 11 miljoner euro till 88,4 miljoner euro.

De ekonomiska nyckeltalen presenteras ndarmare i noterna till bokslutet.

UTVECKLING AV PROCESSERNA OCH VERKSAMHETEN

Under aret koncentrerade vi oss pa de forandringar som verkstallandet av lagandringarna kravde i de
olika enheterna samt pa att utveckla kundserviceprocesserna. | syfte att utveckla kundupplevelsen och
gora det lattare for kunden att hitta ratt information inleddes arbetet med att fornya webbplatsen ar
2018. Vi lanserar den nya webbplatsen under forsta halften av 2019.

Systemet for registrering av lantbruksforetagarnas foretagshalsovard och tillhérande gardsbesok
konkurrensutsattes och utformades under ar 2018. Ett av malen for omlaggningen av systemet ar att
lantbruksforetagarna ska kunna kanna att de drar nytta av att hora till foretagshalsovarden och se
gardsbesdken som en del av valbefinnandet i arbetet. Framoéver kommer ocksa lantbruksféretagarna
sjdlva att kunna anvanda systemet. Systemet har utformats i samarbete med bland annat
foretagshalsovardare och lantbruksexperter. Systemet produceras och inférs under ar 2019.

Vi framjade spetsprojektet i LPA:s systemutveckling, projektet for genomférande av forsakrings- och
pensionsapplikationen, genom expertinsatser pa vag mot inférandet av applikationen i borjan av ar
2020.

RISKHANTERING

Var verksamhet styrs av en riskhanteringspolitik som godkénts av LPA:s styrelse och en tackande
riskhanteringsplan som arligen godkanns av styrelsen. Genomférandet av planen dvervakas av styrelsen
bland annat med hjalp av arliga rapporter fran riskhanteringen, den interna granskningen och
revisorerna.

Av central betydelse for var verksamhet ar de risker som anknyter till ict-funktionerna, dataskyddet och
datasdkerheten samt finansieringen och placeringsverksamheten. Riskerna i verksamheten hanteras
genom de planer som ledningen och enheterna gor upp varje ar samt genom en separat placeringsplan
som godkanns av styrelsen. En narmare beskrivning av riskhanteringsverksamheten i LPA finns i noterna
till bokslutet.
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LPA:s intdakter och kostnader enligt huvudgrupp 2018

Intakter 1 208 miljoner euro

m Av staten for skotsel av féormaner 744 mn euro, 62 %
m Av staten for avbytarverks. 152 mn euro, 12 % *
Av kunderna 189 mn euro, 16 %
® Av andra pensionsanstalter 96 mn euro, 8 %
H Av FPA10 mneuro, 1%

Av placeringarna 17 mn euro, 1 %

* Inkl. projektet Ta hand on bonden 1,4 mn euro

Kostnader 1 208 miljoner euro

® Arbetspensioner 923 mn euro, 77 %

m Avbytarservice 152 mn euro, 12 % *
Avtradelsesystem 53 mn euro, 5 %

m Olycksfallsersattningar 39 mn euro, 3 %

m Driftskostnader 27 mn euro, 2 %

Ovriga kostnader 14 mn euro, 1 %

* Inkl. projektet Ta hand on bonden 1,4 mn euro
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