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Asiakkuus

Asiakkaidemme palveluista
huolehtii osaava ja
motivoitunut henkildsto.



Vuosi 2014 oli Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen (Mela) 45.toi-
mintavuosi. Lomituspalvelulain voimaantulosta tuli kuluneeksi
40 vuotta.

Vuoden aikana oli valmisteilla monia merkittdvid sosiaaliturvaa
koskevia uudistuksia, joilla on vaikutusta myds Melan asiakas-
kuntaan. Mela antoi asiantuntijapanoksensa MATA-tapaturma-
vakuuttamista, eldkevakuuttamista, luopumistukea ja lomitusta
koskevien lainsdddantduudistusten valmisteluun.

Asiakastyytyvdisyys sdilyi edelleen hyvalld tasolla, vaikka asiakas-
palvelun parantamisen ndkokulmasta tarkedt kehitys- ja lain-
sdddantdhankkeet kuormittivat hakemuskasittelyd.

Liikekulut alittivat edellisen vuoden toteuman. Tietohallinnon
kustannukset ovat alentuneet muun muassa kilpailutushys-
dyn kautta, mutta myds siitd syystd, ettd strategian mukaises-
sa kehittdmisaikataulussa ei kaikilta osin edetty suunnitellusti.
Vuoden aikana panostettiin uusien it-sovellusten maarittelytyd-
hon ja jo kdytdssd olevien jdrjestelmien kdytettdvyyden paran-
tamiseen. Samanaikaisesti kehitettiin kdsittelyprosesseja toi-
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. Valtiolta lomitukseen 198 milj.e, 16 9%
[ 256 milj. euroa ! :

© Asiakkailta 208 milj. e, 16 %
Muilta eldkelaitoksilta | I'I milj.e, 9 %
Kelalta 12 milj.e, | 9%
Sijoituksista 21 milj.e, 2 %

Valtiolta etuuksien hoitoon 706 milj. e, 56 %

minnan tehokkuuden parantamiseksi. Henkiléstdn madrd va-
heni hieman.

Asiakaslahtoisyyden korostamiseksi, toiminnan ketteryyden
lisddmiseksi sekd henkildston motivaation ja tydviihtyvyyden
varmistamiseksi madriteltiin yhdessd henkildstdn kanssa Melan
HR-strategia.

Toimintavuoden aikana Melaan saapui 57 198 vakuutus- tai
etuushakemusta. Hakemusten kokonaismaard pysyi edellisen
vuoden tasolla.

Melalla oli vuoden lopussa 70 754 MYEL-vakuutettua ja
91 326 MATA-vakuutettua asiakasta, joista apurahansaajia
oli 2 906. Eldkkeensaajia oli vuoden pddttyessd asiakkaina
129 611 henkildd. MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mdard
vdheni edellisestd vuodesta 3,4 %, MATA-vakuutettujen 1,7 %
ja eldkkeensaajien 3,1 %.

Melan kautta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli
| 208,0 miljoonaa euroa sisdltden lomituksen (v.2013: | 204,0).

Tybeldkkeet 876 milj. e, 70 %
Lomitus 198 milj. e, 16 %
© Luopumisjérjestelmét 88 milj.e, 7 %

KULUT
| 256 milj. euroa
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Tapaturmakorvaukset 43 milj. e, 3 %
Liikekulut 23 milj. e, 2 %
Muut kulut 29 milj. e, 2 %



Hallituksen vahvistama strategia vuoteen 2017 asettaa Melan
toiminnan keskeiseksi tavoitteeksi hakemuskasittelyn sujuvoit-
tamisen. Tdman tavoitteen saavuttamiseksi Melassa on kdyn-
nistetty asiakaspalvelun kehittdmishanke, jossa kirkastetaan yh-
dessda Hyvan Mela-asiakaspalvelun sisdltd ja tehostetaan edel-
leen asiakaspalveluprosesseja. Hankkeeseen osallistuu koko
henkildstd, joka on sitoutunut parhaan asiakaspalvelun toteut-
tamiseen ja aikaisempaa nopeampaan hakemuskasittelyyn.

Jo kéyttodnotetut ja tulevat uudet tietohallinnon sovellukset
lisddvdt toiminnan tehokkuutta ja nopeuttavat asiakaspalvelua
tulevaisuudessa. Hakemusten kdsittelyaikojen lyhentdmisen Ii-
sdksi padtdsten selkeyden parantaminen ndkyy asiakastyytyvai-
syydessd. Tahdn panostetaan uudessa viestintdstrategiassa.

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvan kehitys
seuraa Yleisen tyoeldkejdrjestelman ja tapaturmajdrjestelman
muutoksia. Mela on aktiivisesti mukana kehitystydssd ja osal-
taan edistdd sitd, ettd asiakasryhmien erityispiirteet otetaan
huomioon.

Tyomarkkinajarjestot sopivat syksylld 2014 tyoeldkejdrjestel-
madn tehtdvistd muutoksista. Yksityiskohdat tarkentuvat lain-
sdddantotydssd, jota jatketaan sosiaali- ja terveysministerion
johdolla. Tyburia pidentdvan uudistuksen on tarkoitus tulla voi-
maan vuoden 2017 alussa.

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien tapaturmajarjestelman
uudistuksessa on tavoitteena nykyistd tdsmallisempi lainsda-
dantd, josta vakuutetun oikeudet ja velvollisuudet kdyvat sel-
kedsti ilmi. My&s hakemuskdsittelyn nopeuttaminen on osa

asiakasldhtoistd uudistusta. Lain on tarkoitus tulla voimaan
vuoden 2016 alusta.

Luopumistukijarjestelmdlld edistetddn osaltaan maatilojen
sukupolvenvaihdoksia ja varmistetaan sitd kautta maatalouden
jatkuvuutta. Luopumistukijdrjestelmad on jatkettu lailla vuoden
2018 loppuun. Luopumistuen alaikdrajaa sukulaisten valilld
tapahtuvassa sukupolvenvaihdoksessa nostetaan 60 vuoteen
vuonna 2017.

Lomitusjdrjestelmad uudistetaan Sosiaali- ja terveysministerion
tydryhmdssd. Tydryhmdn tavoitteena on kehittdd jdrjestelma
vastaaman entistd paremmin tulevaisuuden tarpeisiin sekd pal-
velujen kdyttdjien, toteuttajien, hallinnon ettd rahoituksen kes-
tdvyyden kannalta. Uuden jarjestelmén periaatteet tulisi saada
valmiiksi 30.6.2015 mennessa.

Maatalousyrittdjien tydhyvinvoinnin tukeminen on tarked kei-
no, kun tavoitellaan lisdd terveitd tydvuosia ja maatalouselin-
keinon jatkuvuutta. Maatalousyrittdjien tydhyvinvointiohjelman
toteuttamista jatketaan ja ohjelman pdivittdminen kdynnistyi
maatalousyrittdjille ja sidosryhmille suunnatulla kyselylld. Hyvan
vastaanoton saanut varhaisen valittdmisen malli vakiinnutetaan
pysyvaksi toiminnaksi jarjestdmalld sddnndllisesti alueellisia tilai-
suuksia sidosryhmien kanssa.



Lue toimintakertomus, toimitusjohtajan

katsaus ja tilinpdicitos kokonaisuudessaan
www.mela.fi > Tietoa Melasta > Vuosikertomus
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