Toimitusjohtajan katsaus

Eldkepoliittinen keskustelu tyourien pidentamisen keinoista jat-
kui viime vuonna epavakaassa taloustilanteessa. Keskeinen ky-
symys vanhuuseldkeidn alarajasta odottaa edelleen ratkaisuaan.
Varhaiselakkeiden osalta tehtiin paatoksia, joiden johdosta var-
hennettu vanhuuseldakemahdollisuus poistui ja osa-aikaeldkkeen
ikdraja nousi vuoden 2013 alusta.

Valtiontalouden saastét heijastuivat Melan asiakaskunnan so-
siaaliturvaan kolmea kautta. Maatalousyrittdjien ja apurahansaa-
jien tydeldakemaksut nousivat kuluvan vuoden alusta saastopaa-
tosten johdosta keskimaarin 10 prosenttia. Maatalouden lomi-
tusjarjestelmasta valtiolle aiheutuvia kustannuksia leikattiin nos-
tamalla sijaisavusta perittavia asiakasmaksuja ja tehostamalla
lomituspalvelujen toimeenpanoa. Maatalouden luopumistuki ra-
jattiin koskemaan vain sukupolvenvaihdostilanteita ja sen alaika- ff
rajaa paatettiin nostaa.

Erityisesti lomituspalvelut ja siihen kohdistuvat sadst6t puhuttivat asiakkaitamme. Vuosiloma- ja
sijaisapumahdollisuus on sitovaa karjataloustyota tekeville maatalousyrittajille ensiarvoisen tarkea
tyossa jaksamisen tuki. Tehtyjen sadastopaatosten jalkeenkin lomituksen keskeiset etuudet ovat kui-
tenkin ennallaan: maatalousyrittdjalla on oikeus lomituspalveluihin 26 vuosilomapdaivana ja tarvitta-
essa sijaisapuun esimerkiksi sairastumisen, kuntoutuksen, lapsenhoidon ja aikuiskoulutuksen ajaksi.

Melan asiakaspalvelussa siirryimme vuoden aikana sahkoiseen asioiden kasittelyyn. Uusien it-
sovellusten kayttéonottoon liittyi odottamattomia ongelmia, joiden vuoksi kasittelyaikamme venyi-
vat liian pitkiksi. Tilanne saatiin korjattua vuoden lopulla. Kuluvan vuoden tarkein tavoitteemme on
turvata asiakaspalvelun sujuvuus. Kehitdmme palveluamme systemaattisesti asiakkailta keratyn pa-
lautteen pohjalta.

Melan asiakkaina oli vuoden paattyessd noin 73 000 eldakevakuutettua maatalousyrittajaa. Vuo-
den aikana vakuutimme lisdksi 3 500 apurahalla tyoskentelevaa tieteen ja taiteen harjoittajaa. Elaket-
td Melasta sai 137 000 henkiloa. Kaiken kaikkiaan Melan kautta maksettiin asiakkaille etuuksina ja
palveluina yhteensa 1,2 miljardia euroa.

Sosiaaliturvan kehittamisen puolella lahti liikkeelle tarkea hanke, kun sosiaali- ja terveysministerio
asetti laajapohjaisen tydoryhman pohtimaan keinoja maatalousyrittajien tyéhyvinvoinnin edistamisek-
si. Esillda ovat muun muassa maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoon, lomitukseen, kuntoutukseen,
ammatillisen osaamisen kehittamiseen ja hallinnollisen taakan keventamiseen liittyvat kysymykset.
Ty6hyvinvoinnin edistamiselld tavoitellaan lisaa terveita tydvuosia, mika on seka yhteiskunnallisesti
etta yksilon kannalta tarkea tavoite. Tyoryhma jatkaa tyotaan ensi syksyyn.

Asiakaskuntamme toista ryhmaa, apurahansaajia, koskevat kehittamiskysymykset ovat puolestaan
esilla luovilla aloilla tydskentelevien ja muiden itsensa tyollistavien sosiaaliturvaa pohtivassa tyoéryh-
massa. Tama sosiaali- ja terveysministerion asettama tydéryhma saa tyonsa valmiiksi kuluvana kevaa-
na.

Melan perustehtdva on huolehtia asiakkaidensa hyvinvoinnista hoitamalla sosiaaliturvaa ja palve-
luja asiantuntevasti ja asiakaslaheisesti. Sen lisdksi tehtdvanamme on tehda esityksida asiakaskun-
tamme sosiaaliturvan edelleen kehittdmiseksi. Tata tehtdavaa taytdmme antamalla aktiivisen asian-
tuntijapanoksen edelld kerrottuihin tyéryhmiin. Toivon, ettd vireilld olevat kehittdmishankkeet ete-
nevat kuluvan vuoden aikana suotuisasti asiakaskuntamme hyvaksi.

Kiitdn Melan asiakkaita, hallintoa ja henkilékuntaa hyvdistd yhteistydstd kuluneen vuoden aikana.
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