Hallituksen toimintakertomus 2016

YHTEENVETO VUODEN 2016 TOIMINNASTA

Taloudellisesti haasteelliset ajat ovat ndakyneet asiakkaidemme arjessa. Tilanteen helpottamiseksi teh-
dyssad maatalouden kriisipaketissa paatettiin viime syksynd muun muassa toimista, joilla tuetaan maata-
lousyrittajien jaksamista. Melalle suunnatulla lisimaararahalla kdynnistimme vuodenvaihteessa projek-
tin talousahdingossa olevien maatalousyrittdjien auttamiseksi ja varhaisen valittamisen mallin vahvis-
tamiseksi. Olemme myos pyrkineet helpottamaan osaltamme maatalousyrittdjien maksuvalmiusongel-
mia antamalla Mela-vakuutusmaksujen maksuaikaan seka viivastyskorkoon maéaraaikaista joustoa. Lo-
mituksen asiakasmaksuja alennettiin kuluvalle vuodelle.

Tyoeldkeuudistuksen toimeenpanon valmistelu ja siihen liittyva tyo oli vuoden aikana merkittdava pon-
nistus. Saimme hoidettua uudistuksen edellyttdmat mittavat jarjestelmamuutokset, toiminnan muok-
kaukset seka riittdvan viestinnan ja osaamisen varmistamisen suunnitelmallisesti ja ongelmitta myos
muutosvaiheessa.

Uusi maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja ammattitautilaki (MATAL) tuli voimaan vuoden 2016 alussa.
Lain toimeenpano osoittautui ennakoitua tyéladgmmaksi. Tilanteen korjaamiseksi ja asiakaskokemuksen
parantamiseksi pdaatimme lisata korvauskasittelyymme henkil6stéad. Jo nyt ovat kuitenkin nahtavissa
uudistuksen myonteiset vaikutukset asiakkaillemme, kun hoitoonohjautuminen ja tarpeellisten tutki-
musten tekeminen on nopeutunut.

Asiakastyytyvaisyys palveluihimme heikkeni hieman, mutta sailyi edelleen hyvilla tasolla. Kokonaisarvo-
sana Melan palveluille oli 7,9. Tyytyvdisyyden hienoiseen laskuun saattaa vaikuttaa talouden yleinen
haastava tilanne, mutta myds kasittelyaikojen pituus korvausasioissa. Eldakkeiden kasittelyajoissa olem-
me tyoeldkealan yksityisten yhtididen vertailussa keskiarvoa parempia. Erityisesti vanhuus- ja perhe-
eldkekasittelyssa olemme lyhentaneet merkittavasti kasittelyaikoja.

Jatkoimme my0s asiakaskokemuksemme kehittamista. Julkaisimme asiakkaillemme palveluperiaatteet
toimintamme kehittdmiseksi ja yhtenaistamiseksi teemalla Palveleva Mela — PAMELA. Yhteinen viiteke-
hys, palveluperiaatteet ovat tukeneet tyotdmme ja helpottaneet asiakasprosessiemme kehittamista.
Tuotamme Mela-turvaa asiantuntevasti ja tehokkaasti, asiakkaitamme kuunnellen ja arvostaen.

Kustannustehokkuudessa olemme parjanneet merkittavista hankkeista huolimatta varsin kilpailukykyi-
sind tyoeldkealan vertailuissa. Liikekulut laskivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Henkilostomaa-
rd ja muut henkiléstétunnusluvut olivat edellisen vuoden tasolla.

Melasta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli 1 189,0 miljoonaa euroa (2015: 1 197,0) sisaltden
lomituksen kustannukset.

Melalla oli vuoden lopussa 65 125 MYEL-vakuutettua ja 85 394 MATA-vakuutettua asiakasta. Elakkeen-
saajia oli vuoden paattyessa 121 485. MYEL-vakuutettujen maara vaheni edellisestd vuodesta 3,0 %,
MATA-vakuutettujen 3,3 % ja elakkeensaajien 3,3 %.

Toimintavuoden aikana Melaan saapui 59 855 vakuutus- tai etuushakemusta. Hakemusten kokonais-
maara laski 2,4 % (2015: 61 343).



2015 Muutosprosentti

Saapuneet hakemukset 2016
edellisestd vuodesta

Vakuutusasiat 23 353 24 966 -6,5
Perintaasiat 469 359 +30,6
Luopumisasiat 1020 1323 -22,9
Tybeldkeasiat 12 278 12 248 +0,2
MATA-korvausasiat 20550 20311 +1,2
Mela-paivarahat 1748 1743 +0,3
Lomitusasiat 437 393 +11,2

59 855 61343 -2,4

Taulukko 1. Kaikkien Melaan saapuneiden hakemusten lukumddrdt perdkkdisind vuosina ja
muutos edellisestd vuodesta.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Strategiamme keskeisimmat tavoitteet ovat maatalousyrittajien ja apurahansaajien hyvinvoinnin tuke-
minen, palvelumme sujuvoittaminen asiakasldheisesti ja tehokkuuden parantaminen toimintaamme
uudistamalla. Ndma perustavaa laatua olevat tavoitteet ovat tarkeitd myds vuonna 2018 alkavalla uu-
della strategiakaudella. Olemme kdynnistdneet strategian valmistelun yhdessa henkildstén kanssa.

Maatalouden kriisipaketissa Melalle osoitetun miljoonan euron lisimaararahan kohdentaminen maata-
lousyrittajien jaksamisen tukemiseen tehokkaalla ja vaikuttavalla tavalla on alkaneen vuoden karki-
hankkeemme. Valita viljelijasta -projektista saatavan kokemuksen avulla kehitimme my®os pitkdkestois-
ta ennaltaehkaisevaa tydohyvinvointityétamme tulevaisuudessa.

Maakuntauudistus sekd sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset tulevat muuttamaan merkittavasti
palveluiden ja hallinnon toteutusta. Lomituksen ja kuntoutuksen uudistamista pohtivissa tydryhmissa
vaikutamme aktiivisesti siihen, ettd asiakaskuntamme tyon erityispiirteet ja niistd seuraavat tarpeet tu-
levat huomioon otetuksi lainsdadantoa valmisteltaessa. Pyrimme osaltamme huolehtimaan siita, etta
muutoksissa tulee huomioitua asiakkaidemme toimintaedellytysten tukeminen ja yhdenvertainen koh-
telu ympari Suomen. Tarjoamme Melan asiantuntemuksen ja meille kertyneen kokemuksen kayttéon
myo6s uudessa toimintamallissa.

Tyoelakejarjestelman uudistaminen jatkuu perhe-eldkkeiden osalta. Tydmarkkinajarjest6jen ja sosiaali-
ja terveysministerion edustajista koostuvassa tyoryhmassa on selvitetty erityisesti leskeneldakkeen tar-
koitusta ja tarkoituksenmukaisuutta peilaten muuttuneeseen perheinstituutioon. Tyéryhman ty6 jatkuu
vield ja varsinaiset paatokset ryhman selvitysten pohjalta tehtdneen vuoden 2017 aikana.

Tarkein it-jarjestelmdahankkeemme on Melan vakuutus- ja eldakkeenkasittelyjarjestelman uudistaminen.
Hankkeen my6ta uudistuvat seka vakuuttamisen etta eldkekasittelyn jarjestelmat ja toimintaprosessit.
Olemme sitoneet hankkeeseen merkittavasti henkiléresursseja. Hanke jatkuu vuodelle 2018. Uuden jar-
jestelmdn myo6ta voimme entistd paremmin kehittaa sahkoisia palveluita asiakkaillemme.

Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen kehittdmiseksi jatkamme toimintamme uudistamista ja proses-
sien hiomista. Asiakaspalvelun tehostamiseksi selvitimme keskeisimmat asiakaspolut ja palvelutarpeet
sekd aloitamme nettisivujemme uudistamisen. Otamme myods kayttéon sahkoisen tapaturmailmoituk-
sen toiminnan sujuvoittamiseksi seka vaiheistamme tulevien vuosien sahkoisten palveluiden ja digitali-
saation kehitystarpeet asiakasldhtoisesti osana uuden strategiakautemme valmistelua.
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Vaikuttavuus: Annamme aktiivisen asiantuntijapanoksen sosiaaliturvan kehittimiseen
Annoimme asiantuntijapanoksemme lomitus- ja eldakejarjestelmien kehittamiseen. Val-

mistelimme asiakasryhmiemme tyoeldke- seka tyotapaturma- ja ammattitautilakien uu-
distusten toimeenpanon. Lisaksi tuimme maatalousyrittdjien tydhyvinvointityéta uuden
toimintasuunnitelman avulla.

KESKEISET KEHITTAMISHANKKEET

Annoimme asiantuntemuksen ja osaamisemme kayttoon yhteisissa sosiaaliturvan kehittamiseen liitty-
vissa tyoryhmissa. Varmistimme panoksellamme, ettd asiakaskuntamme toiminnan edellytykset ja tyon
erityispiirteet tulevat huomioiduksi. Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa lomitusjarjestelman ke-
hittdmistyoryhmdassa pohdittiin lomituksen sisallollisia kehittamistarpeita ja valmisteltiin siirtoa maa-
kuntien tehtavaksi. Tydryhman tyo kdynnistyi syksylla 2016 ja maaraaika paattyy maaliskuussa 2017.

Maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja ammattitautilain (MATAL) uudistuksen toimeenpanon varmista-
minen sitoi merkittavasti henkiloresurssejamme. Kaytannon kokemuksen perusteella totesimme, ettd
voimaan tullut tyévahinkojen 30 pédivan ilmoittamisaika oli asiakkaillemme erittdin haasteellinen. Tilan-
teen korjaamiseksi teimme esityksen sosiaali- ja terveysministeriolle, ja ilmoitusaikaa pidennettiin lain-
muutoksella 60 pdivdan vuoden 2017 alussa.

It-jarjestelmahankkeissa keskitimme voimavaramme eldkejarjestelman péivittdmiseen tyoeldkeuudis-
tuksen mukaisesti. Saimme yhteisin ponnistuksin tehtyad eldkeuudistuksen edellyttamat jarjestelma-
muutokset maardajassa nykyiseen jarjestelmaamme. It-jarjestelmien kehittdmishankkeet jatkuvat edel-
leen liittyen kdyttoonotettavaan uuteen vakuutus- ja eldkekasittelyjarjestelmaan.

MELAN ASIAKKAIDEN TYOHYVINVOINNIN JA TYOTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Maatalouden lomituspalvelut, tyoterveyshuolto ja tydhyvinvointiohjelma tukevat maatalousyrittajien
tyossa jaksamista. Edistamme asiakkaidemme tyohyvinvointia myds maatalousyrittdjan tydtapaturma-
ja ammattitautilakiin perustuvalla tyoturvallisuusty6lla. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa tapaturmien ja
ammattitautien torjuntaa neuvonnan, tiedottamisen ja koulutuksen avulla.

Maatalousyrittdjien tyohyvinvointia ja tyokykya tuimme toteuttamalla asiakkaidemme tarpeiden poh-
jalta paivitettya tyohyvinvointiohjelmaa. Uutena palveluna tarjosimme asiakkaille tyhy-neuvojan henki-
I6kohtaista neuvontaa tyohyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvissa asioissa puhelinpalveluna ja sdhkdpos-
tilla. Tyhy-neuvoja antaa neuvoja esimerkiksi tyoterveyshuoltoon, tydkyvyn yllapitdimiseen ja jaksami-
seen tai varhaiskuntoutukseen liittyvissa asioissa.

Vuonna 2016 jarjestettyjen maatalousyrittdjien hyvinvointipaivien teemana oli edellisvuoden tapaan ta-
louden ja tydhyvinvoinnin yhteys. Lisdksi syksylld jarjestimme hyvinvointipdivid yhteisty6ssa Kunnossa
kaiken ikaa -hankkeen kanssa. Varhaisen valittamisen mallin jatkuvuutta varmistimme jarjestamalla si-
dosryhmien kanssa yhteisiad alueellisia tilaisuuksia. Lisdksi laadimme suunnitelman maatalousyrittdjien
jaksamisen edistamiseen Melalle osoitetun miljoonan euron maatalouden kriisipaketin maararahan
kdyttamisestd vuonna 2017. Henkildsuojautumista edistimme muun muassa kdynnistamalld Suojain-
diplomin suunnittelun ja tuottamalla uusia suojainvideoita. Maatilan tydturvallisuuskilpailu kadynnistyi
kuluneen vuoden aikana.

Maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa 36 % MYEL-vakuutetuista maatalousyrit-
tajista. Tyoterveyshuollon kattavuus on valitettavasti edelleen hieman heikentynyt.
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Tyoturvallisuustyon budjetti perustuu saman vuoden arvioon maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja am-
mattitautivakuutuksen kokonaiskustannuksista. Tyoturvallisuustyohon kdaytimme 0,6 miljoonaa euroa.
Vuonna 2016 maksoimme tyoturvallisuusapurahoja 131 850 euroa, ja myonsimme uusia apurahahake-
muksia 105 133 euroa. Meilld on myos 12 tyoturvallisuusasioihin erikoistunutta asiamiesta edistamassa
tyoturvallisuustyd6tamme.

MELA JA YHTEISKUNTAVASTUU

Mela on mukana edistamassa eldkeuudistuksen mukaisesti koko yhteiskuntaa koskevaa tyéurien piden-
tamistavoitetta. Toimintamme ja erityisesti tydhyvinvointitydmme tavoitteena on lisata asiakkaidemme
terveita tyovuosia, tyokykyisyytta ja tydssdjaksamista.

Mela kantaa vastuun lakisdateisen sosiaaliturvan ja palvelun laadukkaasta toimeenpanosta niin maata-
lousyrittajien kuin apurahansaajienkin osalta. Kehitimme toimintaamme systemaattisesti ja asiakasla-
heisesti. Osallistumme aktiivisesti asiakaskuntamme sosiaaliturvan kehittdmistyéhon asiantuntijana ja
kokemuksemme kautta asiakaskuntamme tyon erityispiirteiden tuntijana.

Sijoitustoimintamme on vastuullista ja se kohdistuu riittdvasti hajautettuihin sijoituskohteisiin hallituk-
sen vahvistaman sijoitussuunnitelman mukaisesti. Sijoitustoiminnassa otamme vain maltillisia riskeja.
Vastuullisessa sijoittamisessa otamme huomioon ESG-tekijat eli ymparistoon (environment), yhteiskun-
taan (society) ja hyvaan hallintotapaan (governance) liittyvat tekijat. Sijoitustoiminnassa seuraamme,
ettd osapuolet, joiden kanssa olemme tekemissd toimivat vallitsevan lainsdadadannon puitteissa, kun-
nioittavat ihmisarvoa, kiinnittdvat huomiota seka yhteiskunnallisiin ettd ty6olosuhteisiin ja ymparisto-
kysymyksiin.

Mela on toimihenkildilleen vastuullinen tydnantaja. Henkilostomme paadsee vaikuttamaan itsedan kos-
kevaan paatoksentekoon erilaisten tydoryhmien kautta. Henkiléston tyohyvinvointia tuemme monin eri
tavoin esimerkiksi kattavalla tyoterveyshuollolla, laajalla ja ajankohtaisella koulutuksella seka liikunta- ja
virkistystoiminnalla.



Asiakkuus: Tuomme turvaa ja tyéhyvinvointia asiakkaillemme ystévdillisesti, sujuvasti
ja luotettavasti

Jatkoimme asiakaskokemuksen kehittamista julkaisemalla asiakkaillemme palveluperi-
aatteet toimintamme sujuvoittamiseksi ja yhtendistamiseksi. Asiakastyytyvaisyys palve-

luihimme on edelleen kokonaisuutena hyvalla tasolla, mutta kasittelyaikojen lyhentami-
sessa meilla on parannettavaa. Kaikissa keskeisissa eldkelajeissa olemme jo onnistuneet
lyhentamaan kasittelyaikoja. Vakuutettujen ja hakemusten maara laski hieman edelli-
seen vuoteen verrattuna.

MAATALOUSYRITTAJIEN ELAKEVAKUUTUS (MYEL)

MYEL-vakuutus
Maatalousyrittdjan eldkelain mukaan vakuutamme maatalousyrittdjat, metsatalousyrittdjat, kalastajat,
poronhoitajat, heidan perheenjdsenensa seka apurahalla tyoskentelevat taiteen ja tieteen harjoittajat.

Maatalousyrittdjan eldkevakuutukseen kuului vuoden 2016 lopussa 62 055 maatalousyrittdjaa (sis. ka-
lastajat, poronhoitajat ja metsataloudenharjoittajat). Maatalousyrittdjia oli vakuutettuina 43 599 maati-
lalta. MYEL-vakuutetuista maatalousyrittdjistd 69 % oli miehia ja 31 % naisia. Asiakasmaaran kehitys on
esitelty tarkemmin taulukossa 2.

Vuoden 2016 aikana saimme asiakkaaksemme 1 716 uutta MYEL-vakuutettua maatalousyrittdjaa, mika
on 33 % vihemman kuin edellisena vuonna. Lasku on seurausta sukupolvenvaihdosten ja jatkajien va-
hdisestd maarasta seka toimialan viime aikojen huonosta taloudellisesta kannattavuudesta.

Apurahansaajien MYEL-vakuutukseen kuului vuoden 2016 lopussa 3 077 apurahansaajaa. Apurahansaa-
jien vakuutushakemuksia oli vuoden aikana 6 295 kappaletta (2015: 5 999). Vuoden aikana alkoi 4 317
uutta apurahansaajien MYEL-vakuutusta. Apurahansaajien vakuutusjaksot olivat keskimaarin 16 kuu-
kauden mittaisia. Vuoden aikana vakuutetuista apurahansaajista 69 % oli tieteen ja 31 % taiteen harjoit-
tajia. Naisten osuus apurahavakuutetuista oli 57 % ja miesten 43 %.

Asiakasryhmat MYEL-vakuutetut, Muutosprosentti
henkil63 edellisesta vuodesta
Maatilataloudenharjoittajat 59 597 -3,5
Metséataloudenharjoittajat 3040 -3,6
Poronhoitajat 936 -3,6
Kalastajat 549 -4,7
Apurahansaajat 3077 46,4

Taulukko 2. MYEL-vakuutetut asiakkaat 31.12.2016. Sama henkilé voi olla vakuutettuna eri asiakasryhmissé.

MYEL-ty6tulo

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-tyotu-
losta. Vuoden lopussa maatalousyrittdjien keskimaarainen vuotuinen MYEL-tyotulo oli 20 112 euroa eli
1 676 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen oli 0,8 %. Apurahansaajien keskimaardinen MYEL-
tyotulo vuotuiseksi tydtuloksi muutettuna oli vuoden lopussa 23 013 euroa. Siind nousua oli 2,1 %.



Keskimaardinen MYEL-ty6tulo, euroa/vuosi (vuoden 2016 indeksitasossa)
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Kuva 1. MYEL-tyé6tulon kehitys maatalousyrittdjilld ja apurahansaagjilla. Vuoden 2016 lopussa maatalousyrittdjien
keskimddrdinen MYEL-tyétulo oli 20 112 euroa vuodessa ja apurahansaajien 23 013 euroa vuodessa.

MYEL-eldkkeet

Vuoden lopussa tyoeldketta maksettiin 121 182 henkil6lle (2015: 125 300), joista apurahansaajia oli 131
(2015: 102). Tyoelaketta saavien henkildiden maara laski vuoden aikana 3,3 %. Eldkkeensaajien maara
eldkelajeittain on eritelty taulukossa 3.

Asiakkaamme siirtyivat tyoeldkkeelle keskimaarin 62,2-vuotiaina. Edelliseen vuoteen verrattuna eldk-
keellesiirtymisika laski hieman.

Vuonna 2016 alkanut vanhuuseldke oli suuruudeltaan keskimaarin 1 184 euroa kuukaudessa, josta
MYEL-eldkkeen osuus oli 864 euroa kuukaudessa. Kaikkien maksussa olevien vanhuuseldkkeiden suu-

ruus oli keskimaarin 586 euroa kuukaudessa, josta MYEL-eldakkeen osuus oli 442 euroa kuukaudessa.

Mela maksoi tyoeldkkeitd yhteensa 903,4 miljoonaa euroa (v. 2015: 893,0).

Eldkelaji Eldkkeensaajien Muutosprosentti
Lukumaara edellisestd vuodesta
Vanhuuseldke 109 938 -3,1
Perhe-eldke 34 535 -3,9
Tyokyvyttomyyseldke 4759 -8,9
Osa-aikaeldke 175 +2,3

Taulukko 3. Eri eldkelajeja saavien asiakkaiden lukumddrd 31.12.2016 ja muutos edellisestd vuodesta.
Asiakas voi saada oman tyéelidkkeen rinnalla perhe-elékettd.

Mela-sairauspdivaraha
Mela-sairauspédivarahaa maksetaan MYEL-vakuutetulle henkildlle sairausvakuutuksen omavastuuajalta.
Vuoden aikana Mela-sairauspédivarahaa maksettiin yhteensa 2,7 miljoonaa euroa (2015: 2,8).



MAATALOUSYRITTAJAN TYOTAPATURMA- JA AMMATTITAUTIVAKUUTUS (MATA)

MATA-korvaukset

MATA-korvaushakemusten maara kasvoi hieman verrattuna vuoteen 2015 (2016: 20 550, 2015: 20
311). Edelld kerrotut hakemusmaarat sisdltavat seka ilmoitetut uudet tapaturmat ja ammattitaudit etta
jo aiemmin ilmoitettuun vahinkoasiaan liittyvat jatkokorvausten hakemukset esimerkiksi pitkittyneesta
tyokyvyttomyydesta tai jatkohoidon tarpeesta.

Uusia tyotapaturmavahinkoja korvattiin 38 % enemman kuin edellisend vuonna (2016: 5197, 2015:
3762). Ensisijaisen ty6tapaturma- ja ammattitautijarjestelman seka julkisen terveydenhuollon sairaan-
hoidon kustannuksia koskevan tdyskustannusvastaavuusperiaatteen tehokas toteutuminen edellytta-
vat, ettd kaikki MATA-vakuutetussa maatalousyrittdja- ja apurahaty6ssa sattuneet vahinkotapahtumat
ilmoitetaan Melaan korvausoikeuden arvioimiseksi. MATAL-lain myo6td aiemmasta vakuutusmaksualen-
nusjarjestelmasta luovuttiin, jotta myos aiemmin ilmoittamatta jadneet pienet vahingot tule-
vat Melan tietoon korvausoikeuden arvioimista ja korvausten maksamista varten. Taima johdosta ilmoi-
tettujen vahinkojen ja niiden perusteella maksettujen korvausten maarat kasvoivat.

Tyotapaturmia hylattiin suhteessa saman verran kuin edellisend vuonna (11 %). Uusia ammattitauteja
korvattiin 122 (2015: 118). Kuolemaan johti vuoden aikana kuusi tapaturmaa, joista kaksi sattui vapaa-
ajalla.

Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta korvattiin 963 uutta tapaturmaa, mikd on 29 % enemman kuin
edellisend vuonna. Korvauksia kaikista vahingoista maksettiin 4,5 miljoonaa euroa, mika on ldhes 14 %
enemman kun edellisend vuonna (2015: 4,0).

Apurahansaajille korvattiin 24 ty6tapaturmaa ja 7 vapaa-ajan tapaturmaa (luvut sisaltyvat ylla oleviin).

Vuoden 2016 aikana maksettiin ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen eldkkeita ja korvauksia 34,4
miljoonaa euroa (2015: 32,0).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat ja ammattitaudit 2010-luvulla
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Kuva 2. 2010-luvulla tyétapaturmien mddrd on lisdédntynyt keskimddrin 2,0 % vuodessa ja vapaa-ajan tapaturmien
1,0 % vuodessa.



MATA-ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus korvaa maatalousyrittajatydssa ja MYEL-vakuutetussa
apurahatydssad sattuneet tapaturmat ja ndistd toistd aiheutuneet ammattitaudit. Vapaa-ajan MATA-
tapaturmavakuutus korvaa yksityistalouden tdissa seka vapaa-ajalla sattuneet vahingot.

MATA-tapaturma- ja ammattitautivakuutukset

Vuoden lopussa MATA-tyOtapaturma- ja ammattitautivakuutus oli voimassa 85 394 henkil6lla (2015: 88
297), joista 3 077 oli apurahansaajia. Vapaa-ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 54 898 henkil6lla
(2015:57 429), joista 398 oli apurahansaajia. MATA-vakuutusten lukumaard vaheni hieman MYEL-
vakuutuksia enemman erityisesti maatalousyrittdjilla. Todenndkoisesti syyna tdhan vahenemaan on kai-
kille vapaaehtoisesti vakuutetuille lahetetty tilannemuutostiedustelu, jolloin tyéskentelyn lopettaneet
paattivat vakuutuksensa tarpeettomana tiedustelumme perusteella.

KUNTOUTUS

Korvaamme seka maatalousyrittdjan eldkelain (MYEL) ettd maatalousyrittdjan tyétapaturma- ja ammat-
titautilain (MATAL) mukaista kuntoutusta. MYEL-kuntoutusta voi saada, jos sairauden perusteella on
riski jadda lahivuosina tyokyvyttomyyselakkeelle ja tata tyokyvyttomyyden uhkaa voidaan pienentaa tai
siirtdd ammatillisen kuntoutuksen keinoin. MATA-kuntoutusta voi saada vain tapaturmassa vammautu-
nut tai ammattitautiin sairastunut MYEL-vakuutettu.

MYEL:iin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin 0,6 miljoonaa euroa. Summa sisaltaa
kuntoutusrahat ja kuntoutuskulut tutkimuksineen seka apuvilineet. Kuntoutusetuuksina korvasimme
tyossa selviytymista helpottavia apuvalineitd 0,05 miljoonan euron arvosta.

MATA-kuntoutukseen kaytettiin 2,1 miljoonaa euroa. Kuntoutusetuuksina korvattiin muun muassa
moottoroituja hengityksensuojaimia, suojakdsineitd ja kuntoutuskursseja ammattiastmaan, nuhaan,
ihottumaan ja homepdlykeuhkoon sairastuneille.

LUOPUMISTUKI

Luopumistukien eldkekanta eli maksussa olevat eldkkeet vahenevat noin 10 %:n vuosivauhdilla. Luopu-
mistuen saajia oli vuoden lopussa 3 214 (2015: 3 834). Voimassa oleva tukien soveltamisjakso koskee
vuosia 2015 - 2018.

Hakemusten maard on vahentynyt merkittavasti viimeisen kolmen vuoden aikana. Hakemusmaarien
vuosittaiset vaihtelut ovat olleet suuria, mika johtunee jarjestelman jatkumiseen liittyvista epavarmuus-
tekijoista ja ikdrajojen nostosta vuonna 2015.

Vuoden 2016 aikana saimme 162 hakemusta, mika oli kuitenkin yli kolmenkertainen maara edelliseen
vuoteen verrattuna. Tahan vaikutti erityisesti ikdrajan muutos vuoden 2017 alussa liittyen ldhisukulais-
ten vilisiin luovutuksiin. Toisaalta vuonna 2015 hakemuksia tuli poikkeuksellisen vdahan johtuen jarjes-
telman ikdrajojen muutoksesta.

Vuoden 2016 aikana uusia luopumistukia myoénnettiin 201 henkildlle (2015: 606). Luopumisjarjestelman
kautta sukupolvenvaihdoksia tehtiin yhteensa 65 tilalla vuonna 2016 (2015: 370).

Mela hoitaa my0s vuoteen 1993 paattyneen luopumiseldkelain mukaisia eldkkeitd. Luopumiseldketta
maksettiin joulukuussa 10 364 henkil6lle (2015: 11 421).
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Kuva 3. Tietosarjan LUTU-kanta luvut ovat luettavissa oikeanpuoleiselta, muiden vasemmanpuoleiselta
pystyakselilta. LUTU-kanta on pienentynyt 2010-luvulla keskimddrin 12,7 % vuodessa.

LOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille paikallisyksi-
koille maatalousyrittdjien lomituspalvelulain mukaisesti. Lisdksi ohjeistamme ja koulutamme paikallis-
yksikdiden hallintohenkil6itd ja valvomme paikallisyksikdiden toiminnan lainmukaisuutta. MYEL-
vakuutetut turkistuottajat voivat myods saada lomituspalveluita ja poronhoitajat sijaisapua tyokyvytto-
myyden aikana.

Vuoden 2016 alusta tuli voimaan sekd maatalousyrittdjien ettd turkistuottajien lomituspalvelulakeja
koskevat lainmuutokset, joiden tavoitteena oli saada Suomen lainsdddantd sopusointuun Euroopan
komission antamien valtiontukea koskevien suuntaviivojen 2014-2020 kanssa ja toteuttaa hallitusoh-
jelmassa esitetty 20 miljoonan euron sdastdvaatimus. Sddstovaatimuksesta kohdentui 1 miljoona euroa
maatalousyrittajien ja turkistuottajien lomituspalvelujen hallintomenoihin. Tilojen ja tatd kautta lomi-
tuksen tarpeen vahenemisen arvioitiin toteutuvan sdastéa 15 miljoonaa euroa. Lomituspalvelulakeihin
tehtyjen sisdltomuutosten sadstovaikutuksiksi arvioitiin 4 miljoonaa euroa.

Maatalouslomituksen kayttokustannukset laskivat 154,2 miljoonaan euroon (2015: 164,0).

Maatalousyrittdjilla oli vuonna 2016 oikeus 26 vuosilomapdivaan, joista kaytettiin keskimaarin 25,7 pai-
vaa (2015: 25,6).

Alueellisia maatalouslomituksen paikallisyksikoita toimi vuoden 2016 aikana 44 eli yksi vahemman kuin
edellisvuonna.

Vuosilomaan oikeutettuja kotieldinyrittdjia oli yhteensa 18 520 (2015: 20 303). Vuosilomaan oikeutettu-
jen yrittdjien maara vaheni rakennemuutoksen ja sdddésmuutosten johdosta 8,8 %.
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Sijaisavun kayttajia oli vuoden aikana 6 100 (2015: 7 833). Sijaisavun kayttdjien maara vaheni 22,1 %
edellisestd vuodesta.

Turkistuottajien lomituspalvelulain mukaista vuosilomamahdollisuutta hyédynsi 604 turkistuottajaa
(2015: 680). Turkistuottajilla oli oikeus pitda 18 vuosilomapaivaa ja saada lisaksi 120 tuntia maksullista

lisdvapaata.

Poronhoitajien sijaisapujarjestelman mukaista mahdollisuutta saada tapaturman tai sairauden aiheut-
taman tyokyvyttomyyden ajalle sijaisapua kadytti vuoden aikana 105 porotalousyrittajaa (2015: 77).

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittajat 2010—luvulla
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Kuva 4. Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumddrdén kehitys vuosina 2010-2016.
Vuonna 2016 vuosilomaoikeus oli 18 520 maatalousyrittdjélld (2015: 20 303).

ASIAKASPALVELU

Asiakkailla on mahdollisuus hoitaa vakuutus- ja etuusasioitaan Mela-asiamiesten, valtakunnallisen pu-
helinpalvelun, padkonttorin asiakaspalvelupisteen tai sahkoisten asiointipalvelujen kautta. Palvelemme
ja kohtaamme asiakkaitamme my6s maatalousnayttelyissad ja muissa alan suurissa tapahtumissa.

Mela-asiamiehet palvelivat asiakkaita noin 150 toimipisteessa. Yhdella asiamiehelld oli vastuullaan kes-
kimaarin 1 550 MYEL-vakuutettua asiakasta.

Seuraamme aktiivisesti kvartaaleittain asiakastyytyvaisyytta tutkimuksilla. Asiakastyytyvaisyyden koko-
naisarvosana laski edellisvuoden 8,0:sta 7,9:een. Saadun palautteen perusteella sovimme tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet ja parannamme toimintaamme.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa tutkitusti palvelun nopeus, joten tulemme kiinnittdmaan tahan erityi-
sesti huomiota. Kasittelyajoissa paasimme sekd apurahansaajien ettd maatalousyrittdjien vakuuttami-
sessa asetettuihin tavoitteisiin, kasittelyajat lyhenivat useammalla paivalla. Verrattuna edelliseen vuo-
teen myos tyokyvyttomyyseldkkeiden keskimaardinen kasittelyaikamme lyheni merkittavasti. Tapatur-
mien ja ammattitautien osalta emme taysin saavuttaneet tavoitteita. Kasittelyn nopeuttamiseksi panos-
tamme erityisesti korvausprosessin kehittdmiseen ja otamme myds kdyttoon sdhkdisen vahinkoilmoi-
tuksen.
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Viestimme ja tiedotamme asiakkaillemme aktiivisesti Mela-turvan sisallosta ja siihen liittyvista muutok-
sista. Asiakasviestintda toteutamme asiakaslehden, infokirjeiden, tiedotteiden, tiedotusvélineiden, sah-
koisen viestinnan ja sosiaalisen median avulla. Viestintda kohdistimme kampanjoina esimerkiksi alkavil-
le yrittdjille, vakuuttamattomille yrittdjille ja apurahansaajille sekd vapaaehtoisesti MATA-vakuutetuille.
Merkittavin erillinen viestintakampanja toteutettiin liittyen elakeuudistukseen.

Asiakaskokemuksen edelleen kehittamiseksi julkaisimme Melan palveluperiaatteet asiakkaillemme toi-
mintamme yhtendistdmiseksi ja prosessien sujuvoittamiseksi. Asiakaskokemuksen kehittamistd jat-
kamme tulevinakin vuosina osana uutta strategiamme.

Melan asiakasmaaran kehitys 2010-luvulla
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Kuva 5. 2010-luvulla Melan MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mdédrd on vihentynyt keskimddrin 3,4 % vuodessa ja
MATA-vakuutettujen 2,3 % vuodessa.
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Kulunutta kauttamme leimasi voimakas toiminnan kehittaminen koulutuksen, jarjestelmien ja toimin-
taprosessien uudistamisen seka useiden rekrytointien myota.

Vuoden 2016 lopussa Melassa oli 196 toimihenkiloa sisdltden asiamiehet 41 (2015: 196/46). Vuoden
keskimaardinen nettohenkilomaara eli varsinainen toimihenkilovahvuuttamme oli 177,6 (2015: 177,0).

Vuoden lopussa Melassa tyoskenteli 41 asiamiestd, joista 27 oli paatoimisia. Asiamiesten nettohenkilo-
maara vuoden lopussa oli 33,7. Paatoimisten asiamiesten suhteellinen osuus on lisddntynyt viime vuo-
sina. Asiamiesten pdatoimisuus antaa paremman mahdollisuuden ammattitaidon yllapitamiselle ja toi-
den jarjestelyille.

Vuoden lopussa tydsuhteessa olevista toimihenkilistd 69 % oli naisia ja 31 % miehia. Henkiloston keski-
ikd oli 48,2 vuotta (2015: 49,2), ja se nayttda olevan edelleen laskemassa.

Henkilostolle maksetut suoriteperusteiset palkat olivat 9,2 miljoonaa euroa, joka sisdltda 0,5 miljoonaa
euroa kertaluonteista varausta henkiloston paatetyista lisdeldkejarjestelmista (2015: 8,8 miljoonaa eu-
roa).

Henkildstomme vaihtuvuus oli 11,6 % (2015: 12,4 %). Paakonttorin vaihtuvuus oli 8,9 % ja asiamiesten
vaihtuvuus oli 21,0 % johtuen eldkoitymisista. Sairauspoissaoloja saimme vahennettya 2,4 %:iin (4,1 %).
Sairauspoissaolojen vihentamiseksi olemme tehneet tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Elakkeelle siirtyi vuoden aikana 14 henkilda. Elakkeelle siirryttiin keskimaarin 64,2 vuoden idssa (2015:
63,9) eli olemme saaneet lykattya eldkkeellesiirtymisikda eldkeuudistuksen hengen mukaisesti. Uusia
vakinaisia toimihenkildita palkkasimme vuoden aikana 17.

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi jarjestimme henkilostélle monipuolisia liikuntapalveluita ja vapaa-ajan
kulttuuritoimintaa. Koulutimme henkilostda aktiivisesti sekd omana toimintana etta ulkoisten yhteis-
tydkumppaneiden kanssa. Kuluneen vuoden aikana panostimme erityisesti esimiesten valmennukseen
ja esimiestaitojen kehittamiseen.

Tyostimme my0s yhdessa ikdohjelmaa, jolla pyrimme tukemaan eri elaman ja tyburan vaiheissa olevien
tyontekijoidemme jaksamista ja tyoviihtyvyytta. Julkaisemme ohjelman vuonna 2017.

Jatkoimme edelleen asiakaskokemuksen kehittdmishanketta. Yksikot kehittivat toimintatapoja ja pro-
sesseja asiakaspalvelun parantamiseksi ja toiminnan sujuvoittamiseksi. Kehittamishankkeemme tarkoi-
tuksena on tukea henkiléston motivaatiota, tyytyvaisyytta tyoskentelyolosuhteisiin ja yhteisen tekemi-
sen kautta sitouttaa tiivimmin organisaatioomme.
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Talous ja tehokkuus: Prosessien ja toimintamallien uudistamisella parannamme tehok-
kuutta
Melan kokonaisliikekulut laskivat edeltavan vuoden toteutuneesta 0,8 miljoonalla eurol-

la. Kulujen alitus aiheutui Iahinna alhaisemmista ict-kuluista. Sijoitustoimintamme tuotto
oli tyydyttava, mutta jai tyoelakealan keskimaaraisestd tuotosta. Paransimme toimin-
taamme asiakaskokemusta kehittamalla ia prosesseia virtaviivaistamalla.

TALOUS

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 23,6 miljoonaa euroa (2015: 24,4). Tasta maarasta henkilostokulut olivat 11,1
miljoonaa euroa (2015: 10,7) ja ict-kulut 9,2 miljoonaa euroa (2015: 10,2). Kokonaisliikekulut laskivat
edellisestd vuodesta 0,8 miljoonaa euroa, mika johtui vertailuvuoteen 2015 nidhden alhaisemmista ict-
kuluista. Muut liikekulut pysyivat suunnilleen edellisvuoden tasolla.

Sijoitustoiminta

Sijoitustoimintamme perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunnitelmaan. Vuotta 2016
leimasi kansainvalinen poliittinen epavakaus, mika vaikutti merkittavasti myos osakekursseihin. Helmi-
kuussa tapahtui voimakas kurssien lasku, joka kuitenkin jossain maarin korjaantui vuosineljanneksen
loppua kohden. Toisen vuosineljanneksen lopussa Britannian kansandanestyksen lopputulema ja viimei-
selld vuosineljanneksellda USA:n presidentinvaalien tulos laskivat osakekursseja. Ndista laskuista toivut-
tiin kuitenkin nopeasti. Euroopan osakeindeksien kehitys noudatteli maailmanlaajuisia indekseja. USA:n
osakeindeksien kehitys on ollut muita markkinoita vahvempaa, sen sijaan kehittyvdat maat ovat jadneet
jalkeen muusta maailmasta.

Korkotaso pysyi koko vuoden matalana. Vakavaraisten valtioiden lainojen korot pysyivat edelleen mata-
lina, jopa negatiivisina. Yrityslainat olivat lahes ainoa tapa saada edes maltillista korkotuottoa.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 237,9 miljoonaa euroa (2015: 219,1) ilman
sijoitustileja. Vuoden lopussa markkina-arvoisesta sijoituspddomasta oli korko- ja korkorahastosijoituk-
sia 42,3 % ja osake- ja osakerahastosijoituksia 34,4 %. Kiinteist6- ja kiinteistdrahastosijoituksia oli 20,0 %
ja vaihtoehtoisia sijoituksia 3,3 %. Luvuissa eivdt ole mukana omien toimitilojen hallintaan oikeuttavat
Kiinteistd Oy Metsadtapiolan osakkeet.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 7,5 miljoonaa euroa vuonna 2016 (2015: 19,1). Kdyvin
arvoin laskettu tulos oli 9,2 miljoonaa euroa eli 3,3 % sitoutuneelle pddomalle. Vastaava tuotto oli edel-
lisend vuonna 5,2 %. Sijoitusten viiden vuoden reaalituotto oli 7,2 % ja kymmenen vuoden reaalituotto
3,8 %. Sijoitustoiminnan tuotto-, riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden laskentaperiaatteita on selvi-
tetty tarkemmin tilinpdatoksen liitetiedoissa.

Jalopuukorttelin neljasta asuintalosta ensimmadinen, Asunto Oy Tapiolan Jalava, luovutettiin asukkaille
kesalla 2014. Asunto Oy Tapiolan Pyokki luovutettiin kevaallda 2015 ja Asunto Oy Tapiolan Saarni kesalla
2016. Asunto Oy Tapiolan Tammen luovutus on tammikuun lopulla 2017. Jalopuukorttelin asukas-
pysakointia palveleva Kiinteisté Oy Tapiolan Jalopuupysakointi tuli kokonaisuudessaan kayttéon yhta
aikaa Asunto Oy Tapiolan Tammen valmistuttua.
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Valtion ja Kansaneldkelaitoksen maksuosuudet
Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 730,0 miljoonaa euroa (2015: 718,0). Valtion osuus kattoi 79,3
% korvausmenoista.

Lomitustoiminnan kuluina valtio maksoi 172,0 miljoonaa euroa (2015: 182,7).

Kansaneldkelaitoksen maksuosuus oli 13,5 miljoonaa euroa (2015: 10,0). Lakiin perustuva Kansaneldke-
laitoksen maksuosuus on 27,6 % tydajan MATA:n kokonaiskustannuksista.

Asiakkaiden maksuosuus

Asiakkaat maksoivat Mela-vakuutusmaksuja 199,0 miljoonaa euroa (2015: 204,6), josta maatalousyrit-
tajien osuus oli 187,4 miljoonaa ja apurahansaajien 11,6 miljoonaa euroa. Maatalousyrittdjien vaikea ta-
loudellinen tilanne aiheutti kuluneena vuonna vakuutusmaksujen lisimaksuaikaa koskevia pyyntoja yli
60 % enemman kuin edellisend vuonna. Luottotappioina maksuvaikeudet eivat vield nay.

Vastuuvelka

Sattuneiden vahinkojen korvausmenoon varattua rahaa oli tyo- ja vapaa-ajan MATA-vakuutusten kor-
vausvastuissa vuoden 2016 lopussa yhteensa 133,8 miljoonaa euroa (2015: 129,1). Apurahansaajien
MYEL-vakuutusmaksuvastuu kasvoi vuoden 2016 aikana ldhes 12 miljoonalla eurolla 63,3 miljoonaan
euroon.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut sisaltyvat tilinpaatoksen liitetietoihin.

PROSESSIEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kuluneen vuoden aikana keskityimme yksikdissd lainmuutosten toimeenpanon edellyttdmiin uudistuk-
siin, asiakaspalveluprosessien virtaviivaistamiseen ja lainmuutoksiin liittyviin sovellushankkeisiin.

Vuoden aikana kehitimme toimintaa myos yhteisen asiakaskokemushankkeen jatkamisen myo6ta seka
tuotanto- ettd tukiyksikoissa. Asiakaskokemuksen kehittamista jatkamme myos seuraavalla strategia-
kaudella.

Melan jarjestelmakehityksen osalta uuden vakuutus- ja eldkesovelluksen toteutusta edistettiin. Paran-
simme tapaturmasovelluksen toiminnallisuuksia. Vuoden 2017 alusta voimaan tulleen tyoeldkeuudis-
tuksen muutokset saimme ajoissa kuntoon ennen vuoden vaihdetta. Ennakoimattomia ratkaisutoimin-
taa haittaavia jarjestelmien kayttokatkoksia ei juurikaan ollut, koska olemme parantaneet it-
infrastruktuurin toimintavarmuutta systemaattisesti.

RISKIENHALLINTA

Toimintaamme ohjaa kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy vuosittain. Hal-
litus valvoo suunnitelman toteutumista muun muassa riskienhallinnan, sisdisen tarkastuksen ja tilintar-
kastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Toiminnassamme keskeisia ovat ict-toimintoihin, rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat riskit. Hen-
kiloriskeja hallitsemme erityisesti varahenkild- ja seuraajasuunnittelulla ja muuttuvan lainsddadannon
vaatiman osaamisen varmistamisella. Tarkempi kuvaus Melan riskienhallintatoiminnoista on tilinpaa-
toksen liitetiedoissa.

15



Melan tuotot ja kulut padaryhmittdin vuonna 2016

Tuotot 1 245 milj. euroa

= Valtiolta etuuksien hoitoon 730 milj. e, 58 %
H Valtiolta lomitukseen 172 milj. e, 14 %

B Asiakkailta 199 milj. e, 16 %

B Muilta eldkelaitoksilta 107 milj. e, 9 %

u Kelalta13 milj.e, 1 %

H Sijoituksista 24 milj. e, 2 %

Kulut 1 245 milj. euroa

u Tydelakkeet 903 milj. e, 72 %

B Lomitus 172 milj.e, 14 %

B Luopumisjarjestelmat 70 milj. e, 6 %
B Tapaturmakorvaukset 42 milj. e, 3 %
m Liikekulut 24 milj.e, 2%

B Muut kulut 35 milj. e, 3%
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