Hallituksen toimintakertomus 2015

VUODEN 2015 YHTEENVETO

Kuluneen vuoden aikana uudistettiin seka tyoeldke- etta tapaturmavakuutuslainsdadantoa. Mela antoi
aktiivisen asiantuntijapanoksensa naiden uudistusten valmisteluun oman asiakaskuntansa eli maatalo-
usyrittajien ja apurahansaajien osalta. Lisdksi Melan edustajat osallistuivat lomitusjarjestelman muutos-
ten valmisteluun sosiaali- ja terveysministerion asettamassa kehittamistyoryhmassa.

Asiakastyytyvaisyys Melan palveluihin sdilyi hyvalla tasolla. Kokonaisarvosana Melan palveluille oli 8,0.
Pidemmallad aikavalilla trendi on ollut pienin askelin myonteisesti kehittyva. Tyokyvyttomyyselakkeiden
osalta saimme selkedsti lyhennettya keskimaaraista kasittelyaikaamme.

Kuluvertailuissa olimme edelleen kilpailukykyisid tyoeldkealalla yksityiselld sektorilla. Liikekulut kasvoi-
vat hieman edelliseen vuoteen verrattuna suurten lainmuutoshankkeiden kasvattaessa ICT-
kustannuksia. Henkilostémaara ja muut henkiléstotunnusluvut olivat edellisen vuoden tasolla.

Keskeisin sisdinen kehittdmishanke oli asiakaskokemuksen kehittaminen. Tavoitteena hankkeessa on
asiakaslahtoisyyden lisddminen, laadukas asiakaspalvelu ja toiminnan tehostaminen. Kuluneena vuonna
maaritettiin yhdessa Melan palveluperiaatteet ja sujuvoitettiin asiakaspalveluprosesseja.

Toimintavuoden aikana Melaan saapui 61 343 vakuutus- tai etuushakemusta. Hakemusten kokonais-
maara kasvoi 7,2 % (2014: 57 198). Hakemuksia tuli aikaisempaan vuoteen verrattuna lisda erityisesti
vakuutusasioissa.

Melalla oli vuoden lopussa 67 157 MYEL-vakuutettua ja 88 297 MATA-vakuutettua asiakasta. Elakkeen-
saajia oli vuoden paattyessa asiakkaina 125 649 henkiloa. MYEL-vakuutettujen asiakkaiden maara vahe-

ni edellisestd vuodesta 5,1 %, MATA-vakuutettujen 3,3 % ja elakkeensaajien 3,1 %.

Melasta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli 1 197,0 miljoonaa euroa sisdltden lomituksen
(2014: 1 208,0).

2014 Muutosprosentti

Saapuneet hakemukset 2015
edellisestd vuodesta

Vakuutusasiat 24 966 21704 15,0
Perintaasiat 359 328 9,5
Luopumisasiat 1323 1776 -25,5
Tyoeldkeasiat 12 248 11 240 9,0
MATA-korvausasiat 20311 20102 1,0
Mela-paivarahat 1743 1795 -2,9
Lomitusasiat 393 253 55,3

61343 57 198 7,2

Taulukko 1. Kaikkien Melaan saapuneiden hakemusten lukumddrdt perdkkdisind vuosina ja
muutos edellisestd vuodesta.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Melan strategian keskeisimmat tavoitteet ovat maatalousyrittdjien hyvinvoinnin tukeminen, tehokkuu-
den parantaminen toimintaa uudistamalla ja palvelun sujuvoittaminen asiakaslahtoisesti.



Kadynnissd olevat uudistushankkeet sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd aluehallinnossa kytkeytyvat
myo6s Mela-turvaan. Eri toimijoiden tehtavia arvioitaessa tulee ratkaistavaksi myos se, kuinka turvataan
maatalousyrittajille valttamattomat tyoterveyshuolto- ja lomituspalvelut tulevaisuudessa. Tassa valmis-
telutyossa myos Mela haluaa olla mukana.

Uudistettuun lomituslakiin perustuvilla toimivilla palveluilla edistetdan jarjestelman perustavoitteen to-
teutumista eli yrittdjien tydssa jaksamista. Alkaneena vuonna lomitusjarjestelman uudistaminen jatkuu
sosiaali- ja terveysministerion johdolla, jolloin arvioidaan muun muassa toiminnan organisointiin liitty-
via pidemman aikavélin kehittdmistarpeita. Mela tarjoaa valmistelutyohon lomituksen toimeenpanosta
saamansa asiantuntemuksen ja kokemuksen.

Tyoeldkeuudistukseen toimeenpanon varmistamiseksi oman asiakaskuntansa osalta Mela uudistaa so-
vellukset sekd huolehtii henkilokunnan riittdvasta osaamisesta ja muutosten viestinndsta asiakkaille.
Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien tyo6tapaturma- ja ammattitautilain sujuvalla toimeenpanolla
varmistetaan lain asettamien maaraaikavaatimusten toteutuminen ja edistetdan ripeda hoitoonohjaus-
ta asiakkaiden parhaaksi. My6s asiakaspalvelun laatua parannetaan entista yksityiskohtaisimmilla paa-
tosten perusteluilla. Tapaturmakorvausten kasittelyaikojen lyhentdminen on kuluvan vuoden keskeisia
tavoitteita.

Liikekuluissa sailytetaan kilpailukykyisyys muihin toimijoihin verrattuna joustavoittamalla toimintaam-
me palvelun laadusta tinkimattd. Tama vaatii henkil6stoltd vankkaa osaamista ja hyvdaa motivaatiota.
Palveluiden laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi yhdessa vahvistetut palveluperiaatteet ja pelisdan-
not vieddan osaksi arkipdivan toimintaa ja sen kehittdmista. Palveluperiaatteet tullaan myo6s julkaise-
maan asiakkaillemme kuluvan vuoden aikana.



Vuoden 2015 toteutuma tuloskortin nakokulmista

Vaikuttavuus

Talous ja tehokkuus




Vaikuttavuus: Annamme aktiivisen asiantuntijapanoksen sosiaaliturvan kehittimiseen
Kolme Mela-turvan keskeisintd osaa tydeldkejérjestelmd, lomitus ja tapaturmajdrjestelmd olivat
kuluneen vuoden aikana kehittdmisen kohteena. Mela antoi aktiivisen asiantuntijapanoksensa

ndihin sosiaaliturvauudistuksiin. Lisdksi maatalousyrittdjien tyéhyvinvointia ja tydkykyd tuettiin
ty6hyvinvointiohjelman asiakasldhtéiselld pdivittamiselld.

KESKEISET KEHITTAMISHANKKEET

Vuoden 2015 keskeisia sosiaaliturvan kehittdamishankkeita oli tapaturma- ja ammattitautilainsaadannoén
kokonaisuudistus, johon kuuluva uusi maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja ammattitautilaki (MATAL)
vahvistettiin elokuussa 2015. Uudistetulla menettelylld on tavoitteena saada kaikki tyévahinkotapauk-
set entistd tehokkaammin kasittelyn ja korvausten piiriin. Nain varmistetaan myds asiakkaan tarpeelli-
nen hoidon saanti ja ehkaistdan tilanteen hoitamatta jadmisen aiheuttamaa riskia yrittdjan tyokyvylle.
Laki tuli voimaan vuoden 2016 alussa.

Vuoden 2017 alusta voimaantulevan tydeldkeuudistuksen keskeinen lainsdadantotyd kohdistui niin
ikdan vuodelle 2015. Uudistuksen keskeisin tavoite on tyourien pidentyminen. MYELin osalta tyoeldke-
uudistus toteutetaan samoja periaatteita noudattaen kuin muussa tyoeldkejarjestelmassa.

Apurahalla tyoskentelevien tieteen ja taiteen harjoittajien ansioperusteisen sosiaaliturvan kattavuutta
parantava ja vakuuttamista joustavoittava lainmuutos tuli voimaan kesdkuussa. Uudistus paransi tai-
teen ja tieteen apurahansaajien ansiosidonnaisen eldke- ja tydtapaturmaturvan kattavuutta. Apuraho-
jen yhdistamismahdollisuuden my6td myds lyhyet ja euromaaraisesti pienet apurahat kartuttavat jat-
kossa apurahansaajan eldketurvaa. Lainmuutoksen my6ta pienet lisdapurahat voidaan jatkossa yhdistda
jo voimassa olevaan apurahaan. Apurahansaaja voi jatkossa myos keskeyttdd apurahavakuutuksensa
muun ansiotydn perusteella. Ndma muutokset edistavat apurahansaajien tydmahdollisuuksia ja lisddvat
kdytannon joustoa.

Lomitusjarjestelman uudistamista pohtiva tyéryhma sai tyonsa paatokseen syyskuun lopussa. Tyéryhma
hahmotteli viisi vaihtoehtoista mallia toimeenpanojarjestelman jatkovalmistelun pohjaksi. Tyéryhma
osallistui lisdksi hallitusohjelmassa lomituspalveluille asetetun 20 miljoonan euron sadstotavoitteen se-
kd EU:n valtiontuen suuntaviivojen edellyttdmien muutosten valmisteluun.

Keskeisin sisdinen uudistushanke oli asiakaskokemuksen kehittdminen. Hankkeen myo6td maaritettiin
yhdessda Melan palveluperiaatteet ja sujuvoitettiin asiakaspalveluprosesseja toiminnan tehostamiseksi
ja asiakaslahtoisyyden lisdamiseksi. Toiminnan jouhevoittamisen ohella yhta tdrked asia on laadukas
asiakaspalvelu. Naiden asioiden kehittaminen jatkuu myos kuluvan vuoden aikana.



MELAN ASIAKKAIDEN TYOHYVINVOINNIN JA TYOTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Maatalouden lomituspalvelut ja tyoterveyshuolto tukevat maatalousyrittdjien tyéssa jaksamista. Mela
edistda asiakkaiden tyohyvinvointia myos maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslakiin perustuvalla
tyoturvallisuustyolld. Kaytdnnossa tama tarkoittaa tapaturmien ja ammattitautien torjuntaa neuvon-
nan, tiedottamisen ja koulutuksen avulla.

Maatalousyrittdjien tyohyvinvointia ja tyokykya tuettiin tyohyvinvointiohjelman asiakaslahtoiselld pai-
vittdmiselld. Tavoitteena ohjelmassa on tydeldkeuudistuksen hengessa lisatd maatalousyrittdjien tervei-
ta tydvuosia ja tukea yrittdjien tyossa jaksamista. Ohjelman pdivittdmisen tueksi tehtiin maatalousyrit-
tajille ja sidosryhmille kysely mahdollisista toimenpiteistd. Vastauksissa toivottiin Melalta mm. koulu-
tusta, neuvontaa, fyysisen ja henkisen tyokyvyn yllapitamiseen keskittyvid hyvinvointipaivia, mahdolli-
suuksia vertaistukeen ja verkostoitumiseen seka tukea muutos- ja kriisitilanteisiin.

Vuoden 2015 maatalousyrittajien hyvinvointipaivien teemana oli talouden ja tyéhyvinvoinnin yhteys.
Varhaisen valittamisen mallin jatkuvuutta varmistettiin jarjestamalla sidosryhmien kanssa yhteisia alu-
eellisia tilaisuuksia. Myods Melan tydntekijoille ja muille maatalousyrittdjien sidosryhmille on tarkoitus
jatkossa jarjestaa aiheeseen liittyvdaa koulutusta. Lisdksi valmistauduttiin kdynnistdmaan vuoden 2016
alussa uusi Melan tyhy-neuvojan palvelu.

Maatalousyrittdjien tydterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa 37 % MYEL-vakuutetuista maatalousyrit-
tajistd. Tyoterveyshuollon kattavuus on edelleen hieman heikentynyt.

Tyoturvallisuustydon budjetti perustuu saman vuoden arvioon maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuk-
sen (MATAN) kokonaiskustannuksista. Tyoturvallisuusty6hon varattiin kdytettavaksi 0,7 miljoonaa eu-
roa, joista kdytettiin 0,6 miljoonaa euroa. Vuonna 2015 maksettiin tyoturvallisuusapurahoja 81 700 eu-
roa. Uusille apurahahakemuksille mydnnettiin 127 000 euroa. Melalla oli 12 ty6turvallisuusasioihin eri-
koistunutta asiamiesta.

MELA JA YHTEISKUNTAVASTUU

Mela on mukana edistdmassa koko yhteiskuntaa koskevaa tyburien pidentamistavoitetta. Melan tyohy-
vinvointitoiminnan tavoitteena on lisdta asiakkaiden terveitd tyovuosia, tyokykyisyyttd ja tyossajaksa-
mista.

Mela kantaa vastuun lakisdateisen sosiaaliturvan ja palvelun laadukkaasta toimeenpanosta niin maata-
lousyrittajien kuin apurahansaajienkin osalta. Toimintaa kehitetdan systemaattisesti ja asiakaslaheisesti.
Mela osallistuu aktiivisesti asiakaskuntamme sosiaaliturvan kehittdmistyéhon asiantuntijana.

Sijoitustoiminta on vastuullista ja se kohdistuu riittavasti hajautettuihin sijoituskohteisiin hallituksen
vahvistaman sijoitussuunnitelman mukaisesti. Sijoitustoiminnassa otetaan vain maltillisia riskeja. Sijoi-
tustoiminnassa noudatetaan alan yhteisesti sopimia kdytédnteitd vastuullisesta sijoittamisesta.

Mela on toimihenkil6illeen vastuullinen tydnantaja. Henkilosto padsee vaikuttamaan itsedan koskevaan
paatoksentekoon erilaisten tyéryhmien kautta. Henkiléston tydhyvinvointia tuetaan monin eri tavoin
esimerkiksi kattavalla tyoterveyshuollolla, laajalla ja ajankohtaisella koulutustarjonnalla seka liikunta- ja
virkistystoiminnalla.



MYEL-vakuutus
Maatalousyrittdjan eldkelain mukaan vakuutetaan maatalousyrittdjat, metsatalousyrittajat, kalastajat,
poronhoitajat, heiddn perheenjdsenensa seka apurahalla tydskentelevat taiteen ja tieteen harjoittajat.

Maatalousyrittdjan eldkevakuutukseen kuului vuoden 2015 lopussa 64 277 maatalousyrittdjaa (sis. ka-
lastajat, poronhoitajat ja metsataloudenharjoittajat). Maatalousyrittdjia oli vakuutettuina 45 542 maati-
lalta. MYEL-vakuutetuista maatalousyrittdjistd 69 % oli miehia ja 31 % naisia. Asiakasmaaran kehitys on
esitelty tarkemmin taulukossa 2.

Vuoden 2015 aikana Mela sai asiakkaakseen 2 563 uutta MYEL-vakuutettua maatalousyrittdjaa, mika on
noin 4 % vahemman kuin edellisend vuonna. Lasku on seurausta sukupolvenvaihdosten ja jatkajien va-
hdisestd maarasta, mika osaltaan johtuu muuttuneista luopumistuen saamisen edellytyksista.

Apurahansaajien MYEL-vakuutushakemuksia saapui Melaan vuoden aikana 5 999 kappaletta (2014:
5 800). Vuoden aikana alkoi 4 106 uutta apurahansaajien MYEL-vakuutusta.

Apurahansaajien vakuutusjaksot olivat keskimaarin 16 kuukauden mittaisia. Vuoden aikana vakuute-
tuista apurahansaajista 69 % oli tieteen ja 31 % taiteen harjoittajia. Naisten osuus apurahavakuutetuista
oli 55 % ja miesten 45 %.

Maatilataloudenharjoittajat 61789 -5,3
Metsataloudenharjoittajat 3155 +1,0
Poronhoitajat 971 -5,2
Kalastajat 576 -4,8
Apurahansaajat 2892 -0,5

Taulukko 2. MYEL-vakuutetut asiakkaat 31.12.2015. Sama henkilé voi olla vakuutettuna eri asiakasryhmissd.

MYEL-tyé6tulo

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-tyotu-
losta. Vuoden lopussa maatalousyrittdjien keskimaarainen vuotuinen MYEL-tyotulo oli 19 956 euroa eli
1 663 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen oli 1,0 %. Apurahansaajien keskimaardinen MYEL-
ty6tulo vuotuiseksi tyétuloksi muutettuna oli vuoden lopussa 22 542 euroa. Siind nousua oli 3,2 %.



Keskimaardinen MYEL-ty6tulo, euroa/vuosi (vuoden 2015 indeksitasossa)

25 000
Maatalousyrittajat
Apurahansaajat
20 000
15000 — . 0
10000 — . 0
0
2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

MYEL-tyétulon kehitys maatalousyrittdjillé ja apurahansadgjilla. Vuoden 2015 lopussa maatalousyrittdjien
keskimddrdinen MYEL-tyétulo oli 19 956 euroa vuodessa ja apurahansaajien 22 542 euroa vuodessa.

MYEL-elidkkeet
Vuoden lopussa tyoeldkettd maksettiin 125 300 henkilolle (2014: 129 213). Tyoeldkettd saavien henki-
|6iden maara laski vuoden aikana 3,0 %. Eldkkeensaajien maara eldkelajeittain on eritelty taulukossa 3.

Melan asiakkaat siirtyivat tyoeldkkeelle (vanhuuseldke ja tyokyvyttomyyseldke) keskimaarin 62,6-
vuotiaina. Edelliseen vuoteen verrattuna eldkkeellesiirtymisika nousi hieman.

Vuonna 2015 alkanut vanhuuseldke oli suuruudeltaan keskimaarin 1 184 euroa kuukaudessa, josta
MYEL-eldkkeen osuus oli 885 euroa kuukaudessa. Kaikkien maksussa olevien vanhuuseldkkeiden suu-

ruus oli keskimaarin 558 euroa kuukaudessa, josta MYEL-elakkeen osuus oli 422 euroa kuukaudessa.

Mela maksoi tyoeldkkeitd yhteensa 893,0 miljoonaa euroa (v. 2014: 876,2).

Eldkelaji Eldkkeensaajien Muutosprosentti
lukumaara edellisesta vuodesta
Vanhuuseldke 113 368 -2,7
Perhe-eldke 35945 -3,5
Tyokyvyttomyyseldke 5217 -10,7
Osa-aikaeldke 171 -26,0

Taulukko 3. Eri eldkelajeja saavien asiakkaiden lukumddrd 31.12.2015 ja muutos edellisestd vuodesta.
Asiakas voi saada oman tyéelidkkeen rinnalla perhe-eléikettd.

Mela-sairauspdivaraha
Mela-sairauspdivarahaa maksetaan sairausvakuutuksen omavastuuajalta. Vuoden aikana Mela-
sairauspaivarahaa maksettiin yhteensa 2,8 miljoonaa euroa (2014: 3,0).



MAATALOUSYRITTAJIEN TAPATURMAVAKUUTUS (MATA)

MATA-tapaturmavakuutuskorvaukset

MATA-hakemuksia tuli hieman enemman kuin vuonna 2014 (2015: 20 311, 2014:20 102). Tyotapatur-
mia korvattiin kuitenkin 14 % vdahemman kuin edellisend vuonna. Suoritustasoon vaikutti lainsaadanto-
uudistuksen aiheuttama lisatyo esimerkiksi toimeenpanon valmisteluty6 ja siihen liittyva asiakasviestin-
ndan varmistaminen sekd uuden sovelluksen kdyttoonotto. Ty6tapaturmia hylattiin suhteessa saman
verran kuin edellisend vuonna (11 %). Uusia tyotapaturmia korvattiin 3759 (2014: 4 383) ja uusia am-
mattitauteja 109 (2014: 156). Kuolemaan johti vuoden aikana kahdeksan tapaturmaa, joista kolme sat-
tui vapaa-ajalla.

Mela maksoi vuoden 2015 aikana tyotapaturmavakuutuksen elakkeitd ja korvauksia 32,0 miljoonaa eu-
roa (2014: 35,0).

Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta korvattiin 752 uutta tapaturmaa, mikd on 17 % vdahemman kuin
edellisend vuonna. Korvauksia maksettiin edellisvuotta vihemman eli 4,0 miljoonaa euroa (2014: 4,4).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat ja ammattitaudit 2000-luvulla
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2000-luvulla tydtapaturmien mddré on vihentynyt keskimddrin 4,0 % vuodessa ja vapaa-ajan tapaturmien 3,8 %
vuodessa.

MATA-tyotapaturmavakuutus korvaa maatalousyrittdjatyossa ja MYEL-vakuutetussa apurahaty6ssa sat-
tuneet tapaturmat ja naista toista aiheutuneet ammattitaudit. Vapaa-ajan MATA-vakuutus korvaa yksi-
tyistalouden toissa sekd vapaa-ajalla sattuneet vahingot.

MATA-tapaturmavakuutukset

Vuoden lopussa MATA-tyotapaturmavakuutus oli voimassa 88 297 henkilolla (2014: 91 326), joista
2 892 oli apurahansaajia. Vapaa-ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 57 429 henkilolld (2014:
59 048), joista 379 oli apurahansaajia.



KUNTOUTUS

Mela korvaa sekd maatalousyrittajan eldkelain (MYEL) ettd maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslain
(MATA) mukaista kuntoutusta. MYEL-kuntoutusta voi saada, jos maatalousyrittajalla on sairauden vuok-
si riski jaada lahivuosina tyokyvyttomyyseldkkeelle ja tata tyokyvyttémyyden uhkaa voidaan pienentaa
tai siirtdd ammatillisen kuntoutuksen keinoin. MATA-kuntoutusta voi saada vain tydtapaturmassa
vammautunut tai ammattitautiin sairastunut vakuutettu.

MYEL:iin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin 0,6 miljoonaa euroa. Summa sisaltaa
kuntoutusrahat ja kuntoutuskulut tutkimuskuluineen sekd apuvilineet. Kuntoutusetuuksina korvattiin
tyossa selviytymista helpottavia apuvalineitd 0,1 miljoonan euron arvosta.

MATA-kuntoutukseen kaytettiin 1,7 miljoonaa euroa. Kuntoutusetuuksina korvattiin muun muassa
moottoroituja hengityksensuojaimia, suojakdsineitd ja kuntoutuskursseja ammattiastmaan, nuhaan,
ihottumaan ja homepdlykeuhkoon sairastuneille.

LUOPUMISTUKI

Uusi soveltamisjakso tuli voimaan toimintavuoden alussa ja koskee vuosia 2015 - 2018. Luopumistuki-
hakemusten osalta toimintavuodesta tuli valivuosi, silld uusia hakemuksia tuli vuoden 2015 aikana vain
49 kpl. Syyna luopumistukihakemusten vahaiseen maaraan olivat ikdrajojen korottaminen vuoden 2014
alusta lukien ja epdvarmuus jarjestelman jatkumisesta vuoden 2014 jalkeen, jolloin suuri osa hakemuk-
sista painottui naista syista johtuen vuosille 2013 ja 2014.

Edellinen soveltamisjakso paattyi vuoden 2014 lopussa, mutta jakson voimassaoloa pidennettiin niin,
ettd lopullisen luopumisen saattoi tehda vield tammi-helmikuussa. Vuoden 2014 hakemusruuhka saa-
tiin purettua kokonaan kevadan 2015 aikana. Suurin osa vuonna 2015 alkaneista uusista maksuista pe-
rustui taman paattyneen soveltamisjakson mukaisiin luopumisiin.

Vuoden 2015 aikana uusia luopumistukia alkoi 606 henkilolld (2014: 713). Luopumisjarjestelman kautta
viljelysta luovuttiin yhteensa 370 tilalla vuonna 2015 (2014: 551).

Luopumistuen saajia oli vuoden lopussa 3 834 (2014: 4 248).

Mela hoitaa my0Os vuoteen 1993 paattyneen luopumiseldkelain mukaisia eldkkeitd. Luopumiseldketta
maksettiin joulukuussa 11 421 henkil6lle (2014: 12 490).

LOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille paikallisyksi-
koille maatalousyrittdjien lomituspalvelulain mukaisesti. Mela my6s ohjeistaa ja kouluttaa paikallisyksi-
koiden hallintohenkildita ja valvoo paikallisyksikéiden toiminnan lainmukaisuutta. Maatalouslomituksen
kustannukset ovat pienentyneet maatalousyrittdjien maaran vdhenemisen ja lomitustoiminnan tehos-
tumisen seurauksena. Maatalouslomituksen kayttokustannukset laskivat 164,0 miljoonaan euroon
(2014:178,5).

Maatalousyrittdjilla oli vuonna 2015 oikeus 26 vuosilomapdivaan, joista kadytettiin keskimaarin 25,60
pdivaa.

Alueellisia maatalouslomituksen paikallisyksik6itd toimi vuoden 2015 aikana 45 eli sama maara kuin
edellisvuonna. Kuukausipalkkaisia lomittajia oli noin 3 900.



Vuosilomaan oikeutettuja kotieldinyrittdjia oli yhteensa 20 303 (2014: 21 343). Vuosilomaan oikeutettu-
jen yrittajien maara vaheni 4,9 %.

Sijaisavun kayttdjia oli vuoden aikana 7 833 (2014: 8 392). Sijaisavun kdyttajien maara vaheni 6,7 %
edellisestd vuodesta.

Turkistuottajien lomituspalvelulain mukaista vuosilomamahdollisuutta hyédynsi 680 turkistuottajaa
(2014: 670). Turkistuottajilla oli oikeus pitda 18 vuosilomapaivaa ja saada lisaksi 120 tuntia maksullista
lisdvapaata.

Poronhoitajien sijaisapujarjestelman mukaista mahdollisuutta saada tapaturman tai sairauden aiheut-

taman tyokyvyttomyyden ajalle sijaisapua kaytti vuoden aikana 77 porotalousyrittdjaa (2014: 123). Po-
ronhoitajien sijaisapujarjestelma vakinaistettiin vuoden 2015 alussa.

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittajat 2000-luvulla
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Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumddrdn kehitys vuosina 2000-2015.
Vuonna 2015 vuosilomaoikeus oli 20 303 maatalousyrittdjdlld.

Asiakkailla oli mahdollisuus hoitaa vakuutus- ja etuusasioitaan Mela-asiamiesten, valtakunnallisen pu-
helinpalvelun, padkonttorin asiakaspalvelupisteen tai sahkoisten asiointipalvelujen kautta. Mela palveli
asiakkaitaan myos maatalousndayttelyissa ja muissa alan suurissa asiakastapahtumissa.

Mela-asiamiehet palvelivat asiakkaita noin 150 toimipisteessa. Yhdella asiamiehelld oli vastuullaan kes-
kimaarin 1 540 MYEL-vakuutettua asiakasta.

Mela seuraa aktiivisesti kvartaaleittain asiakastyytyvaisyytta tutkimuksilla. Asiakastyytyvaisyyden koko-
naisarvosanaksi tuli 8,0, mikd on sama kuin edellisvuonna.

10



Kasittelyajoissa apurahansaajien vakuuttamisessa paastiin asetettuun tavoitteeseen. Verrattuna edelli-
seen vuoteen tyokyvyttomyyselakkeiden keskimaardinen kasittelyaika lyheni merkittdavasti. Myoés maa-
talousyrittajien vakuuttamisessa kasittelyaika lyheni verrattuna edelliseen vuoteen.

Mela viesti asiakkailleen aktiivisesti Mela-turvan sisallosta ja muutoksista. Asiakasviestintda toteutettiin
asiakaslehden, infokirjeiden, tiedotusvélineiden, sahkdisen viestinnan ja sosiaalisen median avulla. Vies-
tintaa kohdistettiin kampanjoina esimerkiksi alkaville yrittdjille, vanhuuseldkeikaa lahestyville asiakkaille
ja vakuuttamattomille apurahansaajille. Merkittdvin erillinen kampanja liittyi MATA-lakiuudistuksen
muutoksista tiedottamiseen vakuutetuille vakuutuslajikohtaisesti.

Asiakaskokemuksen kehittdmiseksi maaritettiin yhteisessa hankkeessa Melan palveluperiaatteet ja su-
juvoitettiin asiakaspalveluprosesseja toiminnan tehostamiseksi ja asiakaslahtoisyyden lisddmiseksi. Ko-
ko henkilostd osallistui palveluperiaatteiden ja yhteisten pelisddantéjen maarittelyyn sekd prosessien
kehittdmistyohon. Palveluperiaatteiden jalkautusta toimintaan jatketaan kuluvan vuoden aikana.

Melan asiakasmaaran kehitys 2000-luvulla
140 000

MYEL-vakuutetut
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2000-luvulla Melan MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mddrd on véhentynyt keskimddirin 3,0 % vuodessa ja MATA-
vakuutettujen 2,2 % vuodessa.
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Vuoden 2015 lopussa Melassa oli 196 toimihenkil6a sisaltden asiamiehet 46 (2014: 201/44). Nettohen-
kilomaaraksi muunnettuna toimihenkilévahvuus oli 177,8 (2014:176,1). Nettohenkilomaara siis nousi
hieman, vaikka tyosuhteessa olevien lukumaara pieneni.

Vuoden lopussa Melassa tyoskenteli 46 asiamiesta, joista 26 oli paatoimisia. Asiamiesten nettohenkil6-
maara vuoden lopussa oli 35,6. Asiamiesten keskuudessa on kdynnissa aikaisempaa suurempi eldkoity-
minen, johon varauduttiin ennakoivilla rekrytointitoimenpiteilla.

Vuoden lopussa tydsuhteessa olevista toimihenkildistd 68 % oli naisia ja 32 % miehia. Henkiloston keski-
ikd oli 49,2 vuotta (2014: 50,3).

Henkilostolle maksetut suoriteperusteiset palkat olivat 8,8 miljoonaa euroa (2014: 8,7 miljoonaa eu-
roa).

Melan henkildston vaihtuvuus oli 12,4 % (2014: 10,4) ja asiamiesten vaihtuvuus oli 6,7 %. Eldkkeelle
vuoden aikana siirtyi 14. Eldkkeelle siirryttiin keskimaarin 63,9 vuoden idssa (2014: 63,0). Uusia vakinai-
sia toimihenkil6ita palkattiin vuoden aikana 16.

Ty6hyvinvoinnin edistamiseksi henkildstélle jarjestettiin muun muassa monipuolisia liikuntapalveluita ja
vapaa-ajan kulttuuritoimintaa. Mela koulutti henkilostodan aktiivisesti sekd omana toimintana etta ul-
koisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Erittdin myonteistd palautetta saatiin Maatalousakatemiasta,
jossa melalaiset paasivat perehtyman viikon ajan monipuolisesti kdytanndon maataloustoihin erilaisilla
tuotantotiloilla.

Merkittava yhteinen sisdinen kehittdmishanke oli asiakaskokemuksen parantaminen ja toiminnan suju-
voittaminen. Hankkeen ohessa kaikki melalaiset osallistettiin pohtimaan toimintamme parhaita kaytan-
t6ja, yhteisia pelisdantoja ja palveluperiaatteita. Toiminnan sujuvoittamisen kautta tarkoituksena on tu-
kea henkildston motivaatiota ja yhteisen tekemisen kautta sitoutumista organisaatioon.

Sairauspoissaoloja oli vuoden aikana 4,4 % tyoajasta (2014: 4,1). Sairauspoissaolon syihin ja varhaiseen
tukemiseen paneuduttiin tyoterveyshuollon ja esimiesten kanssa yhteistydssa.
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Talous ja tehokkuus: Prosessien ja toimintamallien uudistamisella parannamme tehok-
kuutta
Melan kokonaisliikekulut ylittivit edeltévédn vuoden toteutuneen liikekulutason 1,8 miljoonalla

eurolla. Suurin kulujen ylitys oli tietohallintokuluissa. Sijoitustoiminnan tuotto oli tyéeldkealan
vertailussa hyvd ja kiinteistojen rakennuttamishankkeet etenivdt suunnitelmien mukaisesti. Toi-
mintaa kehitettiin yhteiselld asiakaskokemushankkeella asiakaspalvelun parantamiseksi ja toi-
minnan sujuvoittamiseksi.

TALOUS

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 24,4 miljoonaa euroa (2014: 22,6). Tasta maarasta henkilostokulut olivat 10,7
miljoonaa euroa (2014:10,7) ja tietohallintokulut 10,2 miljoonaa euroa (2014:8,3). Kokonaisliikekulut
kasvoivat edellisestd vuodesta 1,8 miljoonaa euroa, mikd johtui vertailuvuoteen 2014 ndahden korke-
ammista tietohallintokuluista. N&in tietohallintokustannukset palautuivat vakiintuneemmalle tasolle
edellisvuoden poikkeuksellisen alhaisesta tasosta.

Sijoitustoiminta

Melan sijoitustoiminta perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunnitelmaan. Vuosi 2015
alkoi nousujohteisesti Suomen osakemarkkinoilla. Nousua jatkui kevaaseen, jonka jalkeen seurasi vola-
tiilia laskua aina syksyyn. Loppuvuosi oli nousujohteista. Muun Euroopan osakeindeksien kehitys oli sa-
mansuuntaista, tasojen kuitenkin pysytellessa hieman Suomea alempana. Myds USA:n osakemarkkinoil-
la on ollut vaihtelua, mutta sielld markkinat ovat olleet Eurooppaa vahvempia. Kehittyvien maiden
osakkeet ovat jaaneet jalkeen muun maailman kehityksesta. Tahan on ollut syyna Iahinna Kiinan talou-
den kasvun heikentyminen ja raaka-aineiden hintojen lasku. Vendjan osakemarkkinoita ovat heikenta-
neet raaka-aineiden hintataso ja myos poliittiset riskit.

Korkotaso pysyi koko vuoden matalana. Turvasatamana pidettyjen vakavaraisten valtioiden lainojen
matalat, jopa negatiiviset korot ohjasivat korkosijoituksia jossain maarin yrityslainoihin, jotka olivatkin
lahes ainoa tapa saada edes maltillista korkotuottoa.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 219,1 miljoonaa euroa (2014: 206,8) ilman
sijoitustileja. Vuoden lopussa markkina-arvoisesta sijoituspddomasta oli korko- ja korkorahastosijoituk-
sia 40,7 % ja osake- ja osakerahastosijoituksia 33,9 %. Kiinteist6- ja kiinteistorahastosijoituksia oli 21,7 %
ja vaihtoehtoisia sijoituksia 3,7 %. Luvuissa eivdt ole mukana omien toimitilojen hallintaan oikeuttavat
Kiinteistd Oy Metsdtapiolan osakkeet.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 19,1 miljoonaa euroa vuonna 2015 (2014: 14,1). Kay-
vin arvoin laskettu tulos oli 14,9 miljoonaa euroa eli 5,2 % sitoutuneelle pddomalle. Vastaava tuotto oli
edellisend vuonna 11,5 %. Sijoitustoiminnan tuotto-, riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden laskenta-
periaatteita on selvitetty tarkemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Jalopuukorttelin neljastd asuintalosta luovutettiin ensimmainen asuintalo Asunto Oy Tapiolan Jalava
asukkaille kesalla 2014. Asunto Oy Tapiolan Pyokki luovutettiin kevaalla 2015. Seuraavaksi valmistuu
Asunto Oy Tapiolan Saarni kevaalla 2016, sita seuraa Asunto Oy Tapiolan Tammi. Kiinteistd Oy Tapiolan
Jalopuupysakaointi valmistuu lopullisesti Asunto Oy Tapiolan Tammen valmistuttua.
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Valtion ja Kansaneldkelaitoksen maksuosuudet
Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 718,0 miljoonaa euroa (2014: 706,0). Valtion osuus kattoi 78,3
% korvausmenoista.

Lomitustoiminnan kuluista valtio maksoi 182,7 miljoonaa euroa (2014: 198,3).

Kansaneldkelaitoksen maksuosuus oli 10,0 miljoonaa euroa (2014: 12,3). Lakiin perustuva Kansaneldke-
laitoksen maksuosuus on 27,6 % tydajan MATA:n kokonaiskustannuksista.

Asiakkaiden maksuosuus
Asiakkaat maksoivat vakuutusmaksuja Melaan 204,6 miljoonaa euroa (2014: 207,9), josta maatalous-
yrittdjien osuus oli 193,5 miljoonaa euroa ja apurahansaajien 11,1 miljoonaa euroa.

Vastuuvelka

Sattuneiden vahinkojen korvausmenoon varattua rahaa oli tyo- ja vapaa-ajan MATA-vakuutusten kor-
vausvastuissa vuoden 2015 lopussa yhteensd 129,1 miljoonaa euroa. Apurahansaajien MYEL-
vakuutusmaksuvastuu kasvoi vuoden 2015 aikana ldhes 13 miljoonalla eurolla 51,4 miljoonaan euroon.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut sisaltyvat tilinpaatoksen liitetietoihin.

PROSESSIEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tuotantoyksikdissa keskityttiin asiakaspalveluprosessien sujuvoittamiseen, etuusprosessien ketterdit-
tdmiseen ja lainmuutoksiin liittyviin sovellushankkeisiin.

Vuoden aikana toimintaa kehitettiin sekd tuotanto- ettd tukiyksikoissd yhteisen asiakaskokemus-
hankkeen myo6ta. Asiakaskokemuksen kehittamishanketta jatketaan ja siind paneudutaan edelleen toi-
mintaprosessien tehostamiseen ja asiakaskokemuksen parantamiseen hankkeesta saadun kokemuksen
ja tiedon avulla. Hankkeen tuotoksena julkaistaan Melan palveluperiaatteet asiakkaille kuluvan vuoden
aikana.

Uuden vakuutus- ja eldkesovelluksen maarittelyihin panostettiin merkittavasti ja toteutuksessa paadyt-
tiin seka nykyisen jarjestelman hienosdatoon ja uuden jarjestelman toteutukseen, koska hankkeet eivat
edenneet odotetussa aikataulussa. Tapaturmasovellus otettiin kayttoén vuoden 2015 alussa ja uuden
lain edellyttaméat muutokset saatiin tehtya jarjestelmaan vuoden lopussa sovitussa aikataulussa.

RISKIENHALLINTA

Melalla on koko toiminnan kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy vuosittain.
Hallitus valvoo suunnitelman toteutumista muun muassa riskienhallinnan, sisdisen tarkastuksen ja tilin-
tarkastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Melan toiminnassa keskeisid ovat it-toimintoihin, rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat riskit. Hen-
kiloriskeja hallitaan erityisesti varahenkilo- ja seuraajasuunnittelulla ja muuttuvan lainsddadannon vaa-
timan osaamisen varmistamisella. Tarkempi kuvaus Melan riskienhallintatoiminnoista on tilinpaatoksen
liitetiedoissa.
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Melan tuotot ja kulut paaryhmittdin vuonna 2015

Tuotot 1 254 milj. euroa

¥ Valtiolta etuuksien hoitoon 718 milj. e, 57 %
¥ Valtiolta lomitukseen 183 milj. e, 15 %
‘ B Asiakkailta 205 milj. e, 16 %
\ - ®Muilta elakelaitoksilta 109 milj. e, 9 %
\ u Kelalta 10 milj. e, 1 %
¥ Sijoituksista 30 milj. e, 2 %

Kulut 1 254 milj. euroa

5 Tyoelakkeet 893 milj. e, 71 %

= Lomitus 182 milj. e, 15 %

B Luopumisjdrjestelmat 81 milj. e, 6 %
B Tapaturmakorvaukset 39 milj. e, 3 %
u Liikekulut 24 milj. e, 2 %

¥ Muut kulut 35 milj. e, 3%

15



	Vuoden 2015 yhteenveto
	Tulevaisuuden näkymät
	Vuoden 2015 toteutuma tuloskortin näkökulmista
	Keskeiset kehittämishankkeet
	Melan asiakkaiden työhyvinvoinnin ja työturvallisuuden edistäminen
	Mela ja yhteiskuntavastuu
	Maatalousyrittäjien eläkevakuutus (MYEL)
	Maatalousyrittäjien tapaturmavakuutus (MATA)
	Kuntoutus
	Luopumistuki
	Lomitus
	Asiakaspalvelu
	Henkilöstö
	Työhyvinvoinnin edistäminen
	Talous
	Prosessien ja toiminnan kehittäminen
	Riskienhallinta
	Melan tuotot ja kulut pääryhmittäin 2015

