Viime vuosi oli Melalle menestyksekas. Pystyimme nopeuttamaan asiakkaidemme
etuushakemusten kasittelya, mika oli keskeinen tavoitteemme.

Hakemusten kasittelya pyritaan tana vuonna edelleen sujuvoittamaan ottamalla
kayttoon uusi sahkoinen hakemusten kasittelyprosessi. Hakemusten mahdol-
lisimman nopea kasittely on yksi keskeinen asiakastyytyvaisyytta parantava
tekija ja siksi haluamme panostaa siihen jatkossakin.

Toimintatapojen uudistaminen nakyi myos liikekulujen kehityksessa. Ko-
konaisliikekulut alenivat neljalla prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna.
Kustannuksia saatiin alennettua ennen kaikkea tietohallintomenoissa.

Melan maksamien etuuksien ja palveluiden arvo oli yhteensa |, miljardia

Erityisen ilahduttavaa oli, etta maataloustoissa tapahtuneiden tapaturmien
maara vaheni edelleen. Vuonna 2010 sattui lahes kymmenen prosenttia
vahemman tapaturmia kuin vuotta aikaisemmin. Kahdessa vuodessa tapa-
turmien maara on alentunut lahes viidenneksella. Melan tekemalla tyotur-
vallisuus- ja tyohyvinvointityolla pyrimme osaltamme pitamaan tapaturmien
maaran edelleen laskusuunnassa.

Apurahansaajat olivat Melan asiakkaina toista vuotta. Apurahansaajien hakemuk-
sia kasiteltiin neljannes enemman kuin edellisena vuonna. Vakuutushakemuksia
saapui kaikkiaan 4 400 vuoden aikana. Apurahansaajat ovat olleet asiakastutki-
musten mukaan varsin tyytyvaisia palveluumme.

Lomituslainsaadannossa tapahtui vuoden 2010 alussa asiakkaiden kannalta myon-
teisia muutoksia. Turkistuottajien lomituspalvelulaki tuli voimaan vuoden alussa ja
maatalousyrittdjien vuosilomapaivien lukumaara lisaantyi yhdella 26 paivaan. Kolme-
vuotinen poronhoitajien sijaisapukokeilu kaynnistyi ja se kattaa vuodet 2010-2012.

Maatalouslomitus ja sijaisapu ovat tarkeita palveluita maatalousyrittijien tyohyvin
voinnin tukemisessa. Niiden, samoin kuin maatalousyrittajien tyoterveyshuollon,
kehittamista onkin syyta jatkaa.

Vuoden 2010 aikana Melassa valmisteltiin monipuolinen maatalousyrittajien tyo-
hyvinvointiohjelma, jonka tavoitteena on lisata maatalousyrittajien terveita tyo-
vuosia. Ohjelma edistaa osaltaan yleista yhteiskunnallista tavoitetta tyourien
pidentamisesta. Tyohyvinvointiohjelmaa on lahdetty jo toteuttamaan.

Huolehtimalla laadukkaasti asiakkaidemme sosiaaliturvasta tuemme heidan hyvinvointiaan. Hyvinvointi

Vuoden 201 | aloitimme uudella, kevennetylla organisaatiolla. Yhdistimme yksikoita suuremmiksi, entistakin
paremmin asiakaspalvelua tukeviksi kokonaisuuksiksi.

Asiakkaidemme lisaksi haluan lampimasti kiittaa henkilostoamme ja luottamusjohtoamme viime vuoden
hyvista tuloksista.
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