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Ekonomi och e

Vi har en kunnig och moti-
verad personal som sk&ter
servicen for kunderna.




Ar 2014 var Lantbruksforetagarnas pensionsanstalts (LPA)
45:e verksamhetsar. Det hade gatt 40 ar sedan lagen om avby-
tarservice trddde i kraft.

Under dret bereddes flera betydande sociala trygghetsre-
former som ocksa berdr LPA:s kunder: LPA bidrog med sin
expertinsats vid beredningen av reformer av lagstiftningen om
OFLA-olycksfallsforsakring, pensionsférsakring, avtradelsestdd
och avbytarservice.

Kundngjdheten var fortfarande pa en god nivd, fastdn be-
handlingen av ansékningar belastades av olika utvecklings-
och lagstiftningsprojekt som dr viktiga for att forbattra kund-
servicen.

Driftskostnaderna understeg utfallet fér aret innan. IT-kostna-
derna har sjunkit bland annat tack vare konkurrensutséttning
men ocksd pd grund av att den utvecklingstakt som planerats
i strategin inte foljts i alla avseenden. Under aret satsade man
pa att definiera nya [T-tilldmpningar och férbdttra anvandbar-
heten hos de system som redan dr i bruk. Samtidigt utveckla-

INTAKTER
| 256

- ® Av kunderna 208 mn e, 16 %
miljoner euro

Av andra pensionsanstalter | || mn e, 9 %
AvFPA 12mne, | %

Av placeringarna 21 mn e, 2 %

Av staten for skotsel av formaner 706 mn e, 56 %
Av staten for avbytarverksamhet 198 mn e, 16 9%

des behandlingsprocesser i syfte att effektivera verksamheten.
Personalantalet minskade en aning.

For att fokusera pa kunderna, gora verksamheten smidigare och
sdkerstdlla att personalen dr motiverad och trivs i arbetet upp-
gjordes tillsammans med personalen en HR-strategi for LPA.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 57 198 ansdkningar om
forsakringar eller férmaner. Totalantalet ansdkningar var pa
samma niva som aret innan.

LPA hade vid arets slut 70 754 LFOPL-férsakrade och 91 326
OFLA-forsakrade kunder, medan 129 61 | kunder var pensions-
tagare. Av de forsdkrade var 2 906 stipendiater Antalet
LFOPL-forsakrade kunder minskade med 3,4 %, de OFLA-
forsdkrade med 1,7 9% och pensionstagarna med 3,1 % jam-
fort med éret innan.

Vardet av de férmaner och tjdnster som betalades via LPA var
| 208,0 miljoner euro da avbytarverksamheten medrdknas (ar
2013:1 204,0).

Arbetspensioner 876 mn e, 70 %
Avbytarverksamhet 198 mn e, 16 9%
© Avtradelsesystem 88 mne, 7 %
Olycksfallserséttningar 43 mn e, 3 %
Driftskostnader 23 mn e, 2 %
Ovriga kostnader 29 mn e,2 %
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Enligt den strategi som styrelsen faststdllt fram till 2017 &r ett
centralt mal i LPA:s verksamhet att behandlingen av ansdk-
ningar ska flyta bdttre. For att nd detta mal har LPA startat ett
projekt for utvecklande av kundservicen, ddr man tillsammans
ska klargéra innehdllet i en god LPA-kundservice och effekti-
vera kundtjdnstprocesserna. Hela personalen deltar och har
bundit sig vid att ge den bdsta kundservicen och behandla
ansdkningarna snabbare.

Genom de nya [T-tillimpningar som redan inforts eller ska tas
i bruk blir verksamheten effektivare och kundservicen snabb-
are. Att handlaggningstiderna forkortas och besluten gérs
mer begripliga kommer att synas i kundn&jdheten. Satsningar
pa detta ingar i den nya kommunikationsstrategin.

Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas
sociala trygghet foljer dndringarna i det allmdnna arbets-
pensionssystemet och olycksfallssystemet. LPA deltar aktivt i
utvecklingsarbetet och vill bidra till att kundgruppernas sar-
drag beaktas.

Arbetsmarknadsorganisationerna enades hosten 2014 om
andringar som ska gdras i arbetspensionssystemet. Detaljerna
preciseras i lagstiftningsarbetet som fortsatter under ledning
av social- och hdlsovardsministeriet. Reformen syftar till att
forlanga yrkesbanorna och avses trdda i kraft vid ingdngen av
2017.

Ett mal for revideringen av systemet med olycksfallsforsak-
ring for lantbruksforetagare och stipendiater dr en precisare
lagstiftning, dar den forsdkrades réttigheter och skyldigheter

klart framgar. En snabbare ansdkningsbehandling ingar ocksa i
denna kundinriktade reform. Lagen avses trdda i kraft vid in-
gangen av 2016.

Syftet med avtrddelsestddet dr att frdmja generationsvax-
lingar pd gardarna och pd det sattet sakerstilla kontinuiteten
i jordbruket. Systemet med avtrddelsestdd har genom en
lagdndring forlangts till utgdngen av 2018. Den nedre alders-
gransen for avtrddelsestdd vid generationsvaxlingar mellan
slaktingar stiger ar 2017 till 60 ar.

Systemet med avbytarservice omarbetas i en arbetsgrupp
som tillsatts av social- och hdlsovardsministeriet. Arbetsgrup-
pen ska utveckla systemet sd att det bittre motsvarar de
framtida behov som de som anlitar, férverkligar och adminis-
trerar servicen har och med tanke pa en hallbar finansiering.
Principerna i det nya systemet bor vara klara senast den 30
juni 2015.

Att stodja lantbruksforetagarnas vélbefinnande i arbetet ar ett
viktigt medel dad man satt som mal att 6ka antalet friska ar
i arbetslivet och sdkerstilla kontinuiteten i lantbruksndringen.
Genomforandet av arbetshélsoprogrammet for lantbruksfo-
retagare fortsdtter och det har bérjat uppdateras utifran en
enkdt som gjorts bland lantbruksforetagare och intressent-
grupper. Modellen for tidigt ingripande, som fétt ett gott mot-
tagande, ska bli permanent genom att regionala tillstallningar
regelbundet ordnas i samarbete med olika organisationer.



Lds hela verksamhetsberdittelsen, verkstdil-
lande direktorens dversikt och bokslutet pa
www.lpa.fi > Om LPA > Arsredovisning
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