Hallituksen toimintakertomus 2018

YHTEENVETO VUODEN 2018 TOIMINNASTA

Lahdimme toteuttamaan yhdessa asiakkaiden, sidosryhmien ja henkiléston kanssa uudistettua strategi-
aamme, jonka visio "Turvaamme arkeasi, tuemme tyétdsi" ohjaa toimintaamme.

Jatkoimme vuoden 2017 alussa kdynnistettyad Valita viljelijasta -projektia, jonka tavoitteena on auttaa
maatalousyrittajia jaksamiseen liittyvissa ongelmissa. Jo toinen perdakkainen huono satovuosi yhdessa pi-
dempaan jatkuneen heikon kannattavuuskehityksen kanssa on lisannyt talouden ja jaksamisen haasteita.
Projektin kautta on saatu 1 800 viljelijaa avun piiriin. Projektin toiminta on turvattu valtion budjetin eril-
lismaararahan turvin vuoden 2020 loppuun asti.

Muiden asiakasryhmiemme osalta jarjestimme tyohyvinvointitilaisuuksia, joiden tavoitteena on tyoky-
vyttomyysriskin alentaminen. Apurahalla tyoskentelevien tieteen ja taiteen harjoittajien osalta kaynnis-
timme myds verkkovalitteisen ohjauksen tyékyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Maakuntauudistuksen valmistelu ja siihen liittyva lomituksen uudistusty6 jatkui. Sosiaali- ja terveysminis-
teridssa on valmisteltu lomituslainsdddannon uudistamiseksi hallituksen esitysta.

Maatilojen sukupolvenvaihdosten tukeminen luopumistuen kautta paattyi vuoden 2018 lopussa, kun
maaraaikaisena saddetyn lain viimeinen soveltamisjakso paattyi. Melan toimeenpanemalla jarjestelmalla
on takanaan pitka historia. Luopumistuella ja sitd edeltaneilld vastaavilla jarjestelyilld on edistetty tilojen
sukupolvenvaihdoksia ja nuorten yrittdjien paasya elinkeinon piiriin jo vuodesta 1974 lukien. Viimeisen
vuoden aikana noin 300 tilaa toteutti sukupolvenvaihdoksen luopumistukijarjestelman kautta.

Keskeisessa asiakaskokemukseen vaikuttavassa asiassa eli ripedssa hakemuskasittelyssa onnistuimme hy-
vin. Lyhensimme kasittelyaikoja suurimmissa etuuslajeissa, mika nakyi myos asiakastyytyvaisyydessa. Toi-
minnan tehostamiseksi ja laadun kehittamiseksi perustettu asiakaspalvelun kehittamistyoryhma edisti
asiakaskokemuksen parantamista. Otimme kaytt6on muun muassa asiakkaillemme tarkedan sahkoisen
vahinkoilmoituksen ja hakemusten liitteiden sahkoisen lahettamisen.

Melan kokonaiskulut sisdltaen asiakkaille maksetut etuudet ja palvelut, toiminnan liikekulut seka lomi-
tuksen kustannukset olivat 1 208 miljoonaa euroa (2017: 1 222).

Melalla oli vuoden lopussa 60 138 MYEL-vakuutettua (sisaltda 3 105 apurahansaajaa) ja 81 689 MATA-
vakuutettua asiakasta. Elakkeensaajia oli vuoden paattyessd 112 853 (sisaltdd 192 apurahansaajaa).
MYEL-vakuutettujen maara vaheni edellisesta vuodesta 3,3 %, MATA-vakuutettujen 1,9 % ja elakkeen-
saajien 3,9 %.

Toimintavuoden aikana Melaan saapui 69 875 hakemusta (taulukko 1). Hakemusten kokonaismé&ara kas-
voi 4,9 %.



Muutosprosentti

Saapuneet hakemukset 2018 2017 edellisesta vuodesta
Vakuutusasiat 22 071 20 546 +7,4
Perintaasiat 526 607 -13,3
Luopumisasiat 1069 880 +21,5
Tyoeldkeasiat 10720 11 888 -9,8
MATA-korvausasiat 33305 30590 +8,9
Mela-pdivarahat 1770 1693 +4,5
Lomitusasiat 414 408 +1,5

69 875 66 612 +4,9

Taulukko 1. Kaikkien Melaan saapuneiden hakemusten lukumddrdt perdkkdisiné vuosina ja muutos edellisestd
vuodesta. Luopumisasioiden hakemusmddrdn kasvu liittyy jdrjestelmdn pddttymiseen. MATA-korvaushakemusten
kasvu johtuu kdsittelyprosessista, uusien tapaturmien mddrd ei lisddntynyt.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Alkaneen vuoden keskeisimpia tavoitteitamme on uuden eldke- ja vakuutussovelluksen valmistelu siten,
etta se otetaan kayttoon vuoden 2020 alussa.

Asiakaskokemuksen kehittdmista jatkamme ottamalla kayttoon uudet asiakaspolkujen mukaiset nettisi-
vut. Tavoitteena on auttaa eri asiakasryhmiamme 16ytdmaan entistd helpommin tarvitsemansa tiedot.
Uudet nettisivut ovat myos EU:n saavutettavuusdirektiivin mukaiset. Tulevina vuosina panostamme
myo6s sahkodisen asioinnin kehittdmiseen. Asiakaspalvelun tehostamiseksi olemme ottamassa kadyttoon
chat-palvelua. Uusitulla asiakastyytyvaisyyskyselylld ja tulevalla palautejarjestelmalla seuraamme entista
tarkemmin asiakaskuntamme kehittamisehdotuksia ja nakemyksia toiminnastamme.

Vakuutettujen tyokyvyttomyysriskin alentamisessa keskeisena tavoitteena on siirtda painopistetta krii-
siavusta kohti ennaltaehkdisevaa varhaisen valittamisen tyota. Rakennamme yhdessa sidosryhmiemme,
vhteistyoverkoston ja asiakkaidemme kanssa pysyvia, vaikuttavia ja pitkdjanteisia toimenpiteita tydkyvyn
ja riskien ehkaisemisen tueksi.

Mikadli maakuntauudistus toteutuu, valmistaudumme lomituksen uudistuksessa toimeenpanemaan
meille mahdollisesti vuodesta 2021 lukien keskitettavat tehtavat laadukkaasti ja luotettavasti. Samalla
tulemme avustamaan maatalouslomituksen uusia toimijoita, jotta lomituspalvelut toimisivat mahdolli-
simman vahin hairiéin myds muutosvaiheessa.

Koko suomalaisen vaeston kannalta merkittavia kysymyksia ovat sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen
eteneminen sekd kaavailut sosiaaliturvan kokonaisuudistuksesta. Mela seuraa omalta osaltaan mahdol-
listen sosiaaliturvamuutosten vaikutusta asiakaskuntansa sosiaaliseen hyvinvointiin ja antaa tahan uudis-
tusty6hon asiantuntemuksensa.



Toimintavuoden tulokset

Vahvistamme toimintamme vaikuttavuutta
Mela-turvaa kehittamalla.

Ldhdimme toteuttamaan uudistettua strategiaamme. Visiomme mu-
kaisesti: Turvaamme arkeasi, tuemme tyétdsi!

Panostimme asiakaskuntamme tyékyvyttémyysriskin alentamiseen
uudistamalla tyéhyvinvointityétd.

Jatkoimme tuloksellisesti Vilitd viljelijéstd -projektia ja IGhdimme ra-
kentamaan pysyvdd varhaisen vilittdmisen verkostoa maatalous-
yrittdjien jaksamisen tueksi.

Annoimme asiantuntijapanoksemme lomituksen maakuntauudis-

tuksen valmistelutyéhon.
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Olemme edelldkavijoita asiakkaidemme
hyvinvoinnin ja palveluiden kehittamisessa.

Lyhensimme kdisittelyaikoja kaikissa suurimmissa etuuslajeissa.
Asiakaspalvelutyéryhmédmme edisti aktiivisesti asiakaskokemuksen
kehittdmistd. Sédhkéinen vahinkoilmoitus ja hakemusten liitteiden
sdhkéinen toimitus helpottivat asioimista ja nopeuttivat hakemus-
kdsittelyd.

Asiakastyytyvdisyyskyselyssd arvosanamme nousi kahdeksaan.

Varmistamme, etta henkiléstévoimavarat
vastaavat kehittyvan toimintamme tarpeisiin.

Ldhdimme toteuttamaan strategiamme mukaisesti yhdessd tekemi-
sen kulttuuria parantaaksemme toimintamme ketteryyttd ja tukeak-
semme henkildstén tydviihtyvyyttd.

Uudistetulla henkiléstéstrategialla panostamme henkilstén tyéhy-

vinvointiin ja osaamiseen sekd sitoudumme toimintamme tehosta-
miseen.
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Tuotamme palvelukokonaisuuden
kustannustehokkaimmalla tavalla.

Kokonaisliikekuluja nostivat ICT-kustannukset, jotka johtuvat mitta-
vasta eldke- ja vakuutussovelluksen rakentamisprojektista. Saman-
aikaisesti toteutimme etuuskohtaisia kehittémistoimenpiteitd ja EU-
tietosuojauudistuksen edellyttdmdt muutokset. Henkil6stokulut sdi-
lyivét kuitenkin edellisvuoden tasolla.

Sijoitustoiminnan koko vuoden tuotto kdyvin arvoin oli negatiivinen
loppuvuoden osakekurssien laskusta johtuen.




Vaikuttavuus

Vahvistamme toimintamme vaikuttavuutta Mela-turvaa kehittamalla.

Ldhdimme toteuttamaan uudistettua strategiaamme. Visiomme mukaisesti: Turvaamme arkeasi, tu-
emme tyétdsi!

Panostimme asiakaskuntamme tyékyvyttémyysriskin alentamiseen uudistamalla tyéhyvinvointityétd.

Jatkoimme tuloksellisesti Viilité viljelijéstd -projektia ja Idhdimme rakentamaan pysyvdd varhaisen vilit-
tdmisen verkostoa maatalousyrittdjien jaksamisen tueksi.

Annoimme asiantuntijapanoksemme lomituksen maakuntauudistuksen valmistelutyéhén.

MELAN ASIAKKAIDEN TYOHYVINVOINNIN JA TYOTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Maatalouden lomituspalvelut, tyoterveyshuolto ja ty6hyvinvointiohjelma tukevat maatalousyrittdjien
tyossajaksamista. Edistamme asiakkaidemme tydhyvinvointia my6s maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja
ammattitautilakiin perustuvalla tyoturvallisuustyolld. Kdytannossa tama tarkoittaa tapaturmien ja am-
mattitautien torjuntaa neuvonnan, tiedottamisen ja koulutuksen avulla.

Lisatukea tyohyvinvointityohon toi vuoden 2017 alusta Melassa kdynnistynyt Valita viljelijasta -projekti.
Projekti kaynnistettiin valtion erillismaararahan turvin. Projektin toimenpiteet osoittautuivat vaikutta-
viksi ja projekti sai jatkorahoitusta vuosille 2018-2020. Projektirahaa kaytettiin vuonna 2018 1,4 miljoo-
naa euroa. Vuosille 2019-2020 projektimaararahaa on kaytettavissa 3,9 miljoonaa euroa.

Projektin toimenpiteita ovat olleet muun muassa projektitydontekijoiden tarjoama maksuton keskustelu-
apu maatalousyrittdjille sekda maatalousyrittdjien ohjaus tarpeellisen avun piiriin. Lisditoimenpiteena os-
topalvelusitoumukset ovat mahdollistaneet oikeanlaisen avun saamisen. Ostopalvelusitoumuksia on kay-
tetty kokonaisvaltaisen jaksamisen edistamiseen, kuten taloudelliseen, juridiseen ja henkisen jaksamisen
asiantuntija-apuun. Tilakdynteja projektissa teimme vuoden aikana yhteensa 598 kappaletta, joista 275
tehtiin uusille tiloille ja loput olivat seurantakaynteja nykyisille asiakkaille. Ostopalvelusitoumuksia myon-
simme 1 113 kappaletta. Turvataksemme varhaisen valittamisen mallin jatkuvuuden projektin ja hank-
keiden jalkeen ryhdyimme solmimaan sidosryhmien kanssa Valita viljelijasta -verkostosopimuksia.

Vuonna 2018 jarjestimme 16 maatalousyrittdjille tarkoitettua hyvinvointipaivaa teemalla Suhteet suju-
viksi, arki paremmaksi. Lisaksi jarjestimme poronhoitajille suunnatun hyvinvointipaivan. Kaksipaivaisia
hyvinvoinnin ABC-kursseja jarjestimme 15. Kurssit perustuvat Suomen Mielenterveysseuran Mielenter-
veyden ensiapu 1 -koulutukseen.

Maatalousyrittajien tyoterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa vain 34,3 % MYEL-vakuutetuista maata-
lousyrittajista. Tyoterveyshuollon kattavuus on valitettavasti edelleen hieman heikentynyt. Tahan vaikut-
tanevat muun muassa kaynnissa olevat lainmuutoksesta johtuvat kuntien tyoterveyspalveluiden ulkois-
tamiset ja niista aiheutuvat sopimussuhteiden yllattavat katkeamiset. Pyrimme edelleen vaikuttamaan
tyoterveyshuollon liittymisasteen nousuun seka aktiivisella tiedottamisella ettd uudistamalla tyoterveys-
huollon maatilojen rekisterisovellusta. Myos maatalousyrittdjat padsevat jatkossa kayttamaan sovellusta.
Tavoitteena uudistuksessa on, ettd sovelluksen kayttdmahdollisuus lisdisi maatalousyrittdjien haluk-
kuutta liittya tyoterveyshuoltoon ja huolehtia ndin entistd paremmin omasta tydymparistostdan ja tyo-
hyvinvoinnistaan.

Tyoturvallisuustydn budjetti perustuu saman vuoden arvioon maatalousyrittdjan tyétapaturma- ja am-
mattitautivakuutuksen kokonaiskustannuksista. Tyoturvallisuustyéhon kaytimme 0,5 miljoonaa euroa.
Vuonna 2018 maksoimme tyoturvallisuusapurahoja 50 000 euroa ja myonsimme uusia apurahoja 77 814
euroa. Meilla on myds 12 tyoturvallisuusasioihin erikoistunutta asiamiesta edistamassa tyoturvallisuus-



tyotamme. Tyoturvallisuuden tukemiseksi julkaisimme paljon mydnteista palautetta saaneen lasten mo-
biilin turvallisuuspelin, Farmirallin.

Apurahalla tyoskenteleville taiteilijoille jarjestetyssa hyvinvointipdivassa kasittelimme stressin hallintaa
ja omien voimavarojen lisdamista. Pilottina kdaynnistimme verkkovalitteisen Virtaa verkosta -ohjauksen
apurahansaajien tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseksi.

MELA JA YHTEISKUNTAVASTUU

Olemme mukana edistamassa eldkeuudistuksen mukaisesti koko yhteiskuntaa koskevaa tyourien piden-
tamistavoitetta. Toimintamme ja erityisesti tydohyvinvointitydmme tavoitteena on asiakaskuntamme tyo-
kyvyttomyysriskin alentaminen seka terveiden tyovuosien, tyokyvyn ja tydssdjaksamisen lisddminen.

Mela vastaa lakisaateisen sosiaaliturvan ja palvelun laadukkaasta toimeenpanosta sekd maatalousyritta-
jien ettd apurahansaajien osalta. Kehitdmme toimintaamme systemaattisesti ja asiakaslaheisesti. Osallis-
tumme asiakaskuntamme sosiaaliturvan kehittdamiseen aktiivisesti tuoden esiin heidan tyonsa erityispiir-
teet ja -tarpeet.

Sijoitustoimintamme perustuu hallituksen hyvaksymdan sijoitussuunnitelmaan. Sen mukaisesti huoleh-
dimme sijoitusten riittavasta hajautuksesta huomioiden Melan riskikantokyvyn ja varojen vakuutusliike-
kohtaisen likvidisyysvaatimuksen. Sijoitustoiminnassa huomioimme ESG-tekijat eli ymparistdon (environ-
ment), yhteiskuntaan (society) ja hyvaan hallintotapaan (governance) liittyvat tekijat. Tata tavoitetta to-
teutamme asettamalla yhteistydkumppanivalinnassamme vaatimuksia, jotka kohdistuvat heidan toteut-
tamiinsa sijoitusprosesseihin. Ndiden prosessien tulee vaatimustemme mukaisesti sisaltaa vastuullisen
sijoittamisen elementti.

Mela on henkilostolleen vastuullinen tyonantaja. Henkilostomme p&dasee vaikuttamaan itsedan koske-
vaan paatoksentekoon erilaisten yhteistyd6foorumien ja tydryhmien kautta. Tuemme henkildston tydhy-
vinvointia, tydssajaksamista, elinikdistd oppimista seka tyon ja perhe-eldman yhteensovittamista monin
eri tavoin esimerkiksi ikdohjelmalla, etatyéohjeistuksella ja uudistetulla yhdenvertaisuussuunnitelmalla
seka edella kerrotut asiat huomioivalla joustavalla henkilostopolitiikalla. Henkildstostrategiamme mukai-
sesti tydssaan hyvinvoiva tyontekija tuottaa parhaan asiakaskokemuksen vakuutetuillemme.



Asiakkuus

Olemme edelldkavijoita asiakkaidemme hyvinvoinnin ja palveluiden kehittamisessa.
Lyhensimme kdsittelyaikoja kaikissa suurimmissa etuuslajeissa.

Asiakaspalvelutyé6ryhmédmme edisti aktiivisesti asiakaskokemuksen kehittdmistd. Sdhkéinen vahinkoil-
moitus ja hakemusten liitteiden sdhkdinen toimitus helpottivat asioimista ja nopeuttivat hakemuskdsit-
telyd.

Asiakastyytyvdisyyskyselyssd arvosanamme nousi kahdeksaan.

ELAKEVAKUUTUS (MYEL)

MYEL-vakuutus
Vakuutamme maatalousyrittdjan elakelain mukaan maatalousyrittdjat, metsatalousyrittdjat, kalastajat,
poronhoitajat, heidan perheenjasenensa seka apurahalla tyoskentelevat taiteen ja tieteen harjoittajat.

Maatalousyrittdjan eldkevakuutukseen kuului vuoden 2018 lopussa 57 042 maatalousyrittdjaa (sisaltden
kalastajat, poronhoitajat ja metsataloudenharjoittajat). Maatalousyrittajia oli vakuutettuina 40 359 maa-
tilalta. Asiakasmaaran kehitys on esitelty tarkemmin taulukossa 2. Vakuutettujen lukumaara vaheni noin
3,6 % maatalouden rakennekehityksen jatkuessa.

Apurahansaajien MYEL-vakuutukseen kuului vuoden 2018 lopussa 3 105 apurahansaajaa. Vuoden aikana
vakuutettuna oli kaikkiaan 5 712 henkil6a. Apurahansaajien vakuutusjaksot olivat keskimaarin 17 kuu-
kauden mittaisia. Vuoden aikana vakuutetuista apurahansaajista 66 % oli tieteen ja 34 % taiteen harjoit-
tajia.

Muutosprosentti
Asiakasryhmat MYEL-vakuutettuja edellisesta vuodesta
Maatilatalous 54 631 -3,8
Metsatalous 3029 +0,1
Poronhoito 897 -2,3
Kalastus 477 -6,1
Apurahansaaja 3105 +2,9

Taulukko 2. MYEL-vakuutukset 31.12.2018. Sama henkil6 voi olla vakuutettuna eri asiakasryhmissé. Luvuissa eivdt
ole mukana perheenjéisenend vakuutetut.

MYEL-tyétulo

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-
tyotulosta. Vuoden lopussa maatalousyrittajien keskimaardinen vuotuinen MYEL-tyotulo oli 20 484 eu-
roa, eli 1 707 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen ndahden oli 0,5 %. Apurahansaajien keski-
maarainen MYEL-ty6tulo vuotuiseksi tydtuloksi muutettuna oli vuoden lopussa 23 007 euroa, eli 1 917
euroa kuukaudessa. Apurahansaajien ty6tulo laski 2,3 %.
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Kuva 1. MYEL-tyétulon kehitys maatalousyrittdjillé ja apurahansadgijilla. Vuoden 2018 lopussa maatalousyrittdjien
keskimddrdinen MYEL-tyétulo oli 20 484 euroa vuodessa ja apurahansaajien 23 007 euroa vuodessa.

MYEL-eldkkeet
MYEL-eldkkeet ovat osa tydeldkejdrjestelmaa ja niita koskevat soveltuvin osin samat periaatteet niin ela-
keoikeuden kuin elakkeen madraytymisen osalta.

Osittaisen varhennetun vanhuuseldkkeen (OVE) suosio jatkui vakaana, kuten muuallakin tyoeldkejarjes-
telmdssa. OVE:n lisaksi vuoden 2017 elakeuudistuksessa tuli myds toinen uusi eldkelaji, tyduraeldke. Vuo-
den 2018 loppuun mennessa Melaan ei ollut tullut tyouraelakehakemuksia. Tata selittanee se, etta var-
sinaisen vanhuuseldkkeen alaikdraja on edelleen vain hieman tyduraeldkettd korkeampi (3 kuukautta
vuonna 2018).

Tyokyvyttomyyseldkkeiden osalta hylkyprosenttimme uusista hakemuksista oli 27,7 %, mikd on hieman
alhaisempi kuin koko yksityisen tyoelakesektorin hylkdysprosentti (31,2 %). Myds valituksen johdosta
tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakunnassa muuttuneiden osuus oli osaltamme alan keskiarvoa al-
haisempi (MYEL 9,7 %; kaikki 13,6 %).

Elakkeiden lukumaarilla mitattuna Melan osuus kaikista tyoeldkejarjestelman mukaisista elakkeista on
noin 8 %. Vuoden lopussa tyoeldketta maksettiin 112 624 henkildlle, joista apurahansaajia oli 192. Tyo6-
elaketta saavien henkiléiden maara aleni vuoden aikana 3,8 %. Eldkkeensaajien maara eldkelajeittain on
eritelty taulukossa 3.

Asiakkaamme siirtyivdt omaan tyduraansa perustuvalle tyoelakkeelle keskimaarin 62,2-vuotiaina. Edelli-
seen vuoteen verrattuna elakkeellesiirtymisika hieman laski.

Vuonna 2018 alkanut vanhuuseldke oli suuruudeltaan keskimaarin 1 261 euroa kuukaudessa, josta MYEL-
elakkeen osuus oli 927 euroa kuukaudessa. Kaikkien maksussa olevien vanhuuseldkkeiden suuruus oli
keskimaarin 648 euroa kuukaudessa, josta MYEL-eldakkeen osuus oli 488 euroa kuukaudessa.

Mela maksoi tyoelakkeita yhteensa 922,7 miljoonaa euroa.
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Elakkeensaajien Muutosprosentti

Elakelaji lukumaara edellisesta vuodesta
Vanhuuseldke 102 233 -3,8
Perhe-eldke 31775 -4,3
Tyokyvyttomyyseldke 3895 -9,0
Osittainen vanhuuseldke 476 +53,5
Osa-aikaelake 47 -57,3

Taulukko 3. Eri elikelajeja saavien asiakkaiden lukumddrd 31.12.2018 ja muutos edellisestd vuodesta. Asiakas voi
saada oman tyéelidkkeensd rinnalla perhe-eldkettd.

Mela-sairauspdivaraha

Mela-sairauspdivarahaa maksetaan MYEL-vakuutetulle henkil6lle sairausvakuutuksen omavastuuajalta.
Vuoden aikana maksoimme Mela-sairauspdivarahaa 8 629 sairausjaksolta (2017: 8 860), yhteensa 2,6
miljoonaa euroa.

TYOTAPATURMA- JA AMMATTITAUTIVAKUUTUS (MATA)

MATA-tapaturma- ja ammattitautivakuutukset

Korvaamme MATA-vakuutuksella maatalousyrittdjatyossa ja apurahatyossa sattuneet tapaturmat seka
ndista toista aiheutuneet ammattitaudit. Vapaa-ajan MATA-tapaturmavakuutuksella korvaamme yksi-
tyistalouden to6issa seka vapaa-ajalla sattuneet vahingot.

Vuoden lopussa MATA-tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus oli voimassa 81 689 henkil6lla, joista
3 105 oli apurahansaajia. Vapaa-ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 53 594 henkilolla, joista 481 oli
apurahansaajia. MATA-vakuutusten lukumaara vaheni hieman MYEL-vakuutuksia vdahemman elakkeen
rinnalle otettavien vapaaehtoisten tapaturmavakuutusten suosion kasvaessa.

MATA-korvaukset

Vaikka uusien tyévahinkojen maara hieman aleni, hakemusten kokonaismaara kasvoi edelleen, kasvun
ollessa ldhes 9 % verrattuna vuoteen 2017. Hakemusten kokonaismaaraan sisaltyvat myos jatkokorvauk-
set esimerkiksi pitkittyneesta tyokyvyttomyydestd, hoito- ja kuntoutustoimenpiteista tai ladkehankin-
noista.

MATA-hakemusten kasittelyaika on Iyhentynyt toivotusti. Tama osittain myo6s lisdd hakemusmaaria,
koska samaan korvausasiaan liittyvat jatkohakemukset tulevat lyhentyneesté kasittelyajasta johtuen rat-
kaistavaksi, kun ensimmainen paatods on jo ehditty antaa. Tarkeintd kuitenkin on, ettd asiakas saa kor-
vauksensa tilille mahdollisimman nopeasti.

Hakemusten kokonaismaaran kasvua selittdd myos 2017 alussa toteutettu tapaturmajarjestelman ladke-
laskutuksen muutos, jonka myota keskitetty ladkelaskutus poistui. Nykyaan laakekulukorvaukset kasitel-
[aan vakuutettujen kulukorvaushakemusten ja apteekkien ladkelaskujen perusteella. Jalkimmaisessa ti-
lanteessa Mela on antanut asiakkaalle ldadkemaksusitoumuksen, jonka perusteella asiakas saa ladkkeen
maksutta, apteekin laskuttaessa Melaa. Hakemusmaaraan sisaltyy apteekin ladkelaskutuksia noin 6 500.

Uusia tyovahinkoja korvasimme 4 519 eli 2 % edellisvuotta vahemman. Tyotapaturmahakemuksia hyl-
kdsimme 10 % (2017: 12 %). Uusia ammattitautihakemuksia korvasimme 92. Kuolemaan johti vuoden
aikana kaksi tyotapaturmaa ja yksi vapaa-ajan tapaturma. Vuoden 2018 aikana maksoimme tyotapa-
turma- ja ammattitautivakuutuksen eldkkeita ja korvauksia 32,4 miljoonaa euroa (2017: 32,8 miljoonaa
euroa).



Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta korvasimme 878 uutta tapaturmahakemusta, mika oli 11 % véhem-
man kuin edellisend vuonna. Apurahansaajille korvasimme 19 tyotapaturmahakemusta ja 17 vapaa-ajan
tapaturmahakemusta (luvut sisaltyvat edelld mainittuihin). Korvauksia kaikista vahingoista maksoimme
4,1 miljoonaa euroa (2017: 4,4 miljoonaa euroa).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat ja -ammattitaudit
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Kuva 2. 2010-luvulla korvattujen tyétapaturmien mddrd on véhentynyt keskimddrin 0,1 % vuodessa ja vapaa-ajan
tapaturmien 0,2 % vuodessa johtuen mm. vakuutettujen lukumdédrdn vidhenemisestd. Tydtapaturmien lukumddré
on luettavissa vasemmanpuoleiselta, muut oikeanpuoleiselta pystyakselilta.

KUNTOUTUS

Korvaamme sekd maatalousyrittdjan elakelain (MYEL) ettda maatalousyrittdjan tyétapaturma- ja ammat-
titautilain (MATAL) mukaista kuntoutusta. MYEL-kuntoutusta voi saada, jos sairauden perusteella on riski
jaada lahivuosina tyokyvyttomyyseldkkeelle ja jos tatd tyokyvyttémyyden uhkaa voidaan pienentaa tai
siirtdd ammatillisen kuntoutuksen keinoin. MATA-kuntoutusta voi saada vain tapaturmassa vammautu-
nut tai ammattitautiin sairastunut MATA-vakuutettu.

MYELiin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin vuoden aikana 0,6 miljoonaa euroa.
Summa sisaltdd kuntoutusrahat ja kuntoutuskulut tutkimuksineen seka apuvilineet. Kuntoutusetuuksina
korvasimme tyossa selviytymista helpottavia apuvalineita.

MATA-kuntoutukseen kaytettiin 1,5 miljoonaa euroa. Kuntoutusetuuksina korvasimme muun muassa
moottoroituja hengityksensuojaimia, suojakasineitd ja kuntoutuskursseja ammattiastmaan, -nuhaan,
-ihottumaan ja tyoperaiseen homepodlykeuhkoon sairastuneille.



LUOPUMISTUKI

Luopumistuen viimeinen soveltamisjakso, joka koski vuosia 2015-2018, paattyi toimintavuoden lopussa.
Aikaisempiin vuosiin verrattuna hakemusmaara kasvoi merkittavasti, mika johtui jarjestelman paattymi-
sen lisdksi osittain myo0s siita, etta aikaisemmin tapahtuneesta ikdrajan nostosta johtuen vasta toiminta-
vuoden aikana tuli monen vuoden jalkeen luopumistukeen oikeutettu uusi ikdluokka.

Tiedotimme aktiivisesti, ettd hakijat toimittaisivat hakemuksensa etupainotteisesti, jotta loppuvaiheen
ruuhkilta olisi valtytty. Hakemusmaara kuitenkin kasvoi vuoden loppua kohden. Tasta huolimatta saimme
kaikki hakemukset kasiteltya ajoissa ennen jarjestelman voimassaolon paattymista.

Toimintavuoden aikana uusia luopumistukihakemuksia tuli yhteensa 330. Luopumistukea ryhdyttiin mak-
samaan 186 henkildlle. Osalle toimintavuoden aikana paatdksensa saaneista luopumistuen maksaminen
alkaa vasta myéhemmin ikarajan ja muiden edellytysten taytyttya.

Vaikka jarjestelman voimassaolo paattyi, jatkuu jo myonnettyjen luopumistukien maksaminen ennallaan,
pisimmillaan jopa 2030-luvun alkuvuosiin asti. Maksussa olevien luopumistukien kokonaismaara on va-
hentynyt ja tulee vahenemaan edelleen noin 10 % vuodessa. Vuoden 2018 paattyessa luopumistuen saa-
jia oli yhteensa 2 296 henkil6a.

Uudet LUTU-hakemukset, alkavat luopumistuet ja LUTU-kanta
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Kuva 3. LUTU-kantaluvut ovat luettavissa oikeanpuoleiselta, muut vasemmanpuoleiselta pystyakselilta.
LUTU-kanta on pienentynyt 2010-luvulla keskimddrin 13,3 % vuodessa.

LUOPUMISELAKE
Mela hoitaa myos vuonna 1993 paattyneen luopumiseldkelain mukaisia etuuksia. Luopumiselaketta mak-

soimme vuoden lopussa 8 355 henkildlle. Luopumiseldakkeen saajien maara vaheni edellisesta vuodesta
noin 10 %:lla.
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LOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille paikallisyksi-
koille. Lisaksi ohjeistamme ja koulutamme paikallisyksikdiden hallintohenkil6ita ja valvomme paikallisyk-
sikdiden toiminnan lainmukaisuutta. Lomituspalveluita voivat saada myds YEL-vakuutetut turkistuottajat.
Poronhoitajat voivat saada sijaisapua tyokyvyttomyyden aikana.

Hallitus on valmistellut maatalousyrittdjien lomituspalvelujen siirtdmistd maakuntien hallinnoitavaksi
vuoden 2021 alussa. Osallistuimme maakuntien lomitustoiminnan valmisteluun yhdessa sosiaali- ja ter-
veysministerion ja lomituksen paikallisyksikdiden kanssa. Tyo keskittyi erityisesti lomituspalvelun tieto-
jarjestelmaselvityksen laatimiseen. Osallistuimme my6s maakuntien toimintaa ohjaavan ja valvovan Val-
tion lupa- ja valvontaviraston eli Luova-viraston toiminnan suunnitteluun. Lisdksi annoimme sosiaali- ja
terveysministeriolle teknistad apua lainvalmistelutydssa.

Mikali maakuntauudistus toteutuu, Mela toimii turkistuottajien lomituspalveluiden ja poronhoitajien si-
jaisapujarjestelmdn toimeenpanijana. Tahan liittyen kdynnistimme prosessi- ja tietojarjestelmasuunnit-
telun palveluiden toimeenpanemiseksi.

Maatalouslomituksen kayttokustannukset laskivat 133,2 miljoonaan euroon (2017: 139,8). Vuosilomaan
oikeutettuja kotieldinyrittdjia oli yhteensa 16 435. Vuosilomaan oikeutettujen yrittdjien maara vaheni ra-
kennemuutoksen johdosta 5,8 %. Sijaisavun kayttajia oli vuoden aikana 5 368. Sijaisavun kadyttdjien maara
vaheni 6,6 % edellisestd vuodesta. Maatalousyrittdjilla oli vuonna 2018 oikeus 26 vuosilomapdivaan,
joista kaytettiin keskimaarin 25,3 paivaa (2017: 24,8). Alueellisten maatalouslomituksen paikallisyksikoi-
den maara pysyi ennallaan (42 kappaletta).

Turkistuottajien lomituspalvelulain mukaista vuosilomamahdollisuutta hyodynsi 522 turkistuottajaa. Tur-
kistuottajilla oli oikeus pitda 18 vuosilomapaivaa ja saada lisaksi 120 tuntia maksullista lisdvapaata.

Poronhoitajien sijaisapujdrjestelman mukaista mahdollisuutta saada tapaturman tai sairauden aiheutta-
man tyokyvyttdmyyden ajalle sijaisapua kaytti vuoden aikana 105 poronhoitajaa.

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittajat
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Kuva 4. Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumdédrdn kehitys vuosina 2010-2018. Vuonna 2018
vuosilomaoikeus oli 16 435 maatalousyrittdjdlld.
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ASIAKASPALVELU

Asiakkaillamme on mahdollisuus hoitaa vakuutus- ja etuusasioitaan Mela-asiamiesten, valtakunnallisen
puhelinpalvelun, padkonttorin asiakaspalvelupisteen tai sahkoisten asiointipalvelujen kautta. Mela-asia-
miehet palvelevat asiakkaitamme noin 150 toimipisteessa ympari Suomen. Yhdella asiamiehella on vas-
tuullaan keskimaarin 1 500 MYEL-vakuutettua asiakasta. Palvelemme ja kohtaamme asiakkaitamme
myo6s maatalousnayttelyissad ja muissa alan tapahtumissa.

Seuraamme asiakastyytyvaisyyttd aktiivisesti kvartaaleittain kohdennetuilla tutkimuksilla. Asiakastyyty-
vaisyyden kokonaisarvosana nousi hieman edellisestd vuodesta (2018: 8,0 ja 2017: 7,9). Otamme toimin-
tamme kehittamiseksi uudistetun tutkimuksen kayttoon vuoden 2019 alussa. Tutkimuksesta saadun pa-
lautteen perusteella toteutamme tarvittavat toimenpiteet.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti palvelun nopeus, johon olemme kiinnittaneet erityista
huomiota. Kasittelyajoissa saavutimme useimmissa etuuksissa asetetut tavoitteet. Kaikkien hakemusten
keskimaardinen kasittelyaika lyheni yhden tyoviikon verran eli 22 paivasta 17 paivaan. Etenkin tapatur-
mien ja ammattitautien kasittelyajat lyhenivat edelleen, kuten edellisvuonnakin. Kasittelyn nopeutta-
miseksi olemme panostaneet korvausprosessien kehittamiseen.

Viestimme asiakkaillemme aktiivisesti Mela-turvan sisallosta ja siihen liittyvistda muutoksista eri kana-
vissa. Tiedotusta kohdistimme my6s kampanjoina esimerkiksi alkaville ja vakuuttamattomille maatalous-
yrittdjille. Kaynnistimme my6s kampanjan liitanndiselinkeinoja harjoittavien maatalousyrittdjien seka
metsanomistajien vakuutusturvan tarkistamiseksi.

Asiakaskokemuksen parantaminen oli kuluneen vuoden aikana keskeinen tavoite palvelujemme kehitta-
misessa ja sisdisissa kehittamistoimenpiteissa. Otimme kadyttoon sahkoisen vahinkoilmoituksen ja tar-
josimme asiakkaillemme mahdollisuuden hakemusten lisdselvitysten toimittamiseen sahkoisesti. Vahin-
koilmoituksista jo yli puolet tuli sdhkoisesti. Myds hakemusten liitteiden sdhkdinen toimittaminen lahti
hyvin liikkeelle. Lisdksi maarittelimme uudet asiakaspolkujen mukaiset internetsivut, jotka otamme kayt-
toon vuoden 2019 puolella. Asiakaskokemuksen kehittdmiseksi suunnittelimme vuoden 2019 puolella
kayttoon otettavat asiakaspalautteen seurantajarjestelman ja chat-palvelun.

Melan asiakasmaaran kehitys
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Kuva 5. 2010-luvulla Melan MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mdéérd on vihentynyt keskimddrin 3,5 % vuodessa,
MATA-vakuutettujen asiakkaiden 2,3 % vuodessa ja elékkeensaajien 3,5 % vuodessa.
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Henkilosto

Varmistamme, etta henkil6stévoimavarat vastaavat kehittyvan toimintamme tarpeisiin.

Ldhdimme toteuttamaan strategiamme mukaisesti yhdessd tekemisen kulttuuria parantaaksemme toi-
mintamme ketteryyttd ja tukeaksemme henkiléstén tyéviihtyvyyttd.

Uudistetulla henkiléstdstrategialla panostamme henkiléstén tyéhyvinvointiin ja osaamiseen sekd sitou-
dumme toimintamme tehostamiseen.

HENKILOSTOVOIMAVARAT

Henkilostostrategiamme mukaisesti: Tydssdaan hyvinvoiva tyontekija tuottaa parhaan asiakaskokemuk-
sen vakuutetuillemme. Varmistimme monipuolisella valmennuksella ja riittavalla viestinnalla, etta henki-
[6stdomme tuntee asiakkaidemme toimintaympadriston ja tarpeet. Tehostimme toimintaamme yhteis-
tyo6llad ja muutosmyonteisyydellad seka paivittdisessa toiminnassa etta erilaisissa yhteistydryhmissa.

Aloitimme yhdessa tekemisen kulttuurin juurruttamisen yhteiselld henkilostoétilaisuudella. Viemme sen
periaatteita aktiivisesti lapi kaikessa toiminnassamme, esimerkiksi palkitsemisessa, palkkapolitiikassa ja
yhteistyotavoissa. Yhdessa tekemalla saimme enemman aikaiseksi ja osaamisemme oli laajemmin kay-
tossa.

Yhteistyossda olemme my0Os optimoineet resursseja vastaamaan toimintamme muuttuneisiin tarpeisiin.
Esimerkiksi maakuntauudistuksen edellyttamat asiantuntijapanostukset ja kehittyvan asiakaspalvelun
odotuksiin vastaaminen ovat vaatineet yhteistyota ja resurssien uudelleenkohdennusta.

Vuoden 2018 lopussa Melassa tyoskenteli 192 toimihenkil6d mukaan lukien asiamiehet (31.12.2017:
197). Vuoden keskimaarainen nettohenkilomaara eli varsinainen toimihenkilévahvuutemme oli 175,6
(2017: 179,3) henkil6stostrategian linjausten mukaisesti. Lisdksi Valita viljelijasta -projektissa oli kahdek-
san maadraaikaista toimihenkil6a.

Asiamiehia toimihenkildista oli 38, joista 27 oli paatoimisia. Asiamiesten nettohenkildmaara vuoden lo-
pussa oli 33,9. Paatoimisten asiamiesten suhteellinen osuus on lisdantynyt viime vuosina. Asiamiesten
paatoimisuus antaa paremman mahdollisuuden téiden jarjestelyille huomioiden myds ratkaisutyohon ja
asiakaspalvelutiimin palveluihin osallistumisen sekd ammattitaidon yllapitamisen.

Vuoden lopussa tydsuhteessa olevista toimihenkil6istd 72 % oli naisia ja 28 % miehia. Henkiloston keski-
ika oli 47,7 vuotta (2017: myos 47,7).

Henkilostolle maksetut palkat ja palkkiot olivat yhteensa 8,6 miljoonaa euroa, mika on Iahes saman ver-
ran kuin vuonna 2017. Valita viljelijasta -projektin toimihenkildiden palkat eivat sisally edelld kerrottuun
summaan.

Uusia vakinaisia toimihenkil6ita palkkasimme vuoden aikana kahdeksan. Eldkkeelle siirtyi vuoden aikana
11 henkiloa. Eldkkeelle siirryttiin keskimé&arin 64,4 vuoden idssa (2017: 62,8).

Sairauspoissaolomme laskivat edelleen 2,7 prosenttiin (2017: 3,0 %). Olemme onnistuneet rakentavassa
yhteistyossa tyoterveyspalveluiden tuottajan ja henkil6ston kanssa vdahentdmaan sairauspoissaoloja.
Henkildstomme vaihtuvuus oli 8,7 % (2017: myos 8,7 %). Vaihtuvuudesta suurin osa aiheutui eldkditymi-
sestd. Paakonttorin vaihtuvuus oli 7,5 %, ja asiamiesten vaihtuvuus oli 13,1 %. Nama molemmat tunnus-
luvut kertovat myos tyoviihtyvyydesta ja yhteisten toimintamallien onnistumisesta (esimerkiksi varhaisen
tukemisen ja osatyokyvyttomyyden hallinnan mallit seka etatydohjeistus).
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HENKILOSTON TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Strategiamme mukaisesti panostamme henkildstomme hyvinvointiin tydmotivaation vahvistamiseksi.
Teimme henkilostolle kyselyn tyohyvinvointitoimenpiteiden entistda paremmaksi kohdentamiseksi.
Tuimme myo6s henkiloston fyysista tyokykya liikuntasaldolla ja erilaisilla tapahtumilla.

Merkittava tekija tydhyvinvoinnissa on tydssa jaksamista tukeva varhaisen tukemisen malli ja tyoterveys-
huollon hyva yhteisty6. Yhteistyoryhmassa olemme kehittdneet toimintaamme eteenpdin ja tarkenta-
neet sovittuja pelisdantdja henkildston tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Yhdessa tekemisen kulttuuri tukee osaltaan henkilostén vaikutusmahdollisuutta, lisdd motivaatiota ja si-
touttaa meitd kaikkia yhdessa sovittuihin muutoksiin ja toimintatapoihin. Tatd yhdessa tekemistd on
tarvittu paattyneelld toimintakaudella niin yli yksikkdrajojen menevissa hankkeissa kuin toimintamallien
uudistamisessakin.

14



Talous ja tehokkuus

Tuotamme palvelukokonaisuuden kustannustehokkaimmalla tavalla.

Kokonaisliikekuluja nostivat ICT-kustannukset, jotka johtuvat mittavasta eléke- ja vakuutussovelluksen
rakentamisprojektista. Samanaikaisesti toteutimme etuuskohtaisia kehittdmistoimenpiteitd ja EU-
tietosuojauudistuksen edellyttéimdt muutokset. Henkiléstokulut sdilyivét kuitenkin edellisvuoden tasolla.

Sijoitustoiminnan koko vuoden tuotto kdyvin arvoin oli negatiivinen loppuvuoden osakekurssien laskusta
johtuen.

TALOUS

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 27,4 miljoonaa euroa (2017: 24,3). Tastda maarasta henkilostokulut olivat 10,5
miljoonaa euroa (2017: 10,4) ja ict-kulut 13,8 miljoonaa euroa (2017: 10,7). Kokonaisliikekulut nousivat
edellisestd vuodesta 3,1 miljoonaa euroa, mika johtui vertailuvuoteen 2017 ndhden keskeisten tuotanto-
sovellusten uudistamisesta johtuvista korkeammista ict-kuluista. Muut liikekulut pysyivat lahes edellisen
vuoden tasolla.

Sijoitustoiminta
Sijoitustoimintamme perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunnitelmaan.

Vuosi 2018 alkoi nousevin osakekurssein. Alkukevaalla hermostuneisuus markkinoilla lisaantyi, mutta ke-
sddn mennessa kurssit elpyivat. Loppuvuotta kohden talouden uhkatekijat (mm. edelleen avoinna oleva
Brexit-ratkaisu, kauppasotien uhka, Italian pankkisektorin ja kansantalouden tilanne seka Kiinan kasvun
heikkeneminen) johtivat laskeviin osakekursseihin. Samanaikaisesti volatiliteetti osakemarkkinoilla li-
saantyi. Korkotaso pysyi koko vuoden matalana.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 274,7 miljoonaa euroa (2017: 274,9) ilman
sijoitustileja. Vuoden lopussa markkina-arvoisesta sijoituspadaomasta oli korko- ja korkorahastosijoituksia
46,5 % ja osake- ja osakerahastosijoituksia 33,7 %. Kiinteisto- ja kiinteistorahastosijoituksia oli 16,3 % ja
vaihtoehtoisia sijoituksia 3,5 %. Luvuissa eivat ole mukana omien toimitilojen hallintaan oikeuttavat Kiin-
teistd Oy Metséatapiolan osakkeet.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 4,7 miljoonaa euroa (2017: 12,5). Kayvin arvoin laskettu
tulos oli -10,9 miljoonaa euroa eli -3,5 % sitoutuneelle pddaomalle. Vastaava tuotto oli edellisena vuonna
4,3 %. Sijoitusten viiden vuoden reaalituotto oli 3,4 % ja kymmenen vuoden reaalituotto 5,4 %. Sijoitus-
toiminnan tuotto-, riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden laskentaperiaatteita on kuvattu tarkemmin
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Valtion ja Kansaneldkelaitoksen maksuosuudet
Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 743,8 miljoonaa euroa (2017: 737,3). Valtion osuus kattoi 79,7 %
korvausmenoistamme.

Lomitustoiminnan kuluina valtio maksoi 150,1 miljoonaa euroa (2017: 155,9).

Kansanelakelaitoksen maksuosuus oli 10,5 miljoonaa euroa. Lakiin perustuva Kansaneldkelaitoksen mak-
suosuus on 27,6 % tydajan MATA:n kokonaiskustannuksista.

Asiakkaiden maksuosuus

Asiakkaat maksoivat Melan vakuutusmaksuja 189,3 miljoonaa euroa, josta maatalousyrittdjien osuus oli
177,4 miljoonaa ja apurahansaajien 11,9 miljoonaa euroa. Maatalousyrittdjien vaikea taloudellinen ti-
lanne aiheutti kuluneena vuonna vakuutusmaksujen lisimaksuaikaa koskevia pyynt6ja 15 % enemman
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kuin edellisend vuonna. Kaikkiaan lisamaksuaikaa tarvitsi 3,9 % vakuutetuista. Luottotappioina maksuvai-
keudet eivat vield nay.

Vastuuvelka

Sattuneiden vahinkojen korvausmenoon varattua rahaa oli ty6- ja vapaa-ajan MATA-vakuutusten kor-
vausvastuissa vuoden 2018 lopussa yhteensa 132,6 miljoonaa euroa. Apurahansaajien MYEL-
vakuutusmaksuvastuu kasvoi vuoden 2018 aikana yli 11 miljoonalla eurolla 88,4 miljoonaan euroon.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut esitetaan tilinpaatoksen liitetiedoissa tarkemmin.

PROSESSIEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kuluneen vuoden aikana keskityimme yksikdissa lainmuutosten toimeenpanon edellyttamiin uudistuksiin
ja asiakaspalveluprosessien kehittamiseen. Asiakaskokemuksen kehittamiseksi ja oikean tiedon I6ytymi-
sen helpottamiseksi internetsivujen uudistamisen toteutus aloitettiin vuonna 2018. Otamme uudet sivut
kayttoon vuoden 2019 alkupuolella.

Maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoon kuulumisen ja siihen liittyvien tilakdyntien rekisterdintiin liitty-
van jarjestelman kilpailutus ja maarittely tehtiin vuoden 2018 aikana. Jarjestelman uudistamisen yhtena
tavoitteena on, ettd maatalousyrittdjat kokisivat hydtyvansa tydterveyshuoltoon kuulumisesta ja nakisi-
vat tilakdynnit osana oman tyohyvinvointinsa hoitamista. Jatkossa maatalousyrittdjat pystyvat myos itse
kayttamaan jarjestelmaa. Jarjestelman maarittely on tehty yhteistydssa muun muassa tyoterveyshoita-
jien ja maatalouden asiantuntijoiden kanssa. Jarjestelma toteutetaan ja otetaan kayttoon vuoden 2019
aikana.

Melan jarjestelmakehityksen karkihanketta, vakuutus- ja eldkesovelluksen toteutusprojektia, edistimme
eri asiantuntijoiden voimin kohti kdytté6nottoaan vuoden 2020 alusta.

RISKIENHALLINTA

Toimintaamme ohjaa hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka ja koko toiminnan kattava riskien-
hallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy vuosittain. Hallitus valvoo suunnitelman toteutumista
muun muassa riskienhallinnan, sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Toiminnassamme keskeisia ovat ict-toimintoihin, tietoturvaan ja -suojaan seka rahoitukseen ja sijoitus-
toimintaan liittyvat riskit. Toiminnan riskeja hallitaan vuosittain laadittavilla johdon ja yksikéiden suunni-
telmilla seka erillisella hallituksen hyvaksymalla sijoitussuunnitelmalla. Tarkempi kuvaus Melan riskien-
hallintatoiminnoista on tilinpaatoksen liitetiedoissa.
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Melan tuotot ja kulut paaryhmittain vuonna 2018

Tuotot 1 208 milj. euroa

m Valtiolta etuuksien hoitoon 744 milj. e, 62 %

m Valtiolta lomitukseen 152 milj. e, 12 % *
Asiakkailta 189 milj. e, 16 %

® Muilta eldkelaitoksilta 96 milj. e, 8 %

m Kelalta 10 milj. e, 1 %

Sijoituksista 17 milj. e, 1 %

* sis. Valita viljelijasta -projektin, 1,4 milj. e

Kulut 1 208 milj. euroa

m Tybeldkkeet 923 milj. e, 77 %

= Lomitus 152 milj. e, 12 % *
Luopumisjdrjestelmat 53 milj. e, 5%

m Tapaturmakorvaukset 39 milj. e, 3%

m Liikekulut 27 milj. e, 2 %

Muut kulut 14 milj. e, 1 %

* sis. Valita viljelijasta -projektin, 1,4 milj. e
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