Hallituksen toimintakertomus 2014

VUODEN 2014 YHTEENVETO

Vuosi 2014 oli Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen (Mela) 45. toimintavuosi. Lomituspalvelulain voi-
maantulosta tuli kuluneeksi 40 vuotta.

Vuoden aikana oli valmisteilla monia merkittavia sosiaaliturvaa koskevia uudistuksia, joilla on vaikutusta
myo6s Melan asiakaskuntaan. Mela antoi asiantuntijapanoksensa MATA-tapaturmavakuuttamista, ela-
kevakuuttamista, luopumistukea ja lomitusta koskevien lainsdadantéuudistusten valmisteluun.

Asiakastyytyvaisyys sailyi edelleen hyvalla tasolla, vaikka asiakaspalvelun parantamisen nakokulmasta
tarkeat kehitys- ja lainsddadantdhankkeet kuormittivat hakemuskasittelya. Kasittelyaikatavoitteita ei tay-
sin saavutettu.

Liikekulut alittivat edellisen vuoden toteuman. Tietohallinnon kustannukset ovat alentuneet muun mu-
assa kilpailutushyodyn kautta, mutta myos siita syysta, etta strategian mukaisessa kehittdmisaikataulus-
sa ei kaikilta osin edetty suunnitellusti. Vuoden aikana panostettiin uusien it-sovellusten maarittelytyo-
hon ja jo kdytossa olevien jarjestelmien kdytettdavyyden parantamiseen. Samanaikaisesti kehitettiin ka-
sittelyprosesseja toiminnan tehokkuuden parantamiseksi. Henkilostén maara vaheni hieman.

Asiakaslahtoisyyden korostamiseksi, toiminnan ketteryyden lisdamiseksi sekd henkiléston motivaation
ja tyoviihtyvyyden varmistamiseksi maariteltiin yhdessa henkildston kanssa Melan HR-strategia.

Toimintavuoden aikana Melaan saapui 57 198 vakuutus- tai etuushakemusta. Hakemusten kokonais-
maara pysyi edellisen vuoden tasolla (v. 2013: 57 252).

Melalla oli vuoden lopussa 70 754 MYEL-vakuutettua ja 91 326 MATA-vakuutettua asiakasta. Elakkeen-
saajia oli vuoden padattyessa asiakkaina 129 611 henkil6a. MYEL-vakuutettujen asiakkaiden maara vahe-

ni edellisesta vuodesta 3,4 %, MATA-vakuutettujen 1,7 % ja eldkkeensaajien 3,1 %.

Melan kautta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli 1 208,0 miljoonaa euroa sisaltden lomi-
tuksen (v. 2013: 1 204,0).

Melan asiakasmaaran kehitys 2000-luvulla
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2000-luvulla Melan MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mddrd on véhentynyt keskimddrin
2,8 % vuodessa ja MATA-vakuutettujen 2,1 % vuodessa.



TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Hallituksen vahvistama strategia vuoteen 2017 asti asettaa Melan toiminnan keskeiseksi tavoitteeksi
hakemuskasittelyn sujuvoittamisen. Tdman tavoitteen saavuttamiseksi Melassa on kadynnistetty asia-
kaspalvelun kehittdmishanke, jossa kirkastetaan yhdessa hyvan Mela-asiakaspalvelun sisélto ja tehoste-
taan edelleen asiakaspalveluprosesseja. Hankkeeseen osallistuu koko henkilostd, joka on sitoutunut
parhaan asiakaspalvelun toteuttamiseen ja aikaisempaa nopeampaan hakemuskasittelyyn.

Jo kayttéonotetut ja tulevat uudet sovellukset lisddvat toiminnan tehokkuutta ja nopeuttavat asiakas-
palvelua tulevaisuudessa. Sovellusuudistukset koskevat tapaturmakorvaus-, vakuuttamis- ja eldkeasioi-
ta. Hakemusten késittelyaikojen lyhentamisen lisaksi paatosten selkeyden parantaminen nakyy asiakas-
tyytyvaisyydessa. Tahan panostetaan uudessa viestintdstrategiassa.

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvan kehitys seuraa yleisen tydeldakejarjestelman ja ta-
paturmajarjestelman muutoksia. Mela on aktiivisesti mukana kehitysty0ssa ja osaltaan edistaa sita, etta
asiakasryhmien erityispiirteet otetaan huomioon. Lahiaikojen keskeisida kehittdmishankkeita on tyoela-
keuudistus. Tydomarkkinajarjestot sopivat syksylld 2014 tyoeldkejarjestelmaan tehtavistda muutoksista.
Yksityiskohdat tarkentuvat lainsdadannon valmisteluty6ssa, jota jatketaan sosiaali- ja terveysministeri-
on johdolla. Tyouria pidentavan uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2017 alussa.

Lomitusjarjestelmaa uudistetaan ottaen huomioon kansalliset tarpeet ja EU-lainsadadannon vaatimuk-
set. Sosiaali- ja terveysministerion asettaman tyoryhman tavoitteena on kehittda jarjestelma vastaa-
maan entistd paremmin tulevaisuuden tarpeisiin seka palvelujen kdyttdjien, toteuttajien, hallinnon etta
rahoituksen kestdavyyden kannalta. Uuden jarjestelman periaatteet tulisi saada valmiiksi 30.6.2015
mennessa.

Maatalousyrittdjien tyohyvinvoinnin tukeminen on tdarkea keino, kun tavoitellaan lisaa terveita tyo-
vuosia ja maatalouselinkeinon jatkuvuutta. Maatalousyrittdjien tyéhyvinvointiohjelman toteuttamista
jatketaan ja ohjelman paivittdaminen kdaynnistyi maatalousyrittdjille ja sidosryhmille suunnatulla kyselyl-
Ia. Hyvan vastaanoton saanut varhaisen vélittamisen malli vakiinnutetaan pysyvaksi toiminnaksi jarjes-
tamalla saannollisesti alueellisia tilaisuuksia sidosryhmien kanssa.



Melan tuloskortin tavoitteet vuonna 2014

Vaikuttavuus

Asiakkuus

Asiakkaidemme palveluista
huolehtii osaava ja
motivoitunut henkilésto.




Vuoden 2014 toteutuma tuloskortin nakokulmista

Vaikuttavuus:
Annamme aktiivisen asiantuntijapanoksen sosiaaliturvan kehittimiseen
Mela vaikutti maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvan kehittdmiseen osallistumalla

MATA-tapaturmavakuutuslakia, luopumistuen jatkoa ja apurahansaajien vakuutusturvaa kehittd-
vien tyéryhmien valmistelutyéhén. Mela oli myés aktiivisesti mukana lomitusjdrjestelmdn uudistus-
tyossd. Melan maatalousyrittdijille jérjestdmdn tyéhyvinvointitoiminnan ajanmukaistaminen
aloitettiin.

KESKEISET KEHITTAMISHANKKEET

Vuoden 2014 keskeisid sosiaaliturvan kehittamishankkeita oli tapaturmavakuutus- ja ammattitautilain-
sddadannon kokonaisuudistus, jota koskeva hallituksen esitys annettiin eduskunnalle vuoden loppupuo-
lella my6s maatalousyrittdjien ja apurahansaajien osalta. Uudistuksen tavoitteena on nykyista tasmalli-
sempi lainsdadadanto, josta vakuutetun oikeudet ja velvollisuudet kayvat selkeasti ilmi. Myos hakemuska-
sittelyn nopeuttaminen on osa asiakaslahtoista uudistusta. Lain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2016
alusta.

Luopumistukijarjestelmalla edistetdadan maatilojen sukupolvenvaihdoksia ja varmistetaan sitd kautta
maatalouden jatkuvuutta. Maaraaikaisen jarjestelman jatkamista valmisteltiin maa- ja metsatalousmi-
nisterion johdolla. Vuoden lopulla eduskunta hyvaksyi luopumistuen jatkoa koskevan lain vuosille 2015—-
2018.

Apurahalla tyoskentelevien tieteen ja taiteen harjoittajien ansioperusteisen sosiaaliturvan kattavuutta
parannettiin ja vakuuttamista joustavoitettiin lainmuutoksella, jota valmisteltiin sosiaali- ja terveysmi-
nisterion johdolla. Lainmuutos tulee voimaan kesakuun alussa 2015.

Kehittamistyd kahden keskeisen uudistuksen osalta jatkuu. Tyoeldakeuudistus 2017 valmistelu on aloi-
tettu sosiaali- ja terveysministerion johdolla myds maatalousyrittdjan eldkelain osalta. Lomitusjarjes-
telman uudistamista pohtivan tyéryhman maaraaika jatkuu vuoden 2015 puolivaliin.

MELAN ASIAKKAIDEN TYOHYVINVOINNIN JA TYOTURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

Maatalouden lomituspalvelut ja tyoterveyshuolto tukevat maatalousyrittdjien tyossa jaksamista. Mela
edistda asiakkaiden tyohyvinvointia myds maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslakiin perustuvalla
tyoturvallisuustyolld. Kaytannossa tama tarkoittaa tapaturmien ja ammattitautien torjuntaa neuvon-
nan, tiedottamisen ja koulutuksen avulla.

Maatalousyrittdjien tyohyvinvointiohjelman toteuttamista jatkettiin vuonna 2014. Varhaisen valittami-
sen mallin jatkuvuutta varmistettiin jarjestamalla sidosryhmien kanssa yhteisia alueellisia tilaisuuksia.
Ty6hyvinvointiohjelman paivittaminen kaynnistyi maatalousyrittdjille ja sidosryhmille suunnatulla kyse-
Iylla. Ohjelma pdivitetdan vuoden 2015 aikana.

Maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa 37 % MYEL-vakuutetuista maatalousyrit-
tajista. Tyoterveyshuollon kattavuus on edelleen hieman heikentynyt.

Tyoturvallisuustyohon kaytettiin 0,8 miljoonaa euroa. Vuonna 2014 myonnettiin tyoturvallisuusapura-
hoja 87 000 euroa. Melalla oli 13 tyoturvallisuusasioihin erikoistunutta asiamiesta.



Mela on mukana edistdmdassa koko yhteiskuntaa koskevaa tyburien pidentamistavoitetta. Melan tyohy-
vinvointitoiminnan tavoitteena on lisata asiakkaiden terveitd tyovuosia ja tyossdjaksamista.

Mela kantaa vastuun lakisdadteisen sosiaaliturvan ja palvelun laadukkaasta toimeenpanosta niin maata-
lousyrittdjien kuin apurahansaajienkin osalta.

Sijoitustoiminta on vastuullista ja se kohdistuu riittdvasti hajautettuihin sijoituskohteisiin hallituksen
vahvistaman sijoitussuunnitelman mukaisesti. Sijoitustoiminnassa otetaan vain maltillisia riskeja.

Mela on toimihenkil6illeen vastuullinen tyénantaja. Henkilosto padsee vaikuttamaan itsedan koskevaan
paatoksentekoon erilaisten tydoryhmien kautta. Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan kattavalla tyoter-
veyshuollolla, ajankohtaisella koulutustarjonnalla ja liikunta- seka virkistystoiminnalla.

MYEL-vakuutus
Maatalousyrittdjan eldakelain mukaan vakuutetaan maatalousyrittdjat, metsatalousyrittajat, kalastajat,
poronhoitajat, heidan perheenjdsenensa seka apurahalla tyoskentelevat taiteen ja tieteen harjoittajat.

Maatalousyrittdjan eldakevakuutukseen kuului vuoden 2014 lopussa 67 859 maatalousyrittajaa (sis. ka-
lastajat, poronhoitajat ja metsatalousyrittdjat). Maatalousyrittdjia oli vakuutettuina 47 432 maatilalta.
MYEL-vakuutetuista maatalousyrittdjista 68 % oli miehia ja 32 % naisia. Asiakasmaaran kehitys on esitel-
ty tarkemmin taulukossa 1.

Vuoden 2014 aikana Mela sai asiakkaakseen 2 661 uutta MYEL-vakuutettua maatalousyrittdjaa, mika on
noin 25 % enemman kuin edellisena vuonna. Kasvu on seurausta sukupolvenvaihdosten maaran lisdan-
tymisesta.

Apurahansaajien MYEL-vakuutushakemuksia saapui Melaan vuoden aikana 5 800 kappaletta
(v. 2013: 5 600). Vuoden aikana alkoi 3 933 uutta apurahansaajien MYEL-vakuutusta.

Apurahansaajien vakuutusjaksot olivat keskimaarin 16 kuukauden mittaisia. Vuoden aikana vakuute-
tuista apurahansaajista 65 % oli tieteen ja 35 % taiteen harjoittajia. Naisten osuus apurahavakuutetuista
oli 56 % ja miesten 44 %.



Asiakasryhmat MYEL-vakuutetut, Muutosprosentti

henkiléa edellisesta vuodesta
Maatilatalouden harjoittajat 65 241 -3,8
Metséatalousyrittdjat 2727 -2,5
Poronhoitajat 1024 -2,9
Kalastajat 605 -2,3
Apurahansaajat 2 906 +4,7

Taulukko 1. MYEL-vakuutetut asiakkaat 31.12.2014 ja asiakkaiden lukumddrdén kehitys vuoteen 2013 verrattuna.
Sama henkilé voi olla vakuutettuna eri asiakasryhmissd.

MYEL-tyé6tulo

Maatalousyrittdjien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-tyotu-
losta. Vuoden lopussa maatalousyrittdjien keskimaarainen vuotuinen MYEL-ty6tulo oli 19 752 euroa eli
1 646 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen oli 1,8 %. Apurahansaajien keskimaardinen MYEL-
tyotulo vuotuiseksi tyotuloksi muutettuna oli vuoden lopussa 21 848 euroa. Siind nousua oli 3,9 %.

Keskimaardinen MYEL-tyotulo, euroa/vuosi
(vuoden 2014 indeksitasossa)
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MYEL-tyétulon kehitys maatalousyrittdjillé ja apurahansadgjilla. Vuoden 2014 lopussa maatalousyrittdjien
keskimddrdinen MYEL-tyétulo oli 19 752 euroa vuodessa ja apurahansaajien 21 848 euroa vuodessa.

MYEL-eldkkeet

Vuoden lopussa tyoeldkettd maksettiin 129 213 henkildlle (v. 2013: 133 323). Tyoeldkettd saavien hen-
kiloiden maara laski vuoden aikana 3,1 %. Eldkkeensaajien maara eldkelajeittain on eritelty taulukossa
2.

Melan asiakkaat siirtyivat tyoeldkkeelle (vanhuuseldke ja tyokyvyttomyyseldke) keskimaarin 62,4-
vuotiaina. Edelliseen vuoteen verrattuna eldkkeellesiirtymisika laski hieman.

Vuonna 2014 alkanut vanhuuseldke oli suuruudeltaan keskimaarin 1 156 euroa kuukaudessa, josta
MYEL-eldkkeen osuus oli 853 euroa kuukaudessa. Kaikkien maksussa olevien vanhuuseldkkeiden suu-

ruus oli keskimaarin 528 euroa kuukaudessa, josta MYEL-elakkeen osuus oli 398 euroa kuukaudessa.

Mela maksoi tyéeldkkeitd yhteensa 876,2 miljoonaa euroa (v. 2013: 852,1).



Eldkelaji Eldkkeensaajien Muutosprosentti

lukumaara edellisestd vuodesta
Vanhuuseldke 116 470 -2,6
Perhe-eldke 37 248 -3,4
Tyokyvyttomyyseldke 5841 -13,0
Osa-aikaeldke 231 -16,6

Taulukko 2. Eri eldkelajeja saavien asiakkaiden lukumddrd 31.12.2014 ja muutos edellisestd vuodesta.
Asiakas voi saada tyéeldkkeen rinnalla perhe-eldkettd.

Mela-sairauspdivaraha
Mela-sairauspdivarahaa maksetaan sairausvakuutuksen omavastuuajalta. Vuoden aikana Mela-
sairauspaivdarahaa maksettiin yhteensa 3,0 miljoonaa euroa (v. 2013: 3,1).

MAATALOUSYRITTAJIEN TAPATURMAVAKUUTUS (MATA)

MATA-tapaturmavakuutuskorvaukset

Tyotapaturmia sattui [ahes yhta paljon kuin edellisena vuonna. Uusia tydtapaturmia korvattiin 4 383 (v.
2013: 4 400) ja uusia ammattitauteja 156 (143). Kuolemaan johti vuoden aikana nelja tapaturmaa, joista

kaksi sattui vapaa-ajalla.

Mela maksoi vuoden 2014 aikana tydtapaturmavakuutuksen eldkkeitd ja korvauksia 35,0 miljoonaa eu-
roa (v. 2013: 34,8).

Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta korvattiin 903 uutta tapaturmaa, mikd on 6 % enemman kuin edel-
lisend vuonna. Korvauksia maksettiin edellisvuotta vihemman eli 4,4 miljoonaa euroa (v. 2013: 4,6).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat ja ammattitaudit 2000-2014
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MATA-tyotapaturmavakuutus korvaa maatalousyrittdjatyossa ja MYEL-vakuutetussa apurahaty6ssa sat-
tuneet tapaturmat ja naista toista aiheutuneet ammattitaudit. Vapaa-ajan MATA-vakuutus korvaa yksi-
tyistalouden toissa sekd vapaa-ajalla sattuneet vahingot.

MATA-tapaturmavakuutukset

Vuoden lopussa MATA-ty6tapaturmavakuutus oli voimassa 91 326 henkilolla (v. 2013: 92 878), joista
2 906 oli apurahansaajia. Vapaa-ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 59 048 henkilolla (v. 2013:
60 071), joista 364 oli apurahansaajia.

KUNTOUTUS

Mela korvaa sekd maatalousyrittdjan eldkelain (MYEL) ettda maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuslain
(MATA) mukaista kuntoutusta. MYEL-kuntoutusta voi saada, jos maatalousyrittajalla on sairauden vuok-
si riski jaada lahivuosina tyokyvyttomyyseldkkeelle ja tata tyokyvyttémyyden uhkaa voidaan pienentaa
tai siirtdd ammatillisen kuntoutuksen keinoin. MATA-kuntoutusta voi saada vain tydtapaturmassa
vammautunut tai ammattitautiin sairastunut vakuutettu.

MYEL:iin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin 0,6 miljoonaa euroa. Summa sisaltaa
kuntoutusrahat ja kuntoutuskulut tutkimuskuluineen sekd apuvalineet. Kuntoutusetuuksina korvattiin
tyossa selviytymista helpottavia apuvalineitd 0,1 miljoonan euron arvosta.

MATA-kuntoutukseen kaytettiin 1,4 miljoonaa euroa. Kuntoutusetuuksina korvattiin muun muassa
moottoroituja hengityksensuojaimia, suojakadsineitd ja kuntoutuskursseja ammattiastmaan, -nuhaan, -
ihottumaan ja homepdlykeuhkoon sairastuneille.

LUOPUMISTUKI

Toimintavuoden aikana luopumistukijarjestelmalle saadettiin neljan vuoden jatkoaika vuosille 2015—-
2018. Vuosi 2014 oli voimassa olleen luopumistukikauden paattymisvuosi.

Vuoden 2014 alusta luopumistuen saajan alaikdraja nousi 56 vuodesta 59 vuoteen tilanteessa, jossa
maatila luovutetaan lahisukulaiselle. Maatalousyrittdjat ennakoivat lakimuutosta ja etenkin vuoden
2013 lopussa Melaan saapui huomattava maara luopumistukihakemuksia. Tama hakemusruuhka puret-
tiin vuoden 2014 aikana.

Luopumistukihakemuksia tuli paljon my6s vuonna 2014, silla maatalousyrittajat halusivat hakea luopu-
mistukea vuoden 2014 ehtojen mukaan. Loppuvuodesta kasittelytilannetta helpotti siirtymasaannds,
jonka mukaan tilakaupan teko oli mahdollista vield 28.2.2015 mennessa. Vuonna 2014 uusia luopumis-
tukihakemuksia tuli yhteensa 323 kappaletta.

Vuoden 2014 aikana uusia luopumistukia alkoi 713 henkildlla (v. 2013: 647). Luopumisjdrjestelman
kautta viljelysta luovuttiin yhteensa 551 tilalla vuonna 2014 (v. 2013: 439).

Luopumistuen saajia oli vuoden lopussa 4 248 (v. 2013: 4 702).

Mela hoitaa my6s vuoteen 1993 paattyneen luopumiseldkelain mukaisia eldkkeitd. Luopumiseldketta
maksettiin joulukuussa 12 490 henkil6lle (v. 2013: 13 517).



LOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille paikallisyksi-
koille maatalousyrittdjien lomituspalvelulain mukaisesti. Mela myds ohjeistaa ja kouluttaa paikallisyksi-
koiden hallintohenkildita ja valvoo paikallisyksikdiden toiminnan lainmukaisuutta. Maatalouslomituksen
kustannukset ovat pienentyneet maatalousyrittdjien maaran vdhenemisen ja lomitustoiminnan tehos-
tumisen seurauksena. Maatalouslomituksen kayttokustannukset laskivat 178,5 miljoonaan euroon (v.
2013:190,5).

Maatalousyrittajilld oli vuonna 2014 oikeus 26 vuosilomapadivaan, joista kdytettiin keskimdaarin 25,5 pai-
vaa.

Alueellisia maatalouslomituksen paikallisyksik6itd toimi vuoden 2014 aikana 45 eli sama maara kuin
edellisvuonna. Kuukausipalkkaisia lomittajia oli noin 4 100.

Vuosilomaan oikeutettuja kotieldinyrittdjia oli yhteensa 21 343 (v. 2013: 22 381). Vuosilomaan oikeutet-
tujen yrittdjien maara vaheni 4,6 %.

Sijaisavun kayttajia oli vuoden aikana 8 392 (v. 2013: 8 876). Sijaisavun kayttdjien maara vaheni 5,5 %
edellisesta vuodesta.

Turkistuottajien lomituspalvelulain mukaista vuosilomamahdollisuutta hyddynsi 750 turkistuottajaa (v.
2013: 768). Turkistuottajilla oli oikeus pitdd 18 vuosilomapdivaa ja saada lisdksi 120 tuntia maksullista li-
savapaata.

Vuosina 2010-2012 toteutettu poronhoitajien sijaisapujarjestelmd sai vuoden tauon jdlkeen jatkoa
vuotta 2014 koskevan maardaikaisen lain perusteella. Tapaturman tai sairauden aiheuttaman tyokyvyt-

témyyden ajalle myonnettavaa sijaisapua kaytti vuoden aikana 110 porotalousyrittdjaa (v. 2012: 131).
Poronhoitajien sijaisapujarjestelma vakinaistettiin vuoden 2015 alusta lahtien.

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittajat 2000-2014
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Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumddrdn kehitys vuosina 2000-2014.
Vuonna 2014 vuosilomaoikeus oli 21 343 maatalousyrittdjdlld.



Asiakkailla oli mahdollisuus hoitaa vakuutus- ja etuusasioitaan Mela-asiamiesten, valtakunnallisen pu-
helinpalvelun, padkonttorin asiakaspalvelupisteen tai sahkoisten asiointipalvelujen kautta. Mela palveli
asiakkaitaan myos maatalousndayttelyissa ja muissa alan suurissa asiakastapahtumissa.

Mela-asiamiehet palvelivat asiakkaita noin 150 toimipisteessa. Yhdella asiamiehelld oli vastuullaan kes-
kimadrin 1 600 MYEL-vakuutettua asiakasta.

Mela seuraa aktiivisesti kvartaaleittain asiakastyytyvaisyytta tutkimuksilla. Mela sai hieman edellisvuot-
ta paremman arvion, kun kokonaisarvosanaksi tuli 8,0 (vuonna 2013: 7,8).

Mela viesti asiakkailleen aktiivisesti Mela-turvan sisallostd ja muutoksista. Sdanndllisesti ilmestyva asia-
kaslehti, infokirjeet, media- ja sahkdinen viestinta tukivat asiakaspalvelua. Viestintda kohdistettiin kam-
panjoina esimerkiksi alkaville yrittdjille, vanhuuseldkeikaa lahestyville asiakkaille seka luopumista suun-
nitteleville. Vuoden aikana otettiin kaytt66n uudet sosiaalisen median kanavat. Aloitettiin paatosteks-
tien selkeyttamishanke.

Asiakaspalvelun kehittdmiseksi ja lapimenoaikojen parantamiseksi kdynnistettiin Hyvan Mela-
asiakaspalvelun -hanke, joka jatkuu vuoteen 2016 asti. Hankkeessa maaritetdan yhdessa hyvan Mela-
asiakaspalvelun kriteerit ja muokataan sita tukevia prosesseja. Koko henkil6sto osallistuu hankkeeseen
ja yhteisena tavoitteena on tuottaa palveluitamme entistd tehokkaammin. Viitekehyksend hankkeessa
on, etta tydssaan hyvinvoiva henkilosto tuottaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen.

Melaan oli tyosuhteessa vuoden 2014 lopussa 201 toimihenkil6a (sisadltden asiamiehet). Nettohenkilo-
maaraksi muunnettuna toimihenkildiden maara oli 176,1. Edellisen vuoden lopussa nettohenkilomaara
oli 178,8. Nettohenkilomaara laski vuoden aikana noin 2 %.

Vuoden lopussa Melassa tyoskenteli 44 asiamiestd, joista 21 oli paatoimisia. Asiamiesten nettohenkilo-
maara vuoden lopussa oli 33,7.

Vuoden lopussa tyosuhteessa olevista toimihenkil6ista 72 % oli naisia ja 28 % miehia. Henkilokunnan
keski-ika oli 50,3 vuotta (v. 2013: 50,2).

Henkilostolle maksetut suoriteperusteiset palkat olivat 8,6 miljoonaa euroa (vuonna 2013: 8,6).
Melan henkiloston vaihtuvuus padkonttorissa oli 10,4 % (v. 2013: 4,9) ja asiamiesten vaihtuvuus oli 6,7

%. Vanhuuseldkkeelle siirtyi vuoden aikana kahdeksan henkilda. Vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaa-
rin 63,0 vuoden idssa (v. 2013: 64,0). Uusia toimihenkil6itd palkattiin vuoden aikana 12.
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TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi henkilokunnalle jarjestettiin muun muassa monipuolisia liikuntapalvelui-
ta ja vapaa-ajan kulttuuritoimintaa. Mela kouluttaa henkilostédan aktiivisesti sekd omana toimintana
ettd ulkoisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Sairauspoissaoloja oli vuoden aikana 4,1 % tydajasta (v. 2013: 3,4). Sairauspoissaoloprosenttiin sisaltyy
noin 1 % verran pitkdaikaisia sairaustapauksia, jotka johtivat elakditymiseen.

Talous ja tehokkuus:
Prosessien ja toimintamallien uudistamisella parannamme tehokkuutta
Melan kokonaisliikekulut alittivat edeltdvén vuoden toteutuneen liikekulutason. Suurin kulujen

alenema oli it-kuluissa. Henkiléstén mddrd véheni hieman. Toimintaa kehitettiin useilla eri
hankkeilla sekd hakemuskdsittelyssd ettd tukifunktioissa. Sijoitustoiminnan tuotto oli tyéeldke-
alan vertailussa hyvd ja Tapiolassa sijaitsevan Jalopuukorttelin kehittéimishanke on edennyt
suunnitelman mukaisesti.

TALOUS

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 22,6 miljoonaa euroa (v. 2013: 25,1). Tastd maarasta henkil6stokulut olivat
10,7 miljoonaa euroa ja tietohallintokulut 8,3 miljoonaa euroa. Kokonaisliikekulut alenivat 2,5 miljoo-
naa euroa, mika johtuu edellisvuosista alhaisemmista tietohallintokuluista.

Sijoitustoiminta

Melan sijoitustoiminta perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunnitelmaan. Vuonna
2014 Suomen osakemarkkinoiden kehitys on ollut vaihtelevaa. Nousut ja laskut ovat seuranneet toisi-
aan, trendin ollessa melko vaakasuoraa. Muun Euroopan osakeindeksit ovat olleet hieman Suomea
alemmalla tasolla. My6s USA:n osakemarkkinoilla on ollut vaihtelua, mutta sielld markkinat ovat koko
ajan tehneet uusia ennatyksia. Kehittyvien maiden osakkeet ovat jaaneet jalkeen muun maailman kehi-
tyksesta. Vendjan osakemarkkinat ovat heikentyneet poliittisten riskien realisoituessa.

Korkotaso pysyi koko vuoden matalana. Turvasatamana pidettyjen vakavaraisten valtioiden lainojen
matalat, jopa negatiiviset korot ohjasivat korkosijoituksia jossain maarin yrityslainoihin, jotka olivatkin
lahes ainoa tapa saada edes maltillista korkotuottoa.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 206,8 miljoonaa euroa (v. 2013: 183,8) il-
man sijoitustileja. Vuoden lopussa markkina-arvoisesta sijoituspadomasta oli korko- ja korkorahastosi-
joituksia 41,0 % ja osake- ja osakerahastosijoituksia 29,5 %. Kiinteisto- ja kiinteistorahastosijoituksia oli
24,2 % ja vaihtoehtoisia sijoituksia 5,3 %. Luvuissa eivat ole mukana omien toimitilojen hallintaan oi-
keuttavat Kiinteistd Oy Metsatapiolan osakkeet.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 14,1 miljoonaa euroa vuonna 2014 (v. 2013: 10,0).
Kayvin arvoin laskettu tulos oli 26,9 miljoonaa euroa eli 11,5 % sitoutuneelle padomalle. Vastaava tuot-
to oli edellisend vuonna 9,2 %. Sijoitustoiminnan tuotto-, riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden lasken-
taperiaatteita on selvitetty tarkemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.
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Jalopuukorttelin neljasta asuintalosta luovutettiin ensimmainen asuintalo Asunto Oy Tapiolan Jalava
asukkaille kesalla 2014. Seuraavaksi valmistuu Asunto Oy Tapiolan Pyokki ja sitd seuraa Asunto Oy
Tapiolan Saarni. Viimeisen asuintalon Asunto Oy Tapiolan Tammen rakentamisen aloittamisen ajankoh-
dasta ei ole vield tehty lopullista paatosta.

Valtion ja Kansaneldkelaitoksen maksuosuudet
Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 706,0 miljoonaa euroa (v. 2013: 698,3). Valtion osuus kattoi
77,7 % korvausmenoista.

Lomitustoiminnan kuluista valtio maksoi 198,3 miljoonaa euroa (v. 2013: 209,8).

Kansaneldkelaitoksen maksuosuus oli 12,3 miljoonaa euroa (v. 2013: 13,3). Lakiin perustuva Kansanela-
kelaitoksen maksuosuus on 27,6 % tydajan MATA:n kokonaiskustannuksista.

Asiakkaiden maksuosuus
Asiakkaat maksoivat vakuutusmaksuja Melaan 207,9 miljoonaa euroa (v. 2013: 207,5), josta maatalous-
yrittdjien osuus oli 197,7 miljoonaa euroa ja apurahansaajien 10,2 miljoonaa euroa.

Vastuuvelka

Sattuneiden vahinkojen korvausmenoon varattua rahaa oli tyo- ja vapaa-ajan MATA-vakuutusten kor-
vausvastuissa vuoden 2014 lopussa yhteensda 123,3 miljoonaa euroa. Apurahansaajien MYEL-
vakuutusmaksuvastuu kasvoi vuoden 2014 aikana yli kymmenelld miljoonalla eurolla 38,6 miljoonaan
euroon.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut sisaltyvat tilinpaatoksen liitetietoihin.

PROSESSIEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toimintaa kehitettiin sekd tuotanto- ettd tukiyksikdissd. Tuotantoyksikoissa keskityttiin erityisesti
etuusprosessin sujuvoittamiseen ja sovellushankkeisiin. Jo kayttéonotetuista sovelluksista pyrittiin ot-
tamaan kokonaisvaltaisesti hyodyt irti ja uusien etuussovellusten toiminnallisuuksien maarittelyyn pa-
neuduttiin seka it- ettd tuotantohenkiléston voimin.

Uuden vakuutus- ja eldkesovelluksen suunnittelu aloitettiin. Tapaturmasovelluksen valmistelu eteni
vuoden 2014 aikana ja sovellus otettiin kdayttd6n vuoden 2015 alussa.

Toiminnan ketterdittamiseen ja prosessien virtaviivaistamiseen paneudutaan jatkossakin muun muassa
osana asiakaspalvelun kehittamishanketta.

RISKIENHALLINTA

Melalla on koko toiminnan kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy vuosittain.
Hallitus valvoo suunnitelman toteutumista muun muassa riskienhallinnan, sisdisen tarkastuksen ja tilin-
tarkastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Melan toiminnassa keskeisia ovat it-toimintoihin, rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat riskit. Hen-
kiloriskeja hallitaan erityisesti varahenkilo- ja seuraajasuunnittelulla ja muuttuvan lainsdddannén vaa-
timan osaamisen varmistamisella. Tarkempi kuvaus Melan riskienhallintatoiminnoista on tilinpaatoksen
liitetiedoissa.
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Melan tuotot ja kulut padaryhmittdin vuonna 2014

Tuotot 1 256 milj. euroa

 Valtiolta etuuksien hoitoon 706 milj. e, 56 %
¥ Valtiolta lomitukseen 198 milj. e, 16 %

B Asiakkailta 208 milj. e, 16 %

B Muilta eldkelaitoksilta 111 milj. e, 9 %

¥ Kelalta 12 milj. e, 1 %

¥ Sijoituksista 21 milj. e, 2 %

Kulut 1 256 milj. euroa

" Tyoelakkeet 876 milj. e, 70 %

¥ Lomitus 198 milj. e, 16 %

¥ Luopumisjarjestelmat 88 milj. e, 7 %
B Tapaturmakorvaukset 43 milj. e, 3 %
¥ Liikekulut 23 milj. e, 2 %

¥ Muut kulut 29 milj. e, 2 %
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