


Under det gangna aret var den viktigaste satsningen att bereda genomforandet av pensionsreformen och arbetet i sam-
band med det. Vi lyckades gora de omfattande systeméndringarna, omforma verksamheten och informera tillrdickligt pa
det sétt som reformen krivde. Kompetensen kunde sdkerstéllas som planerat och utan problem &ven i fordndringsskedet.

Det visade sig krdva mer arbete dn vintat att verkstilla den nya lagen om lantbruksforetagares olycksfall 1 arbetet och
yrkessjukdomar. For att hjdlpa upp situationen och forbéttra kundupplevelsen dkade vi personalen som handlédgger ersétt-
ningar. Den positiva effekten av lagreformen kan redan ses genom att kunderna snabbare hénvisas vard och behdvliga
undersokningar.

De ekonomiskt utmanande tiderna syns i kundernas vardag. For att underlétta ldget beslots det i hostas om jordbrukets
krispaket, som bland annat inbegriper atgidrder for att stodja lantbruksforetagare att orka med sitt arbete. Med ett till-
laggsanslag som riktades till LPA startade vi vid arsskiftet ett projekt for att hjdlpa lantbruksforetagare som hamnat i eko-
nomiska svarigheter och stdrka modellen for tidigt ingripande. Vi har forsokt bidra till att lindra likviditetsproblem genom
att forlanga betalningstiden for forsdkringspremier och sédnka drdjsmalsrdntan pa viss tid. Dessutom sédnktes de avgifter
som kunderna ska betala for avbytarservice under 2017.

Kundernas ndjdhet med var service forsamrades en aning men var fortfarande pa en god niva med betyget 7,9. En bidra-
gande orsak till att ndjdheten sjonk kan vara den allmént utmanande situationen, men ocksa de langa handliggnings-
tiderna for olycksfallserséttningar kan inverka. I fraga om pensioner ér vara handldggningstider redan béttre dn medeltalet
for privata arbetspensionsbolag.

For att utveckla och forenhetliga verksamheten offentliggjorde vi vara serviceprinciper for kunderna under temat Palve-
leva Mela — PAMELA, pa svenska: LPA ger god service. Serviceprinciperna har gett en gemensam referensram som stod
for vart arbete och gjort det ldttare att utveckla kundservicen.

I fraga om kostnadseffektivitet visar jamforelser inom arbetspensionsbranschen att vi hallit oss konkurrenskraftiga trots de
betydande projekten. Driftskostnaderna sjonk en aning fran aret innan. Antalet anstéillda och 6vriga personalnyckeltal var
pa samma niva som aret innan.

Virdet av de formaner och tjanster som betalades fran LLPA var 1 189,0 miljoner euro (2015: 1 197,0) da avbytarverk-
samheten medriknas. LPA hade vid arets slut 65 100 pensionsforsdkrade och 85 400 olycksfallsforsdkrade kunder samt
121 500 pensionstagare. Under verksamhetsaret tog [.PA emot nidstan 60 000 ansokningar om forsidkringar och formaner.

Strategiska [
och hur

Vi ger en aktiv expertinsats
for urvecklande
av den sociala tryggheten

Vi gav var expertinsats for utvecklande
av avbytarservice- och pensionssystemen.
Vi sdkerstéllde for var del genomférandet av
pensionsreformen och lagstiftningen om
olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar:
Dessutom stédde vi det hélsoframjande
arbetet for lantbruksforetagare
med hjdlp av en ny
verksamhetsplan.
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Vi har en kunnig och
motiverad personal som skoter
servicen till kunderna

Vi fordjupade vart kunnande och forbattrade
processerna genom flera olika atgarder.

Vi satsade pa chefsutbildning och prestations-
ledning. Det extra arbete som krdvdes pa
grund av lagreformerna och rekryteringen band
en stor del av vara resurser:Vi lyckades minska
sjukfranvaron och sammanhéngande
kostnader i enlighet med
vart mal.



rioriteringar
de utfallit

Vi bidrar ull vara kunders
trygghet och arbetshdlsa — pa ett
vanligt, smidigt och palitlige sdrt

Vi férbattrade kundupplevelsen genom att
offentliggdra vara serviceprinciper for ut-

vecklande och férenhetligande av verksamheten.

Kundernas ndjdhet med var service ar éverlag
pa en god niva, men handldggningstiderna
bor ytterligare forkortas. For de viktigaste

pensionsslagen har vi redan lyckats

forkorta handlaggningstiderna.

Vi forbdrtrar effektiviteten
genom att fornya processerna
och verksamhetsmodellerna

De totala driftskostnaderna sjonk med
0,8 miljoner euro fran den férverkligade nivan
aret innan. Avkastningen av placeringsverksam-
heten var tillfredsstdllande men simre @n
genomsnittet inom arbetspensionsbranschen.
Vi forbattrade verksamheten genom att
utveckla kundupplevelsen och strém-
linjeforma processerna.

De centrala malen i var strategi &r att stodja lantbruksforetagarnas och stipendia-
ternas vilfiard, betjana kunderna smidigt och kundnéra samt forbéttra effektiviteten
genom att se 6ver verksamheten. Dessa grundlidggande mal dr viktiga ocksa under
den nya strategiperiod som borjar ar 2018. Som en del av strategiarbetet ska vi uti-
fran kundernas behov dven planera tidpunkterna for utvecklande av de elektroniska
tjdnsterna och digitaliseringen under de kommande aren.

Vart spetsprojekt under det ar som inletts dr att effektivt anvdnda det tilliggsanslag
pa en miljon euro som i jordbrukets krispaket tilldelats [LPA for att stodja lantbruks-
foretagare att orka med arbetet. Med hjédlp av de erfarenheter vi far av projektet
1a hand om bonden ska vi ocksa utveckla vart forebyggande arbetshélsofrdmjande
arbete pa ldngre sikt. Vi haller ocksa pa att starta arbetshélsofrdimjande verksamhet
for stipendiater.

Landskapsreformen och reformerna inom social- och hélsovarden kommer att
medfora betydande dndringar i hur servicen och forvaltningen ordnas. I de arbets-
grupper som dryftar reformer av avbytarservicen och rehabiliteringen medverkar vi
aktivt till att sdrdragen i vara kunders arbete och de behov det medfor ska beaktas
nér lagstiftning bereds. Vi forsoker se till att reformerna tar hinsyn till att vara kun-
ders verksamhetsforutsdttningar kriaver stod och att kunderna bor behandlas lika i
hela landet. LPA vill stélla sin sakkunskap och sina erfarenheter till forfogande dven
i den nya verksamhetsmodellen.

Vart viktigaste it-systemprojekt dr att fornya LLPA:s forsdkrings- och pensionshand-
laggningssystem. Genom projektet infors nya system och verksamhetsprocesser for
bade forsidkrings- och pensionshandldggningen. Det nya systemet gor det ldttare for
oss att ta fram elektroniska tjénster for kunderna. For att gora verksamheten smidi-
gare kommer vi ocksa att ta i bruk en elektronisk skadeanmélan.

Vi fortsétter att modernisera verksamheten och finslipa processerna for att utveckla
kundupplevelsen. I syfte att effektivera kundservicen ska vi klarldgga de viktigaste
vagar kunderna tar och deras servicebehov samt borja omarbeta webbsidorna.

Vi tryggar kundernas vardag
och stéder deras arbete pa ett
sakkunnigt och effektiovt sdtt.
Genom att satsa pa en hog-
Rlassig service i varje kund-
servicesituation visar vi att vi

sdtter varde pa vara kunder!

verkstallande direktor



| PAis intakter och kostnader enligt huvudgrupp ar 2016

© Av staten for skotsel av formaner 730 mn e, 58 % © Arbetspensioner 903 mn e, 72 %

@ Av staten for avbytarverksamheten 172 mn e, 14 % © Avbytarverksamhet 172 mn e, 14 %

INTAKTER o Av kundema 199 e, 165 KOSTNADER ) .
1245 rniljoner \'4 erna mn e, o 1245 rniljoner © Avtridelsesystem 70 mn e, 6 %

euro  Av andra pensionsanstalter 107 mn e, 9 % euro
® AvFPA 13mne, 1% @ Driftskostnader 24 mn e, 2 %

 Av placeringarna 24 mne, 2 %  Ovriga kostnader 35 mn e, 3 %

© Olycksfallsersidttningar 42 mn e, 3 %
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