Hallituksen toimintakertomus 2010

YLEISTA

Vuosi 2010 oli Maatalousyrittajien elakelaitoksen (Mela) 41. toimintavuosi.

Melan asiakkaana oli vuoden lopussa 78 558 MYEL-vakuutettua ja 96 176 MATA-vakuutettua
maatalousyrittajaa. Elakkeensaajia Melalla oli vuoden lopussa asiakkainaan 151 805.

MYEL-vakuutettujen maatalousyrittajien maara vaheni edellisesta vuodesta 3,2 prosenttia,
MAT A-vakuutettujen 2,4 prosenttia ja elakkeensaajien 3,4 prosenttia.

Apurahansaajien vakuuttaminen vilkastui edellisestd vuodesta. Vuoden lopussa Melan asiakkaana
oli 2 350 MYEL- ja MATA-vakuutettua apurahansaajaa, mika on 33 prosenttia enemman kuin
edellisen vuoden lopussa.

Vuoden 2010 alussa tapahtui lomituslainsddadannossa useampia muutoksia. Kolmevuotinen
poronhoitajien sijaisapukokeilu kattaa vuodet 2010-2012. Myos turkistuottajien lomituspal-
velulaki tuli voimaan vuoden alussa. Maatalousyrittajien vuosilomapaivien lukumaara lisaantyi
yhdella ja oli 26 paivaa vuonna 2010.

Melan kautta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli | 124,2 miljoonaa euroa sisaltaen
maatalouslomituksen (v. 2009: | 119,7 Me).

Melan maksamat etuudet 2000-2010
(miljoonaa euroa, ko. vuoden indeksitasossa)
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Kuva 1.

Melan maksamat etuudet vuosina 2000—-2010. Vuonna 2010 Mela maksoi tyéeldkkeitd 743,1 miljoonaa euroa,
luopumisjdrjestelmien etuuksia 130,1 miljoonaa euroa sekd tapaturmavakuutuskorvauksia ja muita korvauksia
42,4 miljoonaa euroa.
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Vuoden aikana annettiin paatos lahes 60 000 vakuutus- tai etuushakemukseen. Hakemusten
kokonaismaara vaheni neljalla prosentilla edellisesta vuodesta.

Melan liikekulut alenivat tavoitteen mukaisesti 4,4 prosenttia ja olivat 24,1 miljoonaa euroa.

Mela toimii yhteiskuntavastuullisesti

Mela kantaa vastuun asiakkaidensa lakisaateisen sosiaaliturvan ja palvelun laadukkaasta toimeen-
panosta. Kasittelemme asiakkaidemme etuushakemukset ripeasti ja maksamme korvaukset
oikeansuuruisina. Vuonna 2010 saimme nopeutettua keskimaaraista hakemusten kasittelyaikaa.
Huolehdimme asiakkaidemme tyoturvallisuudesta ja tyossajaksamisesta muun muassa tyoturval-
lisuustiedotuksen ja maatalouslomituksen keinoin.

Sijoitamme vastuullisesti riittavasti hajautettuihin sijoituskohteisiin hallituksen vahvistaman sijoi-
tussuunnitelman mukaisesti. Sijoitustoiminnassa otamme vain maltillisia riskeja.

Olemme vastuullinen tyonantaja toimihenkiloillemme. Henkilosto paisee vaikuttamaan heita
koskevaan paitoksentekoon useiden tyoryhmien kautta. Tuemme henkiloston tyohyvinvointia
muun muassa oman tyoterveysaseman seka vapaa-ajan liikunta- ja virkistystoiminnan kautta.

Melan toiminta tukee suomalaista ruoantuotantoa ja maaseudun elinvoimaa. Apurahansaajille

suunnattujen palveluiden kautta tuemme osaltamme myos suomalaisen tieteen ja taiteen me-
nestysta.

MAATALOUSYRITTAJAN ELAKEVAKUUTUS (MYEL)

MYEL-vakuutus

rahansaajan vuotuisen tyopanoksen arvo ylittaa 3 388 euroa vuodessa (v. 2010) ja tyoskentely
jatkuu yli nelja kuukautta.

Maatalousyrittdjan elakevakuutukseen kuului vuoden 2010 lopussa 78 558 maatalousyrittajaa.

den oli siten 1,5. Kaikista MYEL-vakuutetuista 67 prosenttia oli miehia ja 33 prosenttia naisia.

MYEL-vakuutettujen maatalousyrittdjien maara vaheni vuoden 2010 aikana 3,2 prosenttia
(v. 2009: -3,5 %). Kalastajia oli vuoden lopussa MYEL-vakuutettuina 683 ja poronhoitajia | 133.
Kalastajien maara vaheni 6,3 prosenttia ja poronhoitajien maara |,6 prosenttia.

mika on sama maara kuin edellisena vuonna.

Apurahansaajien MYEL-vakuutushakemuksia saapui Melaan 4 428 kappaletta (v. 2009: 3 559).
Vuoden aikana alkoi 3 268 uutta apurahansaajien MYEL-vakuutusta. Vuonna 2009, mika oli apu-
rahansaajien ensimmainen vuosi Melan asiakkaina, apurahansaajien vakuutuksia alkoi 2 547
kappaletta.
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Apurahansaajien vakuutusjaksot olivat keskimaarin 14 kuukauden mittaisia. Vuoden aikana va-
kuutetuista apurahansaajista 68 prosenttia oli tieteen ja 32 prosenttia taiteen harjoittajia. Nais-
ten osuus apurahavakuutetuista oli 56 prosenttia ja miesten 44 prosenttia.

MYEL-tystulo

Maatalousyrittajien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-
tyotulosta. Vuoden lopussa maatalousyrittajien keskimaarainen vuotuinen MYEL-tyotulo oli
7 748 euroa eli | 479 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen oli 4,7 prosenttia.
Apurahansaajien keskimaarainen MYEL-tyotulo vuotuiseksi tyotuloksi laskettuna oli vuoden
lopussa 19 427 euroa.

MYEL-eldkkeet

Mela maksoi tyoelakkeita yhteensa 743,1 miljoonaa euroa (v. 2009: 729,9 Me). Tyoelikemeno
kasvoi |,8 prosenttia edellisesta vuodesta.

Maksetuista tyoelikkeista oli

e vanhuuselakkeita 579,9 miljoonaa euroa (v. 2009: 560,6 Me)
e perhe-elakkeita 86,4 miljoonaa euroa (86,7 Me) ja

e tyokyvyttomyyselikkeitd 69,4 miljoonaa euroa (72,5 Me).

Vuoden lopussa tyoelaketta maksettiin 144 894 henkilolle (v. 2009: 149 006), joista vanhuus-
elaketta sai 127 608 (130 299), perhe-elaketta 42 110 (43 337) ja tyokyvyttomyyselaketta 9 377
(10 304). Tyoelaketta saavien maara laski vuoden aikana 2,8 prosenttia.

Vuonna 2010 alkanut vanhuuselike oli suuruudeltaan keskimaarin 898 euroa kuukaudessa, josta
MYEL-elakkeen osuus oli 604 euroa kuukaudessa. Kaikkien maksussa olevien vanhuuselakkei-
den suuruus oli keskimaarin 388 euroa kuukaudessa, josta MYEL-elakkeen osuus oli 294 euroa
kuukaudessa.

Ryhmahenkivakuutus

Mela maksoi vuonna 2010 ryhmahenkivakuutuskorvauksia 100 kuolemantapauksen perusteella
(v. 2009: 124) 1,4 miljoonaa euroa (2,1 Me).

Mela-sairauspdiviraha

Mela-sairauspaivarahaa maksetaan sairausvakuutuksen omavastuuajalta. Vuoden aikana Mela-
sairauspaivarahaa maksettiin 12 416 sairausjakson perusteella yhteensa 3,2 miljoonaa euroa
(v. 2009: 3,2 Me). Vaikka sairausjaksoja oli 6,8 prosenttia vihemman kuin edellisena vuonna,
pysyi korvausmeno ennallaan kohonneiden MYEL-tyotulojen ansiosta. Sataa MYEL-vakuutettua
kohden sairausjaksoja kertyi |5.
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MAATALOUSYRITTAJIEN TAPATURMAVAKUUTUS (MATA)

MATA-tapaturmavakuutukset

Vuoden lopussa MATA-tyotapaturmavakuutus oli voimassa 98 515 henkilolla (v. 2009:
100 313), joista 2 350 oli apurahansaajia. Vapaa-ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 63 492
henkilolla (v. 2009: 64 597), joista 272 oli apurahansaajia.

MATA-tapaturmavakuutuskorvaukset

Mela maksoi vuoden 2010 aikana tyotapaturmavakuutuksen elakkeita ja korvauksia 33,8 mil-
joonaa euroa (v. 2009: 35,1 Me).

Uusia tyotapaturmia korvattiin 4 528 (v. 2009: 4 947) ja uusia ammattitauteja 191 (302). Kuo-
lemaan johti vuoden aikana nelja tyotapaturmaa ja nelja ammattitautia. Kuolemaan johtaneita
vapaa-ajan tapaturmia ei sattunut.

Tyotapaturmien maara aleni 8,8 prosenttia. Myonteinen kehitys jatkui, silla vuonna 2009 tyota-

paturmien maara vaheni kymmenella prosentilla. Tyotapaturmia sattui 4,6 sataa vakuutettua
kohden (v. 2009: 4,9).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat ja ammattitaudit 2000-2010
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Kuva 2. Korvatut uudet tapaturmat ja ammattitaudit vuosina 2000-2010.

Vapaa-ajan vakuutuksesta korvattiin 852 uutta tapaturmaa, mikd on 12 prosenttia vahemman
kuin edellisenda vuonna. Korvauksia maksettiin 3,7 miljoonaa euroa (v. 2009: 4,0 Me).
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Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistiminen

Maatalousyrittajien tapaturmavakuutuslakiin perustuva tyoturvallisuustyo on tapaturmien ja am-
mattitautien torjuntaa neuvomalla, tiedottamalla ja kouluttamalla. Hyvinvointipalvelut-yksikon
tyontekijat kavivat luennoimassa eri jarjestajien tilaisuuksissa tyohyvinvoinnista ja -turvallisuu-
desta.

Tyoturvallisuustyohon kaytettiin 0,48 miljoonaa euroa. Lisaksi myonnettiin tyoturvallisuusapu-
rahoja 0,23 miljoonaa euroa. Melalla oli 14 tyoturvallisuusasioihin erikoistunutta asiamiesta.

Maatalousyrittijien tyoterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa 39 prosenttia MYEL-vakuute-
tuista maatalousyrittajista.

Maatalousyrittajien tyoterveyshuoltoon sisaltyy maatilalla tehtava tyoolosuhdekartoitus, jossa
kaydaan lapi tyoympariston mahdolliset vaara- ja haittatekijat. Taman lisaksi palveluun kuuluu
terveystarkastus. Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon suositusten mukaan tyoterveyshuollon
tukena on yhteistyoryhma. Mela jarjesti yhteistyossa tuottajajarjestojen ja Tyoterveyslaitoksen
kanssa koulutuskierroksen yhteistyoryhmien aktivoimiseksi.

Vuoden 2010 alussa lomituspalvelut-yksikko ja tyoturvallisuusyksikko yhdistettiin hyvinvointi-
palvelut-yksikoksi.

KUNTOUTUS

MYEL:iin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin 0,7 miljoonaa euroa. Kuntoutus-
kulut pienenivat edellisesta vuodesta kolme prosenttia. Luku sisaltaa kuntoutusrahat ja kuntou-
tukseen osallistuneiden kulut tutkimuskuluineen. Kuntoutuksena korvattiin lisaksi tyossa selviy-
tymista helpottavia apuvilineita 297 000 eurolla.

MATA-kuntoutukseen kaytettiin 1,6 miljoonaa euroa (v. 2009: 1,5 Me). Kuntoutuksena korvat-

tiin muun muassa moottoroituja hengityksensuojaimia ja kuntoutuskursseja ammattiastmaan,
-nuhaan, -ihottumaan ja homepolykeuhkoon sairastuneille.

LUOPUMISJARJESTELMAT

Luopumistuki (LUTU)

Eduskunta vahvisti joulukuussa 2009 lain, jonka perusteella luopumistukijarjestelma jatkuu myos
vuosina 201 1-2014. Luopumistukiasetus annettiin joulukuussa 2010 ja lain toimeenpano voitiin
aloittaa viivytyksetta vuoden 201 | alusta. Lainsaadannon keskeisin muutos oli vuokrauksen pa-
lautuminen luopumistavaksi tiukennetuin ehdoin.

Vuoden 2010 aikana uusia luopumistukia alkoi 573 henkilolla (v. 2009: | 045).

Luopumisjarjestelman kautta viljelysta luovuttiin yhteensa 351 tilalla vuonna 2010 (v. 2009:
699 tilaa). Sukupolvenvaihdos toteutettiin 313 tilalla ja 35 tilan pellot myytiin lisamaaksi.

Vuoden aikana luopumistukea maksettiin 84,1 miljoonaa euroa (v. 2009: 90,9 Me). Luopumis-
tuen saajia oli vuoden lopussa 7 410 (v. 2009: 8 364).
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Vanhat luopumisjirjestelmat

Mela hoitaa myos ennen luopumistukijarjestelman voimaantuloa vuonna 1995 paattyneiden
luopumisjarjestelmien mukaisia korvauksia. Joulukuussa 2010 ei ollut enaa sukupolvenvaihdos-
elakkeita eika luopumiskorvauksia maksussa. Luopumiselaketta maksettiin joulukuussa 16 779
henkilolle. Vanhojen jarjestelmien elakkeita maksettiin yhteensa 46,0 miljoonaa euroa. Kor-
vaussumma pieneni 6,8 prosenttia edellisesta vuodesta.

MAATALOUSLOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille pai-
kallisyksikoille maatalousyrittajien lomituspalvelulain (LOMAL) mukaisesti.

Maatalousyrittijilla oli vuonna 2010 kaytossaan 26 vuosilomapadivaa, joista kaytettiin keskimaa-
rin 25,3 paivaa.

Vuonna 2010 kaynnistyi kolmivuotinen poronhoitajien sijaisapukokeilu. Mahdollisuutta tyoky-
vyttomyyden ajaksi myonnettavaan sijaisapuun kaytti vuoden aikana noin 70 porotalousyrittajaa.

Turkistuottajien lomituspalvelulaki (LTL) astui voimaan 1.1.2010. YEL-vakuutetuilla ja elinkeino-
verolain piiriin kuuluvilla turkistuottajilla oli ensimmaista kertaa mahdollisuus hakea lomituspal-
veluja. Turkistuottajat saivat pitaa |6 vuosilomapaivaa ja hakea lisaksi 90 tuntia maksullista lisa-
vapaata. Uutta vuosilomamahdollisuutta hyodynsi 744 turkistuottajaa.

Vuosilomaan oikeutetut maatalousyrittdjat 2000-2010
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Kuva 3. Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumddrd 2000-2010.

Vuonna 2010 maksettiin kunnille lomituksen kayttokustannusten korvausta 193,4 miljoonaa
euroa (v. 2009: 189,8 Me). Hallintokustannuksia varten paikallisyksikoille maksettiin 14,3 mil-
joonaa euroa (v. 2009: 14,1 Me). Lisaksi valtio korvasi Melalle lomitushallinnon hoitamisesta
aiheutuneita kustannuksia 1,8 miljoonaa euroa (v. 2009: 1,8 Me).
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Alueellisia maatalouslomituksen paikallisyksikoita toimi vuoden 2010 aikana 69 (v. 2009: 84).
Kuukausipalkkaisia lomittajia oli 4 800 (v. 2009: 4 900).

Vuoden aikana vuosilomaa kaytti 25 766 kotielainyrittajaa (v. 2009: 27 557). Vuosilomaa kayt-

jaisavun kayttajien maara vaheni 5,6 prosenttia edellisesta vuodesta.
Maatalouslomitusta pystyi varaamaan myos sahkoisesti Lomitusnetin kautta. Sahkoista asioin-

timahdollisuutta hyodynsi 7 298 henkiloa, mika on 28 prosenttia vuosilomaan oikeutettujen
asiakkaiden maarasta.

ASIAKASPALVELU

Mela toteutti asiakkuusstrategian mukaisesti aktiivista yhteydenpitoa asiakkaisiin erilaisin vakuu-
tuskampanjoin. Kampanjoissa otettiin yhteytta noin 6 000 asiakkaaseen.

Melan asiakaspalvelu sai asiakastyytyvaisyystutkimuksessa kokonaisarvosanaksi 7,93 (vuonna
2009: 7,91). Maanviljelijoita palvelevien organisaatioiden imagotutkimuksessa Mela sai arvosa-
naksi 7,60 (v. 2009: 7,50) ja oli vakuutusalan neljanneksi paras asiakaspalvelija.

Melan asiamiehet palvelivat asiakkaitamme lahes 200 toimipisteessa. Yhdella asiamiehella oli
vastuullaan keskimaarin | 700 MYEL-vakuutettua asiakasta.

Asiakkailla oli mahdollisuus hoitaa vakuutus- ja korvausasioitaan myos paikonttorissa toimivan
puhelinpalvelun kautta tai asioimalla henkilokohtaisesti paakonttorin asiakaspalvelupisteessa.

Asiakkaiden sahkoinen itsepalveluasiointi lisaantyi noin 50 prosentilla edellisesta vuodesta. Tun-
nistautumista vaativia sahkaisia asiointipalveluja kaytti kuukausittain noin 3 000 asiakasta. Julki-
silla internetsivuilla vieraili kuukausittain 12 500 kavijad, mika oli suunnilleen sama maara kuin
edellisena vuonna.

HENKILOSTO

Henkiloston maara
Melaan oli tyosuhteessa vuoden 2010 lopussa 219 toimihenkiloa (sisaltaen asiamiehet). Netto-
henkilomaaraksi muunnettuna toimihenkildiden maara oli 185,3. Edellisen vuoden lopussa net-

tohenkilomaara oli 196,5. Henkilokunnan maara vaheni vuoden aikana 5,7 prosenttia.

Vuoden lopussa Melan palveluksessa oli 57 asiamiesta, joista 19 oli paatoimisia. Asiamiesten
nettohenkilomaara vuoden lopussa oli 33,9.

Vuoden lopussa tyosuhteessa olevista toimihenkilosta 151 (69 %) oli naisia ja 68 (31 %) miehia.
Henkilokunnan keski-ika oli 50,7 vuotta (v. 2009: 50,3 vuotta).

Henkiloston palkat

Henkilokunnalle maksetut suoriteperusteiset palkat olivat 8,4 miljoonaa euroa (vuonna 2009:
8,5 Me).
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Tyohyvinvoinnin edistaminen

Tyohyvinvoinnin edistamiseksi henkilokunnalle jarjestettiin muun muassa monipuolista liikun-
tatarjontaa seka yhteinen tyhy-paiva. Henkilostokerho Urvi jarjesti lisaksi monipuolista vapaa-
ajan kulttuuriohjelmaa.

Syksyn aikana siirryttiin portaittain savuttomaksi tyopaikaksi. Joustavilla tyoajoilla tuettiin tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamista. Melalla on oma tyoterveysasema Koy Metsatapiolalta vuok-
ratuissa tiloissa.

Tyoilmapiirin kehittymista seurataan saannollisesti tehtavalla tyoilmapiirikyselylla. Vuonna 2010
toteutettiin esimiestyon laatua mittaava kysely. Kyselyn tulosten perusteella suunniteltiin kaikil-
le esimiehille yhteinen valmennusohjelma, jossa paipaino on vuorovaikutustaitojen kehittami-

sella.

Sairauspoissaoloja oli vuoden aikana 3,1 prosenttia tyoajasta (v. 2009: 3,1 %).

Vaihtuvuus
Melan henkiloston vaihtuvuus paakonttorissa oli 5,9 prosenttia (v. 2009: 5,1 %). Suurin osa

vaihtuvuudesta johtui elakkeelle siirtymisista. Vanhuuselakkeelle siirryttiin keskimaarin 64,5
vuoden iassa.

TALOUS JA HALLINTO

Sijoitustoiminta

Melan sijoitustoiminnan hoitaminen perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunni-
telmaan.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 160,0 miljoonaa euroa ilman sijoi-
tustileja. Vuoden lopussa markkina-arvoisesta sijoituspaaomasta oli korko- ja korkorahastosijoi-
tuksia 41,7 prosenttia ja osake- ja osakerahastosijoituksia 31,5 prosenttia. Kiinteisto- ja kiinteis-
torahastosijoituksia oli 23,9 prosenttia ja muita sijoituksia 2,9 prosenttia. Luvuissa ovat mukana
myoOs omien toimitilojen hallintaan oikeuttavat Kiinteisto Oy Metsatapiolan osakkeet. Uuden
toimitalon rakentaminen nykyiselle tontille yhdessa Metsaliitto Osuuskunnan kanssa osana kiin-
teistoyhtion kokonaiskehittamishanketta kaynnistyi elokuussa 2010. Uusi toimitalo valmistuu
kesaan 2012 mennessa.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 8,4 miljoonaa euroa vuonna 2010 (v. 2009:
[3,1 Me). Kayvin arvoin laskettu tulos oli 15,3 miljoonaa euroa eli 11,7 prosenttia sitoutuneelle
padgomalle. Vastaava tuotto oli edellisena vuonna 17,4 prosenttia. Sijoitustoiminnan tuotto-,
riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden laskentaperiaatteita on selvitetty tarkemmin tilinpaatok-
sen liitetiedoissa.

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 24,1 miljoonaa euroa (v. 2009: 25,2 Me). Tasta maarasta henkilostoku-
lut olivat 10,6 miljoonaa euroa ja tietohallintokulut 10,0 miljoonaa euroa. Kokonaisliikekulut
alenivat 4,4 prosenttia.
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Valtion ja Kansanelidkelaitoksen maksuosuudet

Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 651,4 miljoonaa euroa (v. 2009: 652,2 Me). Valtion
osuus kattoi 71,| prosenttia korvausmenoista. Valtion maksuosuuden pieneneminen edelliseen
vuoteen verrattuna johtui luopumisjarjestelmamenojen vahenemisesta kymmenella miljoonalla
eurolla.

Maatalouslomituksen kuluista valtio maksoi 209,6 miljoonaa euroa, jossa oli lisaysta edelliseen
vuoteen 3,9 miljoonaa euroa.

Kansanelakelaitoksen maksuosuus oli I1,6 miljoonaa euroa (v. 2009: 11,9 Me). Kansanelakelai-
toksen lakiin perustuva maksuosuus on 27,6 prosenttia MATAn kokonaiskustannuksista.

Melan vakuutusmaksutulo seka valtion ja Kelan osuus 2000-2010
(maksuperusteisesti, miljoonaa euroa, ko. vuoden indeksitasossa)
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Kuva 4.
Asiakkaiden maksamien vakuutusmaksujen sekd valtion ja Kelan osuudet Melan rahoituksesta 2000—-2010.

Asiakkaiden maksuosuus
Asiakkaat maksoivat vakuutusmaksuja Melaan 180,1 miljoonaa euroa (v. 2009: 167,4 Me).
Asiakkaiden maksuosuuden kasvu johtui paaasiassa seka MYEL- etta MATA-vakuutusmaksujen

perusprosentin korotuksista.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut sisaltyvat tilinpaatoksen liitetietoihin.



RISKIENHALLINTA

Melalla on koko toiminnan kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy
vuosittain. Hallitus valvoo suunnitelman toteutumista muun muassa riskienhallinnan, sisaisen
tarkastuksen ja tilintarkastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Melan toiminnassa keskeisia ovat IT-toimintoihin, rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat
riskit. Henkiloriskeja hallitaan erityisesti varahenkilo- ja seuraajasuunnittelulla ja muuttuvan

lainsaadannon vaatiman osaamisen varmistamisella.

Tarkempi kuvaus Melan riskienhallintatoiminnoista on tilinpaatoksen liitetiedoissa.

TIETOHALLINTO

Vuoden 2010 merkittavimmat hankkeet olivat sahkoiseen asiointiin siirtymiseen johtavat asian-
hallinta- ja asiakirjanhallintasovellusten uudistamishankkeet seka SEPA-pankkiyhteys-standardin,
elakkeenkasittelyn tavoitetilan 2012 ja luopumistukilain muutosten edellyttamat sovellusmuu-
tokset.

Sahkoiseen asiointiin liittyen myoOs tuotanto-osastot tekivat merkittavan prosessiselvitystyon

tulevaisuuden tyotavoista siirryttaessa paperittomaan asiakkaan tietojen kasittelyyn uudella
asianhallintajarjestelmalla. Sahkoisen asioinnin hanke saadaan valmiiksi loppukevaasta 201 I.

TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Mela aloitti vuoden 2011 uudella organisaatiolla. Yksikoiden kokoa suurennettiin ja esimiesten
maaraa vahennettiin. Organisaation keventaminen oli seuraus asiakas- ja toimihenkilomaarien
vahenemisesta.

Vuoden 2010 aikana valmisteltiin maatalousyrittijien tyohyvinvointiohjelma, jonka tavoitteena
on lisata maatalousyrittajien terveitd tyovuosia. Se edistaa osaltaan yleistd yhteiskunnallista ta-
voitetta tyourien pidentamisesta. Ohjelmassa kiinnitetdan erityista huomiota tyoterveyshuollon
ja lomituksen kehittamiseen, kuntoutukseen ja tyohyvinvointiviestintaan. Ohjelman toteutus
alkaa vuonna 201 1.

Monipuolistuneen asiakaskunnan palvelua halutaan parantaa entisestaan. Melan strategisena
tavoitteena on olla asiakkaidensa paras palveluorganisaatio vuoteen 2013 mennessa. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi hakemusten kasittelyprosessi muutetaan kokonaan sahkoiseksi vuo-
den 2011 aikana. Sahkoisen asiakirjojen kasittelyn ansiosta asiakkaat saavat jatkossa paatokset
nopeammin.
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