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Vi ger en aktiv expertinsats Vi bidrar till vdra kunders trygghet Vi har en kunnig och motiverad Vi forbittrar effektiviteten
for utvecklande av den sociala och arbetshélsa — pa ett vanligt, personal som skoter servicen genom att férnya processerna

tryggheten. smidigt och palitligt satt. till kunderna. och verksamhetsmodellerna.



Ar 2015 i ssmmandrag

De tre viktigaste delomradena inom LPA-tryggheten — olycks-
fallsforsdkringen, arbetspensionerna och avbytarservicen — var
foremal for betydande fordndringar under det gdngna aret.
Reformerna i olycksfallsférsdkringen och arbetspensionerna
berdr alla forvérvsarbetande.

Vid beredningsarbetet bidrog LPA med sin expertinsats genom
att Iyfta fram sdrdragen i den egna kundkretsens branscher och
de behov som darfor finns att utveckla den sociala tryggheten.
Det giller savdl lantbruk som stipendiatarbete.

Kundnojdheten var fortfarande pa en god niva. Totalbetyget for
LPA's service var 8,0. Pa langre sikt har trenden gatt med sma
steg i en positiv riktning.Vad betrdffar invalidpensionerna lycka-
des vi klart férkorta var genomsnittliga handlaggningstid.

Vid en jamforelse av kostnaderna ar vi fortfarande konkurrens-
kraftiga inom den privata arbetspensionssektorn. Driftskostna-
derna steg en aning fran aret innan pa grund av att kostnader-
na for informations- och kommunikationsteknik (ICT) &kade till
folid av lagdndringsprojekten. Personalantalet och andra perso-
nalnyckeltal var pd samma niva som aret innan.

INTAKTER
| 254 miljoner
euro

® Av kunderna 205 mn e, 16 %
Av andra pensionsanstalter 109 mn e, 9 %
@ AVFPA IO0mne, | %

Av placeringarna 30 mn e, 2 %

Av staten for skotsel av formaner 718 mn e, 57 %
@ Av staten for avbytarverksamheten 183 mn e, 15 %

P s

Det viktigaste interna utvecklingsprojektet géllde forbattrande
av kundupplevelsen. Projektet syftar till att man ska arbeta mer
kundinriktat, ge kunderna hogklassig service och effektivera
verksamheten. Under dret definierade man tillsammans LPA:s
serviceprinciper och inférde man smidigare kundtjanstproces-
ser.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 61 343 ansdkningar om
forsdkringar eller formaner: Totalantalet ansdkningar dkade med
7,2 procent (ar 2014: 57 198). Det kom in mer ansdkningar dn
aret innan sdrskilt i forsdkringsdrenden.

LPA hade i slutet av aret 67 |57 LFOPL-férsikrade, av vilka
2 892 stipendiater; och 88 297 OFLA-férsdkrade kunder
Vid samma tid var pensionstagarkunderna 125 649. Antalet
LFOPL-férsikrade kunder minskade fran aret innan med 5,1
procent, de OFLA-forsdkrade med 3,3 procent och pensions-
tagarna med 3,1 procent.Vérdet av de formaner och tjdnster
som betalades fran LPA var | 197,0 miljoner euro da avbytar-
verksamheten medrdknas (ar 2014: | 208,0).

Arbetspensioner 893 mne, 71 %

FCESIN/?DER @ Avbytarverksamhet 182 mne, 15 %
mijoner @ Avtridelsesystem 81 mn e, 6 %
euro

Olycksfallsersdttningar 39 mn e, 3 %
@ Driftskostnader 24 mn e, 2 %
Ovriga kostnader 35 mn e, 3 %



De centrala malen i LPA's strategi ar att forbattra effektiviteten
genom andringar i verksamheten och fa servicen att I6pa batt-
re genom 6kad kundinriktning samt att stddja lantbruksféreta-
garnas valbefinnande i arbetet.

Ny lagstiftning om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar trad-
de i kraft for lantbruksféretagare och stipendiater vid ingangen
av 2016. Genom att verkstélla lagen smidigt sdkerstéller man
att de krav pa tidsfrister som lagen stéller kan uppfyllas, for-
battrar man motiveringarna i besluten och frdmjar man att
kunderna snabbt anvisas vard. Genom det nya férfarandet for
ansdkan om ersdttning férhindrar man ocksa de risker det
medfor for féretagarens arbetsférmaga om skador ldmnas
utan vard. Under innevarande ar dr ett av vara viktigaste mal att
forkorta handlaggningstiderna for olycksfallsersattningar

Syftet med den pensionsreform som trader i kraft vid ingangen
av 2017 @r att forldnga tiden i arbetslivet med de medel som
star till buds for pensionssystemet. Dessutom behdvs det allt-
mer Gvergripande atgarder for att stodja folk att orka arbeta.

LPA har satsat pa att uppdatera arbetshédlsoprogrammet for
lantbruksféretagare for att béttre svara pa kundernas behov.
Ett mal for programmet dr att i pensionsreformens anda bade
Oka lantbruksféretagarnas friska ar i arbetslivet och stédja deras
arbetshilsa och arbetsférmaga.

Under det avslutade aret var systemet med avbytarservice
utsatt for tryck pa fordndringar av flera orsaker Ett krav var
att anpassa avbytarservicen till de yttre villkor som EU:s rikt-
linjer for statligt stod stéller; och samtidigt maste nedskédrningar
goras i kostnaderna for systemet enligt kraven i regeringspro-

grammet. Det férvdntades ocksé att innehdllet i servicen skul-
le utvecklas till foljd av de férandringar som skett i lantbruket.
Genom kraven pa fordndringar blev det klart vad som ar kir-
nan i avbytarservicen: att stédja foretagarna att orka arbeta i ett
bindande och tungt arbete med produktionsdjur.

Under det pabdrjade aret fortsitter reformeringen av avby-
tarservicen under ledning av social- och hdlsovardsministeriet.
Arbetet gar bland annat ut pad att beddma behoven av att pa
langre sikt omorganisera verksamheten. Fér denna beredning
erbjuder vi den sakkunskap och erfarenhet som vi fatt av att
verkstélla avbytarsystemet.

Kundndjdheten med LPA:s verksamhet har hallit sig pa en god
niva. Vi fortsétter att utveckla kundupplevelsen pd basis av de
goda erfarenheter vi fitt av projektet som borjade i fiol. Lika
viktigt som att verksamheten bor I16pa smidigt dr det att kund-
servicen dr hogklassig. Vart mal ar att dven i framtiden skéta
LPA-tryggheten sakkunnigt och effektivt, vi vill lyssna pa kunder
na och sdtta varde pa dem!
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