Styrelsens verksamhetsberattelse 2010

ALLMANT

Ar 2010 var Lantbruksforetagarnas pensionsanstalts (LPA) 41:a verksamhetsar.

Vid utgingen av dret utgjordes LPA:s kunder av 78 558 LFOPL-forsikrade och 96 176 OFLA-
forsakrade lantbruksforetagare. Antalet pensionstagare var 151 805 vid arets slut.

Antalet LFOPL-forsikrade lantbruksforetagare minskade fran aret innan med 3,2 procent, de
OFLA-forsakrade med 2,4 procent och pensionstagarna med 3,4 procent.

Forsakringsverksamheten som gillde stipendiater var livligare an aret innan. | slutet av 2010 fanns
bland LPA:s kunder 2 350 LFOPL- och OFLA-forsikrade stipendiater, vilket 4r 33 procent mer in
vid utgangen av aret innan.

| borjan av ar 2010 genomfordes flera dndringar i lagstiftningen om avbytarservice. Ett tredrigt
forsok med vikariehjilp for renskotare pagar aren 2010-2012. En lag om avbytarservice for pals-
djursuppfodare tridde ocksa i kraft i borjan av aret. For lantbruksforetagare dkade antalet semes-
terdagar med en dag till 26 dagar ar 2010.

Virdet av de formaner och tjanster som betalades via LPA var | 124,2 miljoner euro, nar avby-
tarverksamheten medriknas (ar 2009: | 119,7 mn €).

Férmaner som LPA betalat 2000-2010
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Bild 1. De férmdner som LPA betalade dren 2000-2010. Ar 2010 betalade LPA 743,1 miljoner euro i arbetspen-
sioner, 130, miljoner euro i formdner frdn avtrddelsesystemen och 42,4 miljoner euro i ersdttningar fran olycks-
fallsforsdkringen och 6vriga ersdttningar.
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Under aret avgjordes narmare 60 000 ansokningar om forsakringar eller formaner. Det totala
antalet ansokningar minskade med fyra procent fran det foregaende aret.

LPA:s driftskostnader minskade pa malsatt sitt med 4,4 procent och var 24,| miljoner euro.

LPA visar samhaillsansvar

LPA bar ansvar for att kundernas lagstadgade sociala trygghet och deras service forverkligas pa
ett hogklassigt sitt. Vi handlagger kundernas ansdkningar om formaner sa snabbt som mojligt och
betalar ritt ersittningsbelopp. Ar 2010 lyckades vi férsnabba den genomsnittliga handlaggningsti-
den for ansokningar. Vi vinnlagger oss om kundernas sakerhet och vilbefinnande i arbetet bland
annat genom information om skyddsfragor och genom avbytarservicen inom lantbruket.

Vi placerar medlen i tillrackligt spridda investeringsobjekt enligt den placeringsplan som styrelsen
godkant. | placeringsverksamheten tar vi bara mattliga risker.

Vi ar en ansvarsmedveten arbetsgivare for de anstillda. Personalen kan medverka i beslut som
galler dem via flera arbetsgrupper. Vi stodjer personalens arbetshalsa bland annat genom en egen
foretagshilsovardsstation och genom motions- och rekreationsverksamhet pa fritiden.

LPA:s verksamhet stodjer inhemsk livsmedelsproduktion och en livskraftig landsbygd. Genom de

tjanster som riktar sig till stipendiater stodjer vi ocksa framgang inom finlindsk vetenskap och
konst.

PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-forsikringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras jordbrukare, skogsbruksforetagare,
yrkesfiskare och renskotare som utfor lantbruksforetagararbete och deras familjemedlemmar
samt konstnarer och forskare som arbetar pa stipendium. Forsakringen ar obligatorisk om var-
det av lantbruksforetagarens eller stipendiatens arbetsinsats overstiger 3 388 euro per ar (ar
2010) och arbetet fortgar i minst fyra manader.

| slutet av 2010 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 78 558 lantbruksforeta-
gare fran totalt 54 042 girdar. Antalet LFOPL-forsikrade per gird var siledes i snitt 1,5. Av alla
LFOPL-forsakrade var 67 procent man och 33 procent kvinnor.

Antalet LFOPL-forsikrade lantbruksforetagare minskade under ar 2010 med 3,2 procent @r
2009: -3,5 %). Vid utgangen av aret fanns det 683 fiskare och | 133 renskotare som hade LFOPL-
forsakring. Antalet fiskare minskade med 6,3 procent och antalet renskotare med 1,6 procent.

Under 2010 fick LPA 2 200 nya LFOPL-forsikrade lantbruksforetagarkunder, vilket ar lika manga
nya forsikrade som aret innan.

Under aret inkom till LPA 4 428 LFOPL-forsikringsansokningar fran stipendiater (ar 2009: 3 559).
Under aret borjade 3 268 nya LFOPL-forsikringar for stipendiater. Under ar 2009, som var det
forsta aret da stipendiater var kunder i LPA, borjade 2 547 forsakringar for stipendiater.



Stipendiaternas forsikringsperioder var i genomsnitt 14 manader. Av de stipendiater som forsak-
rades under aret var 68 procent forskare och 32 procent konstnarer. Kvinnornas andel av de
forsakrade stipendiaterna var 56 procent och mannens andel 44 procent.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas sociala trygghetsformaner beriknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgangen av aret var lantbruksforetagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst |17 748 euro per ar eller | 479 euro i manaden, vilket innebar en stegring med 4,7
procent fran dret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrikning
till arsniva 19 427 euro vid utgangen av aret.

LFOPL-pensionerna

LPA utbetalade totalt 743,1 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2009: 729,9 mn €). Utgiften for
arbetspensioner 6kade med 1,8 procent fran det foregaende aret.

Av de utbetalda arbetspensionerna var

e alderspensionerna 579,9 miljoner euro (ar 2009: 560,6 mn €)
e familjepensionerna 86,4 miljoner euro (86,7 mn €) och

e olika invalidpensioner 69,4 miljoner euro (72,5 mn €).

| slutet av aret betalades arbetspension till 144 894 personer (ar 2009: 149 006). Av dem utgjor-
de de som fick alderspension 127 608 (130 299), familjepension 42 110 (43 337), invalidpension
9 377 (10 304). Antalet som fick arbetspension minskade under aret med 2,8 procent.

| genomsnitt var en alderspension som borjade under aret 898 euro per manad, varav LFOPL-
pensionens andel var 604 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla I6pande alders-
pensioner var 388 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 294 euro per manad.

Grupplivforsakringen

LPA betalade ar 2010 ut sammanlagt 1,4 miljoner euro i grupplivforsakringsersattningar pa grund
av 100 dodsfall (ar 2009: 2,1 mn € for 124 dodsfall).

LPA-sjukdagpenningen

LPA-sjukdagpenning betalas for sjilvrisktiden i sjukforsakringen. Under aret betalades LPA-
sjukdagpenning for sammanlagt 12 416 sjukperioder till ett totalbelopp av 3,2 miljoner euro (ar
2009: 3,2 mn €). Fastan antalet sjukperioder var 6,8 procent mindre dn under det foregaende
aret, var utgiften for ersittningarna densamma pa grund av att LFOPL-arbetsinkomsterna hade
stigit. Per hundra LFOPL-forsikrade var antalet sjukperioder 15.
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OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-olycksfallsforsakringarna

| slutet av aret hade 98 515 personer, av vilka 2 350 var stipendiater, en gillande OFLA-
arbetsskadeforsikring (ar 2009: 100 313). De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsforsakring var
63 492 (ar 2009: 64 597). Av antalet var 272 stipendiater.

Ersidttningarna fran OFLA-olycksfallsforsdkringen

Ar 2010 utbetalade LPA totalt 33,8 miljoner euro i pensioner och ersittningar fran arbetsskade-
forsakringen (ar 2009: 35,1 mn €).

| ersattningarna ingick 4 528 nya arbetsolycksfall och 191 nya yrkessjukdomar (ar 2009: 4 947
respektive 302). Under aret hade fyra arbetsolycksfall och fyra yrkessjukdomar dodlig utgang. Pa
fritiden intraffade det inte nagra olycksfall med dédlig utgang.

Antalet arbetsolycksfall minskade med 8,8 procent. Den positiva utvecklingen fortsatte med bak-
grund av att arbetsolycksfallen ar 2009 minskade med tio procent. Per hundra forsikrade intraf-
fade 4,6 arbetsolycksfall (ar 2009: 4,9).

Fran fritidsforsakringen ersattes 852 nya olycksfall, vilket dr 12 procent mindre dn under det fo-
regaende aret. Sammanlagt 3,7 miljoner euro utbetalades i ersittningar (ar 2009: 4,0 mn €).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar 2000-2010
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Bild 2. Ersatta nya olycksfall och yrkessjukdomar dren 2000-2010.
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Framjande av arbetshilsa och skydd i arbetet

Den verksamhet for skydd i arbetet som bygger pa lagen om olycksfallsforsakring for lantbruksfo-
retagare bestar av att forebygga olycksfall och yrkessjukdomar genom radgivning, information och
utbildning. De anstillda pa enheten for halsofrimjande tjanster besokte olika organisationers till-
stdllningar och forelaste om arbetshilsa och skydd i arbetet.

Till verksamheten for skydd i arbetet anvandes 0,48 miljoner euro. Dessutom beviljades 0,23
miljoner euro i understdd fran arbetarskyddsmedlen. Av LPA-ombudsmannen har |4 specialiserat
sig pa skyddsfragor.

| slutet av dret horde 39 procent av de LFOPL-forsikrade lantbruksforetagarna till foretagshilso-
varden for lantbruksforetagare.

| foretagshalsovarden ingar en kartlaggning av arbetsforhallandena pa garden, da man gar igenom
eventuella faromoment och riskfaktorer i arbetsmiljon. Till foretagshilsovarden hor ocksa en
halsokontroll. Enligt rekommendationerna for en god foretagshalsovardspraxis finns det samar-
betsgrupper som stdd for foretagshilsovarden. LPA ordnade i samarbete med producentorgani-
sationerna och Arbetshilsoinstitutet en utbildningsrunda for att aktivera samarbetsgrupperna.

Vid ingangen av 2010 sammanslogs enheten for avbytarservice med arbetarskyddsenheten till en
enhet for halsoframjande tjanster.

REHABILITERING

Till yrkesinriktad rehabilitering pa basis av LFOPL anvindes 0,7 miljoner euro. Rehabiliterings-
kostnaderna minskade med tre procent fran aret innan. Beloppet innehaller rehabiliteringspen-
ningarna och rehabiliteringsklienternas kostnader samt undersokningskostnader. Som rehabiliter-
ing betalades dessutom 297 000 euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,6 miljoner euro (ar 2009: 1,5 mn €). Rehabiliteringen bestod

bland annat av ersattningar for motordrivna andningsskydd och av rehabiliteringskurser for per-
soner som insjuknat i yrkesrelaterad astma, snuva, eksem eller dammlunga.

AVTRADELSESYSTEMEN

Avtridelsestéd (AVSTO)

En lag enligt vilken systemet med avtradelsestod fortsatter aren 201 1-2014 antogs av riksdagen
och stadfastes i december 2009. En forordning om avtradelsestod gavs i december 2010 och la-
gen kunde borja verkstallas genast i borjan av 201 |. Den viktigaste andringen i lagstiftningen var
att utarrendering aterkom som ett avtradelsesitt, dock med striangare villkor.

Ar 2010 borjade 573 personer fa avtridelsestod (ar 2009: |1 045). Genom avtradelsesystemet
avstod man fran jordbruk pa totalt 351 gardar ar 2010 (699 gardar ar 2009). Pa 313 gardar
genomfordes en generationsvaxling och pa 35 gardar saldes dkrarna som tillskottsmark.

Under aret utbetalades 84,1 miljoner euro i avtridelsestod (ar 2009: 90,9 mn €). | slutet av aret
hade 7 410 personer avtridelsestod (ar 2009: 8 364).
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Gamla avtradelsesystem

LPA skoter ocksa ersittningarna fran de avtradelsesystem som upphért innan det nuvarande av-
tradelsestodssystemet tradde i kraft 1995. | december 2010 betalades inte langre generationsvax-
lingspensioner eller avtradelseersattningar. Avtradelsepension betalades i december till 16 779
personer. Totalsumman av de pensioner som betalades enligt de gamla systemen var 46,0 miljo-
ner euro, vilket var 6,8 procent mindre an aret innan.

AVBYTARSERVICEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE

Kommunernas lokala avbytarenheter far ersattning fran LPA for kostnaderna for avbytarservicen.
Ersattningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarservice for lantbruksforetagare.

Ar 2010 tog lantbruksforetagarna i genomsnitt ut 25,3 dagar av de totala 26 semesterdagarna.

Under aret inleddes ett tredrigt forsok med vikariehjalp for renskotare. Mojligheten att fa vikarie-
hjdlp under arbetsoférmaga utnyttjades under aret av 70 renskotselforetagare.

En lag om avbytarservice for palsdjursuppfodare (PASL) tradde i kraft 1.1.2010. De palsdjursupp-
fodare som har FOPL-forsakring och omfattas av naringsskattelagen fick nu forsta gangen mojlig-

het att ansoka om avbytarservice. De fick ratt till |16 semesterdagar och mojlighet att ansoka om
90 timmar avgiftsbelagd extraledighet. Semester togs ut av 744 palsdjursuppfodare.

Semesterberattigade lantbruksféretagare 2000-2010
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Bild 3. Antalet semesterberdttigade lantbruksféretagare 2000—-2010.

Ar 2010 betalades till kommunerna 193,4 miljoner euro i ersattning for driftskostnaderna for
avbytarverksamheten (ar 2009: 189,8 mn €). For forvaltningskostnader betalades till de lokala
enheterna 14,3 miljoner euro (ar 2009: 14,1 mn €). Dessutom betalade staten 1,8 miljoner euro
(ar 2009: 1,8 mn €) till LPA som ersattning for kostnaderna for skotsel av avbytarforvaltningen.
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Det fanns 69 lokala enheter for avbytarservice ar 2010 (ar 2009: 84). Antalet lantbruksavbytare
med manadslon var 4 800 (ar 2009: 4 900).

Under aret tog 25 766 husdjursforetagare ut semester (ar 2009: 27 557). Antalet som tog ut
semester minskade med 6,5 procent. Vikariehjilp anlitades av 10 672 personer (ar 2009: 11 300).
De som anlitade vikariehjilp minskade med 5,6 procent fran aret innan.

Avbytartjanster kunde ocksa reserveras elektroniskt via Lomitusnetti. Mdjligheten att skdta avby-

tararenden elektroniskt utnyttjades av 7 298 personer, vilket ar 28 procent av de semesterberat-
tigade kunderna.

KUNDSERVICE

LPA kontaktade aktivt kunderna genom olika forsakringskampanjer i enlighet med kundstrategin.
Inom ramen for kampanjerna tog man kontakt med 6 000 kunder.

En undersdkning av kundtillfredsstallelsen gav kundservicen pa LPA totalbetyget 7,93 (ar 2009:
7,91). | en undersokning av de organisationers image som betjanar jordbrukarna fick LPA betyget
7,60 (ar 2009: 7,50), vilket var fjarde bast bland kundservice inom forsikringsbranschen.

LPA:s ombudsman tog emot kunder pa nistan 200 stillen. | genomsnitt hade varje ombudsman
| 700 LFOPL-forsikrade kunder pa sitt ansvar.

Kunderna hade mojlighet att skota sina forsakrings- och ersattningsarenden aven via telefontjans-
ten pa huvudkontoret eller genom att besdka kundmottagningen pa huvudkontoret.

De elektroniska sjalvbetjaningstjansterna utnyttjades till ca 50 procent mer an aret innan. LPA:s

e-tjanster, som kriver identifiering, hade cirka 3 000 besokare i manaden. De allmanna webbsi-
dorna hade 12 500 besokare i manaden, vilket ar ungefar lika manga som aret innan.

PERSONALEN

Antalet anstillda
Vid utgangen av 2010 hade LPA 219 anstillda (inklusive ombudsmannen). Omriknat till nettoantal
var personalantalet 185,3. Ett ar tidigare var nettoantalet 196,5. Antalet anstillda minskade under

aret med 5,7 procent.

Bland LPA:s personal fanns vid arets slut 57 ombudsman, av vilka |9 var heltidsanstillda. Nettoan-
talet ombudsman var 33,9 vid arets slut.

Av de anstillda vid utgangen av aret var 151 (69 %) kvinnor och 68 (31 %) man. Medelaldern
bland personalen var 50,7 ar (ar 2009: 50,3 ar).
Personalens Ioner

De I6ner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 8,4 miljoner euro (ar 2009:
8,5 mn €).



Halsoframjande verksamhet

For frimjande av vilbefinnandet i arbetet ordnades for personalen bland annat mangsidiga mo-
tionstjanster och en gemensam hilsoframjande kursdag. Personalklubben Urvi ordnade dessutom
mojligheter att delta i olika slag av kultur pa fritiden.

Under hosten 6vergick man stegyis till att bli en rokfri arbetsplats. Genom flexibla arbetstider
underlittades sammanjimkandet av arbete och familjeliv. LPA har en egen foretagshalsovardssta-
tion i lokaler hyrda av fastighetsaktiebolaget Koy Metsatapiola.

Utvecklingen av arbetsklimatet féljs regelbundet upp genom enkiter om arbetsklimatet. Ar 2010
genomfordes ocksa en enkit om kvaliteten pa chefsarbetet. Pa basis av resultaten planerades ett
gemensamt utbildningsprogram for alla chefer, dar huvudvikten ar lagd pa att utveckla kommuni-

kationsfardigheterna.

Under aret var sjukfranvaron bland personalen 3,1 procent av arbetstiden (ar 2009: 3,1 %).

Personalomsittningen
Omsittningen bland personalen pa huvudkontoret var 5,9 procent (ar 2009: 5,1 %). Den storsta

delen av omsittningen berodde pa pensionering. | genomsnitt skedde alderspensioneringen vid
64,5 ars alder.

EKONOMI OCH FORVALTNING

Placeringsverksamheten

Skotseln av LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa den placeringsplan som styrelsen arligen
faststaller.

Vid arets slut var marknadsvirdet av LPA:s placeringar 160,0 miljoner euro franraknat placerings-
konton. Av placeringskapitalet till marknadsvirde utgjorde i slutet av aret rante- och rantefonds-
placeringarna 41,7 procent samt placeringarna i aktier och aktiefonder 31,5 procent. Placeringar-
na i fastigheter och fastighetsfonder utgjorde 23,9 procent och de ovriga placeringarna 2,9 pro-
cent. | siffrorna ingar ocksa de aktier i fastighetsaktiebolaget Koy Metsatapiola som berittigar till
innehav av de egna lokalerna. | augusti 2010 borjade ett nytt kontorshus byggas pa den nuvarande
tomten tillsammans med Metsiliitto Osuuskunta som en del av ett utvecklingsprojekt som galler
hela fastighetsbolaget. Det nya kontorshuset ska sta klart till sommaren 2012.

Den bokforingsmaissiga nettointakten av placeringsverksamheten var 8,4 miljoner euro ar 2010
(ar 2009: 13,1 mn €). Beriknat enligt giangse varden var resultatet 15,3 miljoner euro, dvs. | 1,7
procent pa det bundna kapitalet. Aret innan var motsvarande intikt 17,4 procent. Avkastnings-,
risk- och dvriga nyckeltal for placeringsverksamheten samt deras berakningsprinciper framgar
narmare av noterna till bokslutet.

Driftskostnader
De totala driftskostnaderna var 24,1 miljoner euro (ar 2009: 25,2 mn €). Av summan utgjorde

personalkostnaderna 10,6 miljoner euro och adb-kostnaderna 10,0 miljoner euro. De totala
driftskostnaderna sjonk med 4,4 procent.
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Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar

Franriknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 651,4 miljoner euro (ar 2009: 652,2
mn €). Statens andel tackte 71,] procent av alla ersattningsutgifter. Orsaken till att statens betal-
ningsandel minskade fran aret innan var att utgifterna for avtridelsesystemet minskade med tio
miljoner euro.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 209,6 miljoner euro, vilket innebar en
dkning med 3,9 miljoner euro fran aret innan.

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var | 1,6 miljoner euro (ar 2009: I 1,9 mn €). Folk-
pensionsanstaltens lagstadgade betalningsandel ar 27,6 procent av totalkostnaderna for OFLA.

LPA:s forsdkringspremieinkomst samt
statens och FPA:s andel 2000-2010

(enligt kontantprincipen, miljoner euro, indexnivan for respektive ar)
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Forsakringspremieinkomst Statens och FPA:s andel
Bild 4
De farsdkringspremier som kunderna betalat samt statens och FPA:s andel av LPA:s finansiering 2000-2010.

Kundernas betalningsandel
De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 180,| miljoner euro (ar 2009:
167,4 mn €). Okningen av kundernas betalningsandel berodde huvudsakligen pa hojning av bas-

procentsatsen for bade LFOPL- och OFLA-forsakringspremierna.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.
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RISKHANTERING

LPA har en riskhanteringsplan som ticker hela verksamheten och som arligen godkinns av LPA:s
styrelse. Genomfdrandet av planen dvervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rappor-
ter fran riskhanteringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse for anstaltens verksamhet ar de risker som har samband med IT-
funktionerna, finansieringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanterar man genom att
sorja for sarskild ersattar- och efterfoljarplanering samt genom att sakerstalla den kompetens
som andringarna i lagstiftningen fordrar-.

En ndrmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.

DATAADMINISTRATION

De mest betydande projekten under 2010 var de reformer av arendehanteringen och dokument-
hanteringen som gjordes med tanke pa en dvergang till elektronisk kommunikation samt de and-
ringar i datatillimpningarna som behdvdes pa grund av SEPA-standarden for bankforbindelser,
malbilden for pensionshandlaggningen 2012 och 4ndringarna i lagen om avtradelsestod.

| samband med projektet for elektronisk kommunikation utforde aven produktionsavdelningarna
ett viktigt processutredningsarbete om framtida arbetsmetoder nar LPA Svergar till pappersfri
handlaggning av kundernas uppgifter med ett nytt arendehanteringssystem. Projektet for elektro-
nisk kommunikation ska slutforas fore sommaren 201 1.

FRAMTIDSPERSPEKTIV

Ar 2011 inleddes pa LPA med en ny organisation. Enheterna hade forstorats och antalet chefer
minskats. Nedbantningen av organisationen var en foljd av att kundantalet och personalen mins-
kat.

Ar 2010 bereddes ett helhetsbetonat arbetshalsoprogram for lantbruksforetagare. Syftet 4r att
oka lantbruksforetagarnas friska ar i arbetslivet. Det framjar dven det allmanna samhailleliga malet
att forlanga arbetskarridrerna. | programmet betonas sarskilt utvecklande av foretagshilsovarden
och avbytarverksamheten samt vikten av rehabilitering och information om arbetshalsofragor.
Programmet borjar genomforas ar 201 1.

LPA vill betjana sin allt mangsidigare kundkrets annu bittre an tidigare. Ett strategiskt mal for LPA
ar att senast ar 2013 vara den basta serviceorganisationen for sina kunder. For att detta mal ska
nas kommer handlaggningen av ansokningar att bli helt elektronisk under ar 201 1. Genom den
elektroniska dokumenthanteringen kommer kunderna att fa sina beslut snabbare i fortsattningen.



	Styrelsens verksamhetsberättelse 2010
	Pensionsförsäkringen för lantbruksföretagare (LFÖPL)
	Olycksfallsförsäkringen för lantbruksföretagare (OFLA)
	Rehabilitering
	Avträdelsesystemen
	Avbytarservicen för lantbruksföretagare
	Kundservice
	Personalen
	Ekonomi och förvaltning
	Riskhantering
	Dataadministration
	Framtidsperspektiv

