


Tyoeldkeuudistuksen toimeenpanon valmistelu ja sithen liittyvad tyd oli péidttyneen vuoden merkittdvin ponnistus.
Saimme hoidettua uudistuksen edellyttimét mittavat jarjestelmdmuutokset, toiminnan muokkaukset ja riittdvin vies-
tinndn. Osaamisen varmistaminen on sujunut suunnitelmallisesti ja ongelmitta myds muutosvaiheessa.

Maatalousyrittdjan tyGtapaturma- ja ammattitautilain toimeenpano osoittautui ennakoitua tyoladmmaéksi. Tilanteen
korjaamiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi lisisimme korvauskasittelyymme henkilostod. Jo nyt on ndhtd-
vissd uudistuksen myonteiset vaikutukset asiakkaillemme, kun hoitoonohjautuminen ja tarpeellisten tutkimusten teke-
minen on nopeutunut.

Taloudellisesti haasteelliset ajat ndkyvit asiakkaidemme arjessa. Tilannetta helpottamaan tehdyssd maatalouden krii-
sipaketissa pditettiin viime syksynd muun muassa toimista, joilla tuetaan maatalousyrittédjien jaksamista. Melalle
suunnatulla lisimédriarahalla kdynnistimme vuodenvaihteessa projektin talousahdingossa olevien maatalousyrittédjien
auttamiseksi ja varhaisen vilittdmisen mallin vahvistamiseksi. Olemme osaltamme pyrkineet helpottamaan maksu-
valmiusongelmia pidentdmalld vakuutusmaksujen maksuaikaa ja alentamalla viivdstyskorkoa méirdaikaisesti. Myos
lomituksen asiakasmaksuja alennettiin kuluvana vuonna.

Asiakastyytyvéisyys palveluihimme heikkeni hieman, mutta siilyi edelleen hyvillé tasolla (arvosana 2016: 7,9). Tyyty-
vdisyyden hienoiseen laskuun saattaa vaikuttaa talouden yleinen haastava tilanne, mutta myo6s késittelyaikojen pituus
tapaturmakorvausasioissa. Eldkkeiden késittelyajoissa olemme jo tydeldkealan yksityisten yhtididen vertailussa keski-
arvoa parempia.

Julkaisimme asiakkaillemme palveluperiaatteet toimintamme kehittdmiseksi ja yhtendistdmiseksi teemalla Palveleva
Mela — PAMELA. Yhteinen viitekehys — palveluperiaatteet — ovat tukeneet tydtdimme ja helpottaneet asiakaspalve-
lumme kehittdmista.

Kustannustehokkuudessa olemme pérjanneet tyoeldkealan vertailuissa kilpailukykyisind merkittdvistd hankkeista huo-
limatta. Liikekulut laskivat hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Henkilostoméérd ja muut henkilostotunnusluvut
olivat edellisen vuoden tasolla.

Melasta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli 1 189,0 miljoonaa euroa (2015: 1 197,0) siséltden lomituksen
kustannukset. Melalla oli vuoden lopussa 65 100 eldkevakuutettua, 85 400 tapaturmavakuutettua ja 121 500 eldk-
keensaajaa. Toimintavuoden aikana Melaan saapui ldhes 60 000 vakuutus- tai etuushakemusta.

Strategiset pa
Ja onnis

Annamme aktitvisen
asiantuntijapanoksen
sostaaliturvan kehittdmiseen

Annoimme asiantuntijapanoksemme
lomitus- ja eldkejdrjestelmien kehittdmiseen.
Varmistimme osaltamme tydeldke- sekd tyo-
tapaturma- ja ammattitautilakien uudistusten
toimeenpanon. Lisdksi tuimme maatalous-
yrittdjien tyShyvinvointitydtd uuden

toimintasuunnitelman

avulla.

Asiakkaidemme
palveluista huolehtii osaava
Ja motivottunut henkilosto

Syvensimme osaamistamme ja paransimme
prosessejamme lukuisilla toimenpiteilld.
Panostimme esimiesten valmennukseen ja
suorituksen johtamiseen. Lakiuudistusten
edellyttdma lisdtyd ja rekrytointi sitoi
resurssejamme huomattavasti.
Sairauspoissaoloja ja niihin liittyvid
kuluja saimme vdhennettyd
tavoitteen mukaisesti.



inopistealueet
tuminen

Tuomme turvaa ja
tyohyvinvointia asiakkaillemme
ystavdllisesti, sujuvasti ja luotettavasti

Kehitimme edelleen asiakaskokemusta
julkaisemalla palveluperiaatteet toimintamme
sujuvoittamiseksi ja yhtendistdmiseksi. Asiakas-
tyytyvdisyys palveluihimme on kokonaisuutena
hyvélld tasolla, mutta kasittelyaikojen lyhenta-
misessd meilld on parannettavaa. Kaikissa

keskeisissd eldkelajeissa olemme
jo onnistuneet lyhentdmdén
kasittelyaikoja.

W

Prosessien
Ja toimintamallien
uudistanusella parannamme
tehokkuutta

Kokonaisliikekulut laskivat edeltdvdn vuoden
toteutuneesta 0,8 miljoonalla eurolla. Sijoitus-
toimintamme tuotto oli tyydyttava, mutta jai
tydeldkealan keskimddrdisestd
tuotosta. Paransimme toimintaamme
asiakaskokemusta kehittdmalld
ja prosesseja virtaviivaistamalla.

Strategiamme keskeisimmait tavoitteet ovat maatalousyrittdjien ja apurahansaajien
hyvinvoinnin tukeminen, palvelumme sujuvoittaminen asiakasléheisesti ja tehok-
kuuden parantaminen toimintaamme uudistamalla. Ndmé perustavaa laatua olevat
tavoitteet ovat tirkeitd myos vuonna 2018 alkavalla uudella strategiakaudella. Osana
strategiatyotimme vaiheistamme myos tulevien vuosien sdhkoisten palveluiden ja
digitalisaation kehitystarpeet asiakasldhtoisesti.

Maatalouden kriisipaketissa Melalle osoitetun miljoonan euron lisimééariarahan koh-
dentaminen maatalousyrittdjien jaksamisen tukemiseen tehokkaalla ja vaikuttavalla
tavalla on alkaneen vuoden kirkihankkeemme. Vilitd viljelijastd -projektista saata-
van kokemuksen avulla kehitimme pitkikestoista, ennaltachkdisevii tyohyvinvointi-
tyOté jatkossakin. Kdynnistyméssd on my0s tyohyvinvoinnin edistdmistyd apurahan-
saajille.

Maakuntauudistus sekd sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset tulevat muutta-
maan merkittdvisti palveluiden ja hallinnon toteutusta. L.omituksen ja kuntoutuk-
sen uudistamista pohtivissa tyoryhmissd vaikutamme aktiivisesti siihen, ettd asia-
kaskuntamme tyon erityispiirteet ja niistd seuraavat tarpeet tulevat huomioon ote-
tuksi lainsdddidntod valmisteltaessa. Pyrimme osaltamme huolehtimaan siitd, ettd
muutoksissa tulee huomioitua asiakkaidemme toimintaedellytysten tukeminen ja
yhdenvertainen kohtelu ympari Suomen. Tarjoamme Melan asiantuntemuksen ja
meille kertyneen kokemuksen kidyttoon myos uudessa toimintamallissa.

Tirkein it-jarjestelmédhankkeemme on Melan vakuutus- ja eldkkeenkisittelyjérjestel-
mén uudistaminen. Hankkeen myo6td uudistuvat sekd vakuuttamisen ettd eldkeké-
sittelyn jéarjestelmait ja toimintaprosessit. Uuden jirjestelmidn myotd voimme entis-
td paremmin kehittdd sdhkoisid palveluita asiakkaillemme. Otamme myos kayttoon
sdhkoisen tapaturmailmoituksen toiminnan sujuvoittamiseksi.

Asiakaskokemuksen kehittdmiseksi jatkamme toimintamme uudistamista ja proses-
sien hiomista. Asiakaspalvelun tehostamiseksi selvitimme keskeisimmait asiakaspo-
lut ja palvelutarpeet sekd aloitamme nettisivujemme uudistamisen.

Turvaamme asiakkaidemme
arkea ja tuemme heidan tyotdadn
astantuntevasti ja tehokRkaasti.
Laadukkaalla palvelulla jokai-
seen asiakaspalvelutilanteeseen
panostaen osoitamme arvostus-

tamme asiakkaillernme!

" totmitusjohtaja



Melan tuotot ja kulut paaryhmittain vuonna 2016

@ Valtiolta etuuksien hoitoon 730 milj. e, 58 % © Tyoeldkkeet 903 milj. e, 72 %

@ Valtiolta lomitukseen 172 milj. e, 14 % @ Lomitus 172 milj. e, 14 %
TUOTOT KULUT

. Asiakkailta 199 milj. e, 16 % e
1 245 milj. euroa @ Asiakkailta € ’ 1 245 milj. euroa
© Muilta eldkelaitoksilta 107 milj. e, 9 % © Tapaturmakorvaukset 42 milj. e, 3 %

© Kelalta 13 milj. e, 1 % © Liikekulut 24 milj. e, 2 %
 Sijoituksista 24 milj. e, 2 % © Muut kulut 35 milj. e, 3 %

©® Luopumisjirjestelmit 70 milj. e, 6 %

mela.fi > Tietoa Melasta >Vuosikertomus

mela.fi > Tyohyvinvointi > Vilita viljelijasta
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