Styrelsens verksamhetsberattelse 2017

SAMMANDRAG AV VERKSAMHETEN AR 2017

Vid ingangen av 2017 bérjade LPA verkstalla pensionsreformen i fraga om den egna kundkretsen. Ge-
nomforandet av reformen har gatt smidigt. Den partiella fortida dlderspensionen har redan under det
forsta aret visat sig vara ett populart pensionsslag dven bland lantbruksforetagare.

For vara kunder praglades vardagen i lantbruket av fortsatta ekonomiska utmaningar och ett exception-
ellt svart skordear pa grund av vaderforhallandena. De har utmaningarna kulminerade ofta i problem
med att orka med arbetet. Med finansiering ur statsbudgeten startade vi i borjan av 2017 efter korta
forberedelser projektet Ta hand om bonden for att hjalpa jordbrukare som har problem med att orka.
Projektet har fatt god respons och har redan kunnat hjélpa over tusen jordbrukare. Behovet av hjalp
visade sig vara Overraskande stort och tillaggsfinansiering har fatts for att fortsatta projektet till slutet
av 2019. Aven fér att stddja stipendiaternas vilbefinnande ordnades tillstdliningar som pilotprojekt.

Den utmanande ekonomiska situationen for jordbrukare lindrades ocksd genom en lagéandring som in-
nebar att avgifterna for avbytarservice sanktes med cirka 30 % och att dven drojsmalsrantan pa forsak-
ringspremierna till LPA sanktes. Sdnkningarna fortsatter under 2018 men ar i fraga om avbytarservice
betydligt mindre dn under 2017. Sdnkningen av dréjsmalsrantan galler dven stipendiater.

Under aret bidrog vi med var expertis som stéd for beredningen av landskapsreformen och séarskilt de
lagandringar som géller avbytarservice. Efter att drendet varit pa remiss bereds nu den slutliga proposit-
ionen i social- och hélsovardsministeriet. LPA:s framtida roll vid verkstéllandet av avbytarservice ar fort-
farande 6ppen. Det vasentliga ar att kunderna far smidig och palitlig service bade nér dndringarna ge-
nomfors och i fortsattningen.

For att forbattra kundupplevelsen och sakerstélla en systematisk utvecklingsverksamhet inrdttade vi en
arbetsgrupp for utvecklande av kundservicen. Arbetsgruppens arbete fortsatter under hela den pabor-
jade strategiperioden. Vi lyckades fa verksamheten att I6pa battre sa att handlaggningstiderna blev kor-
tare for nastan alla ansokningstyper. Sarskilt positiv var utvecklingen i fraga om handlaggningstiderna
for olycksfallsersattningar. Det goda resultatet sdkerstélldes av var kunniga och motiverade personal.

| fraga om kostnadseffektivitet klarade vi oss ratt bra vid en jamférelse inom arbetspensionsbranschen
trots de betydande projekten. Driftskostnaderna steg en aning jamfért med aret innan pa grund av de
omfattande it-projekten.

LPA:s totalkostnader, som innefattar de férmaner och tjanster som betalades till kunderna, verksam-
hetens driftskostnader och kostnaderna for avbytarservice, var 1 222 miljoner euro (2016: 1 245).
Vérdet av de férmaner och tjanster som betalades till kunderna var 1 177 miljoner euro (2016: 1 189).

LPA hade vid &rets slut 62 190 LFOPL-férsakrade (inklusive 3 016 stipendiater) och 83 275 OFLA-
forsakrade kunder. Vid samma tid var pensionstagarna 117 384. Antalet LFOPL-férsikrade kunder

minskade fran aret innan med 4,5 %, de OFLA-férsakrade med 2,5 % och pensionstagarna med 3,4 %.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 62 656 ansdkningar. Totalantalet ansdkningar 6kade med 4,7 %.



Forandring fran

Inkomna ansoékningar 2017 2016 aret innan, %
Forsakringsarenden 20546 23353 -12,0
Indrivningsdrenden 607 469 +29,4
Avtrddelsedrenden 880 1020 -13,7
Arbetspensionsdrenden 11 888 12 278 -3,2
OFLA-ersattningsarenden 26 634 20550 +29,6
LPA-sjukdagpenningar 1693 1748 -3,1
Avbytarservicearenden 408 437 -6,6

62 656 59 855 +4,7

Tabell 1. Alla ans6kningar som inkommit till LPA under tvd dr och férédndringen frdn d@ret innan i procent. Den bety-
dande 6kningen av OFLA-ersdéttningsdrenden beror pa att Idkemedelsfaktureringen i olycksfallssystemet dndrades
vid ingdngen av dret. Till foljd av dndringen handléggs kostnaderna for Iikemedelskép skadevis och oftare dn tidi-
gare. Under dret fick LPA cirka 7 000 ans6kningar om ersdttning for Iikemedelskostnader. | samband med dnd-
ringen av faktureringen beviljade LPA de férsékrade flera hundra férbindelser fér Iikemedelskép.

FRAMTIDSPERSPEKTIV

Under aret stakade vi ut LPA:s strategi och vision fram till 2022. | enlighet med var strategi forverkligar
och utvecklar vi aktivt social trygghet och tjanster for vara kunders valbefinnande. Vi sdkerstéller att
verksamheten ar kundnéara och kostnadseffektiv. De anstalldas kompetens maste svara mot de foran-
derliga behoven i var verksamhetsmiljo.

Vi tar fram nya verksamhetsmodeller som stéd for vara kunders arbetshalsa. Samtidigt som vi fortsatter
med projektet Ta hand om bonden, som hjalper jordbrukare som befinner sig i kris i fraga om att orka
med arbetet, sa bygger vi pa permanent basis ett férebyggande natverk for tidigt ingripande. Utifran
den verksamhetsmodell som byggs upp ska vi under de kommande aren fortsatta med LPA:s arbetshal-
soverksamhet for att stédja alla vara kundgrupper sa att de orkar med sitt arbete.

Systemet med avtrddelsestéd, som ar viktigt for att framja generationsvaxlingar pa lantgardar och i
renskotselféretag, upphor enligt nuvarande lagstiftning vid utgangen av 2018. | detta lage bereder vi
oss pa att antalet ansokningar och behovet av radgivning kommer att 6ka markbart under innevarande
ar. For att sdkerstélla att de som planerar en generationsvaxling far tillrackligt information om detal-
jerna kring ansdkan och om att systemet upphor ska vi satsa sarskilt pa kundkommunikation.

Utvecklingsfragor av vikt for hela faltet av social trygghet dryftas inom ett projekt som statsradet tillsatt
for att bereda en totalreform som hanfor sig till grundskydd och aktivitet. Betraffande arbetspensions-
systemet behover bland annat behoven av att férnya féretagarpensionerna bedémas. En vidarebear-
betning av rehabiliteringskommitténs forslag pagar. Service- och férvaltningsstrukturerna haller pa att
reformeras inom en omfattande landskaps- och vardreform.

Alla de hér utvecklingsprojekten har beréringspunkter med LPA:s verksamhet och vara kunders sociala
trygghet som helhet. LPA:s uppgift ar att for sin del se till att sdrdragen i vara kunders naringar och
verksamhet beaktas i utvecklingsarbetet.
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INFLYTANDE

Vi ger en aktiv expertinsats for utvecklande av den sociala tryggheten.

Vi gav vdr expertsinsats i social- och hdlsovardsministeriets arbetsgrupper som planerade avbytarser-
vicen i samband med landskapsreformen och beredde en rehabiliteringsreform. Vi hjélpte lantbruksfére-
tagare att orka med sitt arbete genom projektet "Ta hand om bonden", som finansieras ur ett krispaket
fér lantbruket. Vi inledde verksamhet fér att frdmja vélbefinnandet bland var andra kundgrupp, stipen-
diaterna. Vi utarbetade tillsammans LPA:s strategi fram till 2022.

FRAMJANDE AV KUNDERNAS HALSA, SAKERHET OCH SKYDD | ARBETET

Lantbruksavbytarservicen, foretagshalsovarden och arbetshalsoprogrammet hjalper lantbruksforeta-
gare att orka med sitt arbete. Vi framjar kundernas arbetshalsa dven genom arbetarskyddsverksamhet
enligt lagen om lantbruksforetagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar. | praktiken sker det i form
av radgivning, information och utbildning for att férebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Arbetshéalsoverksamheten fick ytterligare stod genom LPA:s projekt Ta hand om bonden, som startade i
borjan av 2017. Projektet kunde inledas genom ett anslag som staten beviljat LPA. Projektet har fatt
fortsatt finansiering for 2018-2019.

Projektet startade snabbt och vara regionala projektarbetare borjade anvisa ratt slags hjalp at dem som
behovde hjilp. Ett system med koptjanstforbindelser kunde ocksa snabbt skapas for att stodja verksam-
heten. Koptjanstforbindelser har anvants till experthjalp som stod for att orka med arbetet: bade ex-
perthjalp av ekonomisk eller juridisk art och som stdd for den psykiska orken. Ett centralt mal i pro-
jektet ar att utveckla en langfristig handlingsmodell for tidigt ingripande sa att vi kan stodja jordbru-
karna dven efter att vart projekt och de andra regionala projekt som stoder jordbrukare upphort.

Vara projektarbetare och anstéllda inom de 6vriga stédprojekten gjorde under aret 476 gardsbesdk.
LPA beviljade 660 koptjanstforbindelser.

Ar 2017 ordnades tre Ma bra-dagar under temat Unta ja seikkailuja (sdmn och dventyr) i samarbete
med projektet | form for livet. For att framja anvdandningen av personlig skyddsutrustning tog vi i bruk
en skyddsexamen Farmarin suojaintutkinto i en virtuell inlarningsmiljo.

I slutet av dret horde bara 35,5 % av de LFOPL-férsdkrade lantbruksféretagarna till féretagshalsovarden
for lantbruksforetagare, vilket innebar att andelen tyvarr ytterligare minskat en aning.

Budgeten for arbetarskyddsverksamhet baserar sig pa uppskattningen fér samma ar av totalkostna-
derna for arbetsskadeforsakringen for lantbruksforetagare. For arbetarskyddsverksamheten anvandes
0,6 miljoner euro. Ar 2017 utbetalades 85 133 euro i stipendier fran arbetarskyddsmedlen och bevilja-
des 80 000 euro pa nya stipendieansokningar. Vi har 12 ombudsman som specialiserat sig pa att frdmja
arbetarskyddsfragor.

LPA ordnade ocksa arbetshilsoverksamhet for forsdkrade stipendiater. Under Ma bra-dagen for forsk-
ningsstipendiater behandlades stresshantering och hur man kan géra arbetet mer meningsfullt. Som
grund for att utarbeta ett arbetshéalsoprogram for stipendiater féretog vi en enkéat dar vi kartlade sti-
pendiaternas 6nskemal betraffande innehallet i arbetshilsoverksamheten. Med stod av ett beviljat ar-
betarskyddsstipendium genomfordes ocksa ett projekt dar forskningsstipendiater fick kamratstod som
stod for sin arbetshalsa.



LPA:S SAMHALLSANSVAR

LPA bidrar till att fraimja det allmadnna samhalleliga malet att i enlighet med pensionsreformen férlanga
arbetskarridrerna. Var verksamhet och i synnerhet det halsoframjande arbetet syftar till att kunderna
ska fa fler friska ar, vara arbetsfora och orka battre i arbetslivet.

LPA ansvarar for att den lagstadgade sociala tryggheten och servicen forverkligas pa ett hogklassigt satt
for bade lantbruksforetagare och stipendiater. Vi utvecklar var verksamhet systematiskt och kundnara.
Vi deltar aktivt i arbetet pa att utveckla den sociala tryggheten for var kundkrets genom att lyfta fram
sardragen i kundernas arbete.

Var placeringsverksamhet baserar sig pa den placeringsplan som styrelsen godkant. Enligt planen bor
tillrdcklig spridning av placeringarna iakttas med beaktande av LPA:s formaga att béra risker och till-
gangarnas likviditetskrav for varje forsakringsrérelse. | placeringsverksamheten beaktar vi ESG-faktorer,
dvs. faktorer avseende miljo (environment), samhaélle (society) och bolagsstyrning (governance). Vi for-
verkligar detta mal genom att vid valet av vara samarbetspartner stélla krav som hanfor sig till de place-
ringsprocesser som de genomfort. Dessa processer bor innehalla ett element av ansvarsfull placering.

LPA &r ocksa en ansvarsmedveten arbetsgivare for sina anstallda. Personalen kan medverka i beslut
som géller dem sjalva via olika samarbetsforum och arbetsgrupper. Personalens halsa och vilbefin-
nande i arbetet samt sammanjamkandet av arbete och familjeliv stods pa flera olika satt, bland annat
genom ett dldersprogram, anvisningar om distansarbete och en flexibel personalpolitik som beaktar de
namnda faktorerna.

KUNDRELATIONER

Vi bidrar till vara kunders trygghet och arbetshilsa — pa ett vénligt, smidigt och palitligt satt.

Vi satte i gdng med att verkstdlla pensionsreformen smidigt och kundndra. Vi inrdttade en arbetsgrupp
fér utvecklande av kundservicen i syfte att systematiskt forbdittra kundupplevelsen. For att 6ka kund-
néjdheten gjorde vi verksamheten smidigare. Vi lyckades férkorta handldggningstiderna i frdga om alla
centrala ansékningstyper.

PENSIONSFORSAKRING (LFOPL)

LFOPL-forsakringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras lantbruksforetagare, skogsbruksféretagare,
yrkesfiskare, renskdtare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och forskare som arbetar
pa stipendium.

| slutet av 2017 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 59 187 lantbruksforetagare
(inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksforetagare) fran totalt 41 713 gardar. Utvecklingen av kundan-
talen framgar narmare av tabell 2. Antalet férsdkrade minskade med cirka 4,5 %. Minskningen ar en
foljd av det laga antalet generationsvaxlingar och férvarvare samt den snabba strukturutvecklingen.

Vid utgdngen av 2017 fanns det 3 016 LFOPL-férsiakrade stipendiater. Under aret var totalt 5 387 perso-
ner forsakrade som stipendiater. Ldngden pa stipendiaternas forsdkringsperioder var i snitt 17 mana-
der. Av de stipendiater som forsdkrades under aret bedrev 70 % vetenskaplig forskning och 30 % konst-
narlig verksamhet.



LFOPL-férsakrade, Foérandring fran det

Kundgrupper personantal foregaende aret, %
Gardsbruksidkare 56 777 -4,7
Skogsbruksforetagare 3025 -0,5
Renskotare 918 -1,9
Fiskare 508 -7,5
Stipendiater 3016 -2,0

Tabell 2. LFOPL-férscikrade kunder 31.12.2017. Samma person kan vara férsékrad i flera kundgrupper.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas socialforsakringsférmaner berdknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgdngen av &ret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst 20 386 euro per ar eller 1 699 euro per manad, vilket innebar en stegring med 1,4 % fran
aret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrakning till 4rsniva 23 557
euro vid utgangen av aret. Per manad blir det 1 963 euro. Det var en 6kning med 2,4 %.

LFOPL-arbetsinkomsten i genomsnitt, euro/ar (enligt indexnivan ar 2017)
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Bild 1. Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgdngen av 2017 var
den genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 20 386 euro per 6r och bland stipendiater
23 557 euro per ar.

LFOPL-pensioner

En pensionsreform som géllde hela arbetspensionssystemet tradde i kraft vid ingangen av 2017. Den
partiella fortida alderspensionen, som infordes som ett nytt pensionsslag, visade sig bli mycket popular
aven bland LPA:s kunder.

| slutet av aret betalades arbetspension till 117 132 personer, av vilka 165 var stipendiater. Antalet med
arbetspension minskade under aret med 3,3 %. Antalet pensionstagare per pensionsslag ses i tabell 3.

LPA:s kunder var i genomsnitt 62,4 ar nar de gick i arbetspension pa basis av sin egen arbetskarriar.
Jamfoért med det foregdende aret steg denna snittalder en aning.

6



| genomsnitt var en alderspension som bérjade under aret 1 201 euro per ménad, varav LFOPL-
pensionens andel var 888 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla |I6pande alderspens-
ioner var 618 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 466 euro per manad.

LPA utbetalade totalt 916,8 miljoner euro i arbetspensioner.

Forandring fran det

Pensionsslag Antal pensionstagare foregaende aret, %
Alderspension 106 259 -3,3
Familjepension 33186 -3,9
Invalidpension 4280 -10,1
Deltidspension 110 -37,1
Partiell alderspension 310

Tabell 3. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2017 och férdndringen fran det féregdende dret. Kunder kan fa
familjepension parallellt med egen arbetspension.

LPA-sjukdagpenningen
LPA-sjukdagpenning betalas till LFOPL-férsiakrade personer for sjalvrisktiden i sjukférsakringen. Under
aret betalades LPA-sjukdagpenning for 8 864 sjukperioder och totalbeloppet var 2,6 miljoner euro.

ARBETSOLYCKSFALLS- OCH YRKESSJUKDOMSFORSAKRINGEN (OFLA)

OFLA-forsakringarna for olycksfall och yrkessjukdomar

OFLA-arbetsskadeférsakringen ersatter olycksfall som intréffat i lantbruksforetagararbete eller i LFOPL-
forsakrat stipendiatarbete samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten. OFLA-fritidsférsakringen
ersatter olycksfall i det privata hushallet och annars pa fritiden.

| slutet av aret hade 83 275 personer, av vilka 3 016 var stipendiater, en gédllande OFLA-arbetsskade-
forsakring. De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsforsakring var 54 198, av vilka 446 var stipendiater.
Antalet OFLA-férsakringar minskade ndgot mindre an antalet LFOPL-forsdkringar genom att det blev po-
puldrare att ta en frivillig OFLA-forsakring vid sidan om pension.

OFLA-ersattningar

Under aret ersattes 4 612 nya arbetsskador, vilket var 13 % mindre dn aret innan. Relativt sett avslogs
lika mycket arbetsolycksfall som under det féregaende aret (12 %). Antalet nya yrkessjukdomar som er-
sattes var 102. Under aret hade 3 arbetsolycksfall dodlig utgang. LPA utbetalade under 2017 totalt 32,8
miljoner euro i pensioner och ersattningar fran arbetsskadeforsakringen. Det &r 1,6 miljoner euro
mindre an aret innan.

Fran fritidsforsakringen ersattes 989 nya olycksfall, vilket ar 3 % fler an under det féregaende aret. | er-
sattningar for alla skador utbetalades 4,4 miljoner euro, vilket ar 0,1 miljoner mindre &n aret innan.

Stipendiater ersattes for 28 arbetsolycksfall och 6 fritidsolycksfall (ingar i antalen ovan).

Fastan antalet nya arbetsskador minskade sa 6kade totalantalet ansdkningar med nastan 30 % jamfort
med ar 2016 (se tabell 1). | totalantalet ingar ocksa fortsatta ersattningar till exempel vid utdragen ar-
betsoférmaga eller for Iakemedelsanskaffningar.

En forklaring till 6kningen av totalantalet ansékningar ar den andring som gjordes i lakemedelsfakture-
ringen i olycksfallssystemet vid ingangen av 2017. Efter andringen far den forsakrade inte langre ersatt-
ning genom den centraliserade apoteksfaktureringen utan maste i efterskott anséka om ersattning for
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lakemedelskop. | antalet ansokningar ingar cirka 7 000 lakemedelsfaktureringar fran apotek. For att det
ska ga smidigt att skaffa lakemedel beviljade LPA under aret sina kunder flera hundra betalningsforbin-
delser for lakemedelskop. Med stod av en betalningsforbindelse far den forsdkrade lakemedel avgifts-
fritt pa apoteket, som sedan debiterar LPA.

Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar under 2010-talet
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Bild 2. Under 2010-talet har antalet ersatta arbetsolycksfall 6kat med i genomsnitt 1,3 % per dr och antalet
fritidsolycksfall med 3,0 % per dr bland annat till féljd av dndrad lagstiftning.

REHABILITERING

Vi ersatter rehabilitering enligt bade lagen om pension fér lantbruksforetagare (LFOPL) och lagen om
lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (OFLAL). LFOPL-rehabilitering kan beviljas
om en person pa grund av sjukdom l6per risk for invalidpensionering under de ndrmaste aren och
denna risk kan minskas eller uppskjutas genom yrkesinriktad rehabilitering. OFLA-rehabilitering kan
bara beviljas LFOPL-férsidkrade som skadats i ett olycksfall eller insjuknat i en yrkessjukdom.

Till yrkesinriktad rehabilitering med stéd av LFOPL anvéndes 0,7 miljoner euro. Summan inbegriper re-
habiliteringspenningarna och rehabiliteringskostnaderna inklusive undersékningar samt hjalpmedel.
Som rehabiliteringsformaner betalades 0,08 miljoner euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar
arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,9 miljoner euro. Som rehabiliteringsférmaner ersattes bland annat
motordrivna andningsskydd, skyddshandskar och rehabiliteringskurser for personer som insjuknat i yr-
kesrelaterad astma, snuva eller eksem eller i tréskdammlunga.

AVTRADELSESTOD

AVSTO-besténdet, det vill siga de avtradelsestdd som betalas, minskar med dryga 10 % varje &r. Vid ut-
gangen av aret var antalet avtradelsestdd som betalades 2 667. Ar 2017 var ett slags mellanar i fraga
om avtradelsestdd. Det laga antalet ansokningar forklaras delvis av de dndringar av aldersgranserna



som tratt i kraft tidigare och som orsakat att nya personer inte aldersmassigt blivit berattigade till avtra-
delsestéd under verksamhetsaret.

Under aret inkom endast 72 nya ansokningar om avtradelsestdd och det ar ungefar halften mindre an
aret innan. Avtradelsestod borjade betalas till 174 personer, av vilka en del hade fatt beslut redan un-
der tidigare ar.

Den pagaende tillampningsperioden for avtradelsestod géller aren 2015-2018. Antalet ansokningar
vantas oka betydligt under 2018, som ar det sista ar avtradelsestdd kan beviljas. En helt ny dldersklass
som inte tidigare kunnat anséka om avtradelsestod far dessutom under 2018 ratt till avtradelsestod.

LPA skoter ocksa de pensioner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension. Systemet géllde till

1993. Avtradelsepension betalades i slutet av aret till 9 326 personer. Antalet personer med avtradelse-
pension minskade med cirka 1 000 fran aret innan.

Nya AVSTO-ansékningar, avtridelsestod som bérjar och AVSTO-bestandet
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Bild 3. Antalet ansékningar och avtrédelsestéd som bérjar kan avldsas pd vénster vertikalaxel och AVSTO-
bestdndet pé héger vertikalaxel. AVSTO-bestdndet har under 2010-talet minskat med i snitt 13,3 % per dr.

AVBYTARSERVICE

De lokala enheterna for avbytarservice administreras av kommunerna och far ersattning fran LPA for
kostnaderna for avbytarverksamheten. Ersdttningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarser-
vice for lantbruksforetagare. LPA ger ocksa anvisningar fér de lokala enheterna och utbildar férvalt-
ningspersonalen samt dvervakar att enheternas verksamhet féljer lagen. Aven FoPL-forsikrade pals-
djursuppfodare kan fa avbytarservice, och renskotare kan fa vikariehjalp pa grund av arbetsoférmaga.

For att lindra den belastning som berodde pa lantbruksféretagarnas ekonomiska trangmal anslog staten
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10 miljoner euro till en sdnkning av avgifterna for avbytarservice under 2017. Grundavgiften for vikarie-
hjalp sanktes med 31 %. Timavgiften for subventionerad avgiftsbelagd avbytarhjalp sanktes fran 13,75
till 12 euro och for beredskap fran 5 till 1,50 euro. Avgiftssankningarna var temporara och géllde hela
aret 1.1-31.12.2017. Syftet med avgiftssdnkningarna var att stodja de semesterberattigade lantbruksfo-
retagarna sa att de orkar med sitt arbete.

Driftskostnaderna for avbytarservice minskade till 139,8 miljoner euro (ar 2016: 154,2). Lantbruksfore-
tagarna hade ar 2017 ratt till 26 semesterdagar och tog i genomsnitt ut 24,8 dagar (ar 2016: 25,3).

Det fanns 42 lokala enheter fér avbytarservice ar 2017, det vill sdga tva farre dn aret innan.

Under aret hade 17 442 husdjursforetagare ratt till semester. Pa grund av strukturomvandlingen mins-
kade antalet semesterberattigade foretagare med 5,8 %.

Vikariehjalp anlitades av 5 745 personer. Antalet som anlitade vikariehjalp minskade med 3,6 % fran
aret innan.

Moijligheten att ta ut semester enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfodare utnyttjades av
541 palsdjursuppfodare. Palsdjursuppfodare hade ratt till 18 semesterdagar och mojlighet att fa 120

timmar avgiftsbelagd extraledighet.

Systemet med vikariehjalp for renskotare gor det mojligt att fa vikariehjalp vid arbetsoformaga pa
grund av olycksfall eller sjukdom. Denna majlighet utnyttjades av 89 renskotselforetagare under aret.

Semesterberattigade lantbruksféretagare under 2010-talet
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Bild 4. Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksféretagare gren 2010-2017.
Ar 2017 hade 17 442 lantbruksféretagare rétt till semester.
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KUNDSERVICE

Vara kunder kan skota sina forsakrings- och férmansarenden via LPA-ombudsmannen, den riksomfat-
tande telefontjansten, kundtjansten pa huvudkontoret och e-tjansterna. LPA-ombudsméannen tog emot
kunder pé cirka 150 stillen. | genomsnitt hade varje ombudsman 1 600 LFOPL-férsakrade kunder pa sitt
ansvar. Dessutom betjanar vi vara kunder pa lantbruksutstallningar och andra branschevenemang.

Vi foljer aktivt kundnéjdheten kvartalsvis genom undersékningar. Det totala kundndjdhetsbetyget 7,9
var samma som aret innan. Vi kommer 6verens om behovliga utvecklingsatgarder och forbattrar verk-
samheten utifran den respons vi far.

Undersokningar har visat att snabb service ar viktigt for att fa néjda kunder och vi har darfor fast sar-
skild uppmarksamhet vid snabbheten. | frdga om handlaggningstiderna naddes det uppstallda malet for
nastan alla slag av formaner. | snitt forkortades handlaggningstiden for alla formaner fran 28 till 22 da-
gar. Sarskilt for olycksfall och yrkessjukdomar blev handlaggningstiderna markbart kortare. For att for-
snabba handlaggningen har vi satsat pa att utveckla ersattningsprocesserna.

Vi informerar aktivt vara kunder om innehallet och dndringarna i LPA-tryggheten. Informeringen sker
genom olika kanaler och produkter. Vi riktade ocksa informationskampanjer exempelvis till nyblivna f6-
retagare och oforsakrade féretagare.

Under aret var utvecklandet av kundupplevelsen ett centralt mal for vara interna utvecklingsatgarder.
Vi fortsatter att utveckla kundupplevelsen som helhet och finslipa processerna dven under den pabor-
jade strategiperioden.

Utvecklingen av LPA:s kundantal under 2010-talet
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Bild 5. Under 2010-talet har antalet LFOPL-férsékrade kunder i LPA minskat med i medeltal 3,5 % per 6r, de OFLA-
férsékrade med 2,3 % per dr och pensionstagarna med 3,4 % per dr.
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PERSONAL

Vi har en kunnig och motiverad personal som skoter servicen till kunderna.

Vi understédde de anstdlldas vélbefinnande genom flera atgdrder, till exempel ett dldersprogram, anvis-
ningar om distansarbete och motionssedlar. Som en del av vdrt utbildningsprogram ordnade vi LPA-
examen och teamledarutbildning. De anstdllda hade fortfarande lag sjukfranvaro och personalomsditt-
ningen minskade jémfért med det féregaende dret.

PERSONAL

Vi utvecklade vara personalresurser genom mangsidiga atgarder under aret. For att sdkerstalla kompe-
tensen och svara pa kundernas behov genomférde vi ett omfattande utbildningsprogram. Vi satsade
sarskilt pa att trana teamledarna och pa att ge nya anstéallda en heltdckande introduktion i LPA-
tryggheten.

Var personal deltog aktivt i utvecklandet av verksamheten och i arbetet pa att gora processerna smidi-
gare. For att underlatta detta tog vi i bruk ett elektroniskt system for initiativ fran personalen. Initiati-
ven gas regelbundet igenom i arbetsgruppen for utvecklande av kundservicen.

Vid utgangen av 2017 hade LPA 197 anstallda medraknat ombudsmaéannen (ar 2016: 196). Omraknat till
genomsnittligt nettoantal var var egentliga personalstyrka 179,3 (ar 2016: 177,6). Dessutom fanns det 4
projektarbetare pa viss tid for projektet Ta hand om bonden.

Bland personalen fanns vid arets slut 40 ombudsman, av vilka 27 var heltidsanstallda. Nettoantalet om-
budsman var 34,3 vid arets slut. Andelen ombudsman som ar heltidsanstallda har 6kat under de sen-
aste aren. Heltidsanstédllda ombudsman gor det lattare att ordna arbetena med beaktande av att om-
budsmannen dven avgér ansokningar. Det ar samtidigt lattare for dem att uppratthalla yrkeskunskapen.

Av de anstallda var vid utgangen av aret 72 % kvinnor och 28 % man. Medelaldern bland personalen var
47,7 ar (ar 2016: 48,2).

De I6ner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 8,6 miljoner euro. Ar 2016 var
I6nesumman 9,2 miljoner euro, vilket inbegrep en engangsreservering pa 0,5 miljoner euro for avslu-
tade tillaggspensionssystem for personalen.

Personalomsattningen var 8,5 % (ar 2016: 11,6 %). Pa huvudkontoret var omséttningen 8,8 % och bland
ombudsmaéannen 7,5 %. Under aret anstéallde vi 13 nya personer i fast anstéllning. Sjukfranvaron steg till
3,0 % (ar 2016: 2,4 %). Sjukfranvarotalet ar fortfarande anmaérkningsvart lagt.

Under aret gick 8 personer i pension. | snitt skedde pensioneringen vid 62,8 ars alder (ar 2016: 64,2).

FRAMJANDE AV PERSONALENS HALSA OCH VALBEFINNANDE

Vi understédde personalens vélbefinnande och arbetshilsa genom mangsidiga atgarder. Vi utarbetade
tillsammans ett aldersprogram, som innehaller anvisningar om att beakta de anstélldas individuella situ-
ationer i olika aldrar och livsskeden i den man det ar mojligt.

Genom fornyade anvisningar om distansarbete formedlade vi den moderna installning som ar allman
praxis inom arbetspensionsbranschen, dock med beaktande av de specialvillkor som var grundverksam-
het staller. Genom enhetsvisa foretagshalsovardsgranskningar stodde vi vaxelverkan inom arbetsge-
menskaperna och utvecklandet av verksamheten.
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For att framja personalens valbefinnande och arbetshalsa ordnades mangsidig motionsverksamhet och
togs motionssedlar i bruk. Dessutom ordnade vi kulturaktiviteter och en omfattande féretagshalsovard.

Inom vara gemensamma projekt for utvecklande av verksamheten bidrog de anstéallda med en viktig
insats for en battre kundservice och en smidigare verksamhet. Genom att de deltar i arbetet pa att ut-
veckla organisationen 6kar motivationen och tillfredsstallelsen bland de anstallda samtidigt som de ge-
nom att utova inflytande och ha gemensamma aktiviteter binder sig fastare vid arbetsgemenskapen.

EKONOMI OCH EFFEKTIVITET

Vi forbattrar effektiviteten genom att férnya processerna och verksamhetsmodellerna.

LPA:s totala driftskostnader steq med 0,7 miljoner euro frén kostnadsutfallet éret innan. Okningen be-
rodde pad de hégre ict-kostnaderna i samband med byggandet av en ny pensions- och férsékringstillémp-
ning. Avkastningen av placeringsverksamheten var tillfredsstdllande. Vi effektiverade var verksamhet
genom att strémlinjeforma handldggningsprocesserna.

EKONOMI

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 24,3 miljoner euro (ar 2016: 23,6). Av summan utgjorde personalkost-
naderna 10,4 miljoner euro (ar 2016: 11,1) och ict-kostnaderna 10,7 miljoner euro (ar 2016: 9,2). De
totala driftskostnaderna steg med 0,7 miljoner euro fran aret innan narmast till féljd av de hogre ict-
kostnaderna. De Ovriga driftskostnaderna var pa ungefar samma niva som aret innan.

Placeringsverksamheten

Var placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen arligen faststaller. Ar 2017 in-
leddes med stigande aktiekurser. Detta fortsatte fram till sommaren, da det efter att halvarsresultaten
publicerats skedde en plotslig nedgang, som dock blev kortvarig. Pa hosten fortsatte kurserna att stiga. |
synnerhet aktieindexen i USA har natt nya rekord om och om igen.

Pa marknaden har man redan funderat om kursstegringen efter finanskrisen har varit alltfor snabb.
Nedgangarna har dnda varit kortvariga. Det beror framst pa att det finns gott om avkastningssdkande
pengar pa marknaden, och eftersom rantenivan ar lag finns det knappt andra alternativ dn aktiemark-
naden. Volatiliteten holl sig Iag hela aret, med andra ord har marknaden varit optimistisk betraffande
framtiden.

Réntenivan var |ag under hela aret. Rantorna pa de solida staternas lan var fortfarande laga, rentav ne-
gativa. Foretagslan var nastan det enda sattet att fa ens en mattlig ranteintdkt. Man spekulerade om
centralbankerna skulle héja rantorna, men nagon maérkbar réantehdjning skedde inte.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 274,9 miljoner euro (ar 2016: 237,9) franrdknat
placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvérde utgjorde i slutet av aret rante- och rante-
fondsplaceringarna 44,3 % samt placeringarna i aktier och aktiefonder 37,0 %. Placeringarna i fastig-
heter och fastighetsfonder utgjorde 17,6 % och de alternativa placeringarna 1,1 %. | siffrorna ingar inte
de aktier i fastighetsaktiebolaget KOy Metsatapiola som berattigar till innehav av de egna lokalerna.

Den bokforingsmassiga nettointakten av placeringsverksamheten var 12,5 miljoner euro (ar 2016: 7,5).
Beraknat till verkligt virde var resultatet 13,8 miljoner euro, dvs. 4,3 % pa det sysselsatta kapitalet. Aret
innan var motsvarande avkastning 3,3 %. Fem ars realavkastning pa placeringarna var 5,9 % och tio ars
realavkastning 4,2 %. Avkastnings-, risk- och 6vriga nyckeltal for placeringsverksamheten samt deras
berdkningsprinciper framgar narmare av noterna till bokslutet.
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| kvarteret Jalopuukortteli dverlats det sista bostadshuset Asunto Oy Tapiolan Tammi i januari 2017.
Kvarterets parkeringsfastighet Kiinteistdé Oy Tapiolan Jalopuupysakointi togs i sin helhet i bruk i sam-
band med ibruktagandet av Asunto Oy Tapiolan Tammi.

Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franrdknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 737,3 miljoner euro (ar 2016: 730,0). Sta-
tens andel tackte 79,4 % av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna foér avbytarverksamheten betalade staten 155,9 miljoner euro (ar 2016: 172,0).

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var 11,1 miljoner euro. Folkpensionsanstaltens lagstad-
gade betalningsandel ar 27,6 % av totalkostnaderna for OFLA for arbetstiden.

Kundernas betalningsandel

De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 194,9 miljoner euro, varav lantbruks-
foretagarnas andel var 183,4 miljoner euro och stipendiaternas 11,5 miljoner euro. Lantbruksféretagar-
nas svara ekonomiska situation ledde till att de fall dar mer betalningstid begéardes for forsakringspre-
mierna 6kade med 33 % fran aret innan. Betalningssvarigheterna syns dannu inte som kreditforluster.

Ansvarsskuld

Det belopp som reserverats for ersattningsutgiften for intraffade skador var i slutet av 2017 i fraga om
ersattningsansvar for OFLA-arbetsskade- och fritidsforsakringarna totalt 135,9 miljoner euro. LFOPL-
premieansvaret for stipendiater dkade under 2017 med mer dn 13 miljoner euro till 76,7 miljoner euro.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.

UTVECKLANDE AV PROCESSERNA OCH VERKSAMHETEN

Under aret koncentrerade vi oss pa sadana forandringar som verkstéllandet av lagandringarna kravde i
de olika enheterna samt pa att utveckla kundserviceprocesserna och genomfora it-tillampningsprojekt i
anslutning till lagandringarna. Med tanke pa en battre kundupplevelse arbetade en bred grupp foretra-
dare for vara produktions- och stodenheter pa att definiera de funktionella krav som ska stallas pa
LPA:s nya internetsidor och publiceringssystem. Systemet konstrueras och tas i bruk under 2018.

| fraga om LPA:s systemutveckling omorganiserades projektet fér forverkligande av en ny forsakrings-
och pensionstillampning. Den nya tillampningen ska tas i bruk 1.1.2020.

RISKHANTERING

Var verksambhet styrs av en tackande riskhanteringsplan som arligen godkédnns av LPA:s styrelse. Ge-
nomférandet av planen dvervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter fran riskhante-
ringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse for var verksamhet ar de risker som har samband med ict-funktionerna, finansie-
ringen och placeringsverksamheten. Riskerna i verksamheten hanteras genom de planer som ledningen
och enheterna gor upp varje ar samt genom en separat placeringsplan som godkanns av styrelsen. En
narmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.
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LPA:s intdkter och kostnader enligt huvudgrupp ar 2017

Intdkter 1 222 miljoner euro

m Av staten for skotsel av férmaner 737 mn euro, 58 %

m Av staten for avbytarverksamheten 157 mn euro, 14 % **
m Av kunderna 195 mn euro, 16 %

m Av andra pensionsanstalter 103 mn euro, 9 %

® Av FPA11 mneuro, 1%

® Av placeringarna 19 mn euro, 2 %

** Inkl. projektet Ta hand on bonden 0,7 mn euro

Kostnader 1 222 miljoner euro

m Arbetspensioner 917 mn euro, 75 %

= Avbytarverksamhet 156 mn euro, 13 %
m Avtradelsesystem 61 mn euro, 5 %

m Olycksfallsersattningar 40 mn euro, 3 %
m Driftskostnader 24 mn euro, 2 %

m Ovriga kostnader 24 mn euro, 2 % **

** Inkl. projektet Ta hand on bonden 0,7 mn euro
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