Hallituksen toimintakertomus 2009

YLEISTA

Melalla oli vuoden 2009 lopussa asiakkainaan 81 146 MYEL-vakuutettua maatalousyrittijaa ja
| 764 MYEL-vakuutettua apurahansaajaa. MATA-vakuutus oli 98 553 maatalousyrittajalla ja
| 764 apurahansaajalla. Elakkeensaajia Melalla oli vuoden lopussa asiakkainaan 157 158.

MYEL-vakuutettujen maatalousyrittajien maira vaheni edellisestd vuodesta 3,5 prosenttia,
MATA-vakuutettujen 2,| prosenttia ja elakkeensaajien 3,0 prosenttia.

Vuosi 2009 toi Melalle uudeksi asiakasryhmaksi apurahalla tyoskentelevat taiteen ja tieteen
harjoittajat. Uuden asiakasryhman palveleminen sujui alusta saakka hyvin ja apurahansaajat oli-

vat tyytyvaisia Melan palveluihin.

Vuoden yhtena avaintavoitteena oli sahkoisten asiointipalveluiden markkinointi asiakkaille. Siina
onnistuttiin hyvin, silla sahkoisten palveluiden kayttajamaira nousi 80 prosentilla.

MYEL-piiri 2000-2009
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MYEL-vakuutettujen asiakkaiden mddrd on 2000-luvulla vihentynyt 27,2 prosenttia ja eldkkeensaajien
mddrd 21,9 prosenttia. Vuonna 2009 MYEL-vakuutettujen maatalousyrittdjien mddrd védheni 3,5 prosenttia
ja eldkkeensagjien mddrd 3,0 prosenttia. Apurahansadijia oli vuoden lopussa Melan asiakkaina | 764.
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Lomituslainsaadantoa muutettiin vuoden 2009 aikana siten, etta turkistuottajat saavat mahdolli-
suuden maksuttomaan vuosilomaan ja maksulliseen lisivapaaseen vuoden 2010 alusta ja poron-
hoitajille jarjestetaan Melan hallinnoima sijaisapukokeilu vuosina 2010-2012.

Melan kautta maksettujen etuuksien ja palveluiden arvo oli | 119,7 miljoonaa euroa sisiltaen
maatalouslomituksen (v. 2008: | 068,2 M€).

Vuonna 2009 ensimmainen niin sanottu suuri ikaluokka taytti 63 vuotta, minka vuoksi suoraan
vakuutuksesta alkaneiden vanhuuselakkeiden maara lisaantyi lahes 25 prosentilla edellisesta
vuodesta.

Melan tilastojen mukaan maatalousyrittajat siirtyivat tyoelakkeelle puoli vuotta myohemmin
kuin edellisena vuonna. Kun mukaan lasketaan alkaneet vanhuuselakkeet, tyokyvyttomyyselak-
keet, tyottomyyselakkeet, osa-aikaelakkeet ja luopumistuet, siirtyivat maatalousyrittajat elak-
keelle keskimaarin 60,7 vuoden ikaisina.

Vuoden aikana Melassa ratkaistiin 74 104 vakuutus- tai etuushakemusta eli 300 hakemusta jo-
kaisena arkipaivana. Hakemusten kokonaismaara kasvoi viidella prosentilla edellisesta vuodesta.
Kasvu johtui paaasiassa apurahansaajien vakuutushakemuksista seka lisaantyneesta vanhuusela-
kehakemusten maarasta.
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Melan maksamat etuudet 2000-2009

(miljoonaa euroa, ko. vuoden indeksitasossa)
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Melan maksamat etuudet vuosina 2000—2009. Vuonna 2009 Mela maksoi tyéeldkkeitd 729,9 miljoonaa euroa,
luopumisjdrjestelmien etuuksia 140,3 miljoonaa euroa sekd tapaturmavakuutuskorvauksia ja muita korvauksia
44,4 miljoonaa euroa.



MAATALOUSYRITTAJAN ELAKEVAKUUTUS (MYEL)

MYEL-vakuutus

Maatalousyrittajan elakelain mukaan vakuutetaan apurahalla tyoskentelevat taiteen ja tieteen
harjoittajat seka maatalousyrittajatyota tekevat maanviljelijat, metsatalousyrittajat, kalastajat ja
poronhoitajat seka heidan perheenjasenensa. Vakuutus on pakollinen, jos apurahansaajan tai
maatalousyrittijan vuotuinen tyopanos ylittaa 3 280 euron rajan vuodessa (v. 2009) ja tyosken-
tely jatkuu yli nelja kuukautta.

Maatalousyrittajan elakevakuutukseen kuului vuoden 2009 lopussa 81 146 maatalousyrittijaa.

den oli siten 1,5. Kaikista MYEL-vakuutetuista 66 prosenttia oli miehia ja 34 prosenttia naisia.

MYEL-vakuutettujen maatalousyrittdjien maara vaheni vuoden 2009 aikana 3,5 prosenttia
(v. 2008: -2,9 %). Kalastajien maara vaheni 5,4 prosenttia ja poronhoitajien maara 3,6 prosent-
tia.

Vuoden 2009 aikana Mela sai asiakkaakseen 2 207 uutta MYEL-vakuutettua maatalousyrittajaa.
Edellisena vuonna uusia vakuutettuja tuli 2 603.

Apurahansaajien MYEL-vakuutushakemuksia saapui Melaan vuoden aikana 3 559 kappaletta,
joista vuoden loppuun mennessa oli ratkaistu 2 961. Vuoden lopussa oli voimassa | 824 apu-
rahansaajien vakuutusta. Apurahansaajien vakuutusjaksot ovat tyypillisesti lyhyita, keskimaarin
Il kuukautta, joten osa vakuutuksista ehti paattya jo ensimmaisen vuoden aikana.

Vuoden aikana vakuutetuista apurahansaajista 60 prosenttia oli tieteilijoitda ja 40 prosenttia
taiteilijoita. Naisten osuus apurahavakuutetuista oli 55 prosenttia ja miesten 45 prosenttia.

MYEL-ty6tulo

Maatalousyrittajien ja apurahansaajien sosiaaliturvaetuudet lasketaan henkilokohtaisesta MYEL-
tyotulosta. Vuoden lopussa maatalousyrittajien keskimaarainen vuotuinen MYEL-tyotulo oli
16 944 euroa eli | 412 euroa kuukaudessa. Nousua edelliseen vuoteen oli 8,0 prosenttia. Apu-
rahansaajien keskimaarainen vuotuinen MYEL-tyotulo vuoden lopussa oli 18 445 euroa.

MYEL-elikkeet
Mela maksoi tyoelakkeita yhteensa 729,9 miljoonaa euroa (v. 2008: 684,9 M€). Tyoelakemeno
kasvoi 6,6 prosenttia edellisesta vuodesta.

Maksetuista tyoelakkeista oli

e vanhuuselakkeitd 560,6 miljoonaa euroa (v. 2008: 519,1 M€)
e perhe-elakkeita 86,7 miljoonaa euroa (82,7 M€) ja

e tyokyvyttomyyselakkeita 72,5 miljoonaa euroa (72,2 M€).

Vuoden lopussa tyoelaketta maksettiin 149 006 henkilolle (v. 2008: 53 325), joista vanhuus-
elaketta sai 130 299 (133 256), perhe-elaketta 43 337 (44 349), tyokyvyttomyyselaketta 10 304
(11 133), tyottomyyselaketta 638 (842) ja osa-aikaelaketta 289 (333). Tyoelaketta saavien maa-
ra laski vuoden aikana 2,8 prosenttia.
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MYEL-vanhuuselakkeelle siirtyi vuoden aikana 4 533 henkiloa, mika on 6,2 prosenttia enemman
kuin edellisena vuonna. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 645 henkiloa, mikd on viidennes
vahemman kuin edellisena vuonna.

Vuonna 2009 alkanut vanhuuselike oli suuruudeltaan keskimaarin 720 euroa kuukaudessa, josta
MYEL-elakkeen osuus oli 509 euroa kuukaudessa.

Kaikkien maksussa olevien vanhuuselakkeiden suuruus oli keskimaarin 364 euroa kuukaudessa,
josta MYEL-elakkeen osuus oli 277 euroa kuukaudessa.

Ryhmahenkivakuutus
Mela maksoi vuonna 2009 ryhmahenkivakuutuskorvauksia 2,1 miljoonaa euroa 124 kuoleman-
tapauksen perusteella (v. 2008: 1,9 M€).

Mela-sairauspdiviaraha

Mela-sairauspdivirahaa maksetaan sairausvakuutuksen omavastuuajalta. Vuoden aikana Mela-
sairauspaivarahaa maksettiin 13 316 sairausjakson perusteella yhteensa 3,2 miljoonaa euroa
(v. 2008: 3,0 M€). Sairausjaksojen lukumaara oli suunnilleen sama kuin edellisena vuonna. Sataa
MYEL-vakuutettua kohden sairausjaksoja kertyi 16.
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MAATALOUSYRITTAJIEN TAPATURMAVAKUUTUS (MATA)

MATA-tapaturmavakuutukset

Vuoden lopussa MATA-tyotapaturmavakuutus oli voimassa 100 313 henkilolla (v. 2008:
100 691), joista | 764 oli apurahansaajia. Pakollisia vakuutuksia oli 80 912 ja vapaaehtoisia
20 033.

Tyotapaturmavakuutuksen rinnalle voi ottaa vapaa-ajan MATA-tapaturmavakuutuksen. Vapaa-
ajan MATA-vakuutus oli vuoden lopussa 64 726 henkilolla (v. 2008: 65 320), joista 129 oli apu-
rahansaajia.

MATA-tapaturmavakuutuskorvaukset
Mela maksoi vuoden 2009 aikana tyotapaturmavakuutuksen elakkeita ja korvauksia 35,1 mil-
joonaa euroa (v. 2008: 34,3 M€).

Uusia tyotapaturmia korvattiin 4 947 (v. 2008: 5 520) ja uusia ammattitauteja 302 (358). Kuo-
lemaan johti vuoden aikana kuusi tyovahinkoa seka kolme vapaa-ajan tapaturmaa.

Tyotapaturmien maara aleni 10,5 prosenttia. Tyotapaturmia sattui 4,9 sataa vakuutettua koh-
den (v. 2008: 5,4).

Vapaa-ajan vakuutuksesta korvattiin 970 uutta tapaturmaa, mika on tasmalleen sama maara kuin
edellisena vuotena. Korvauksia maksettiin 4,0 miljoonaa euroa (v. 2008: 3,8 M€).

Uudet korvatut MATA-tapaturmat
ja ammattitaudit 1985-2009

16 000

14000 —

12000 —

10000 |—

m Tyotapaturmat
8000 — yotap

1985 1995 2000 2005 2008 2009

Kuva 3.
Korvatut uudet tapaturmat ja ammattitaudit vuosina 1985—-2009.
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Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistiminen

Maatalousyrittajien tapaturmavakuutuslakiin perustuva tyoturvallisuustyo on tapaturmien ja
ammattitautien torjuntaa neuvomalla, tiedottamalla ja kouluttamalla. Tyoturvallisuustyohon
kaytettiin 0,5 miljoonaa euroa. Lisaksi maksettiin tyoturvallisuusapurahoja 0,2 miljoonaa euroa.
Melalla oli 20 tyoturvallisuusasioihin erikoistunutta asiamiesta.

Maatalousyrittdjien tyoterveyshuoltoon kuului vuoden lopussa 39 prosenttia MYEL-vakuu-
tetuista maatalousyrittajista. Maatalousyrittajien tyoterveyshuoltoon sisdltyy maatilalla tehtava
tyoolosuhdekartoitus. Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaan tilakaynti tulee tehda neljan
vuoden vilein. Mela hoiti vuosina 2007-2009 maaraaikaisen lain turvin myohassa olleet tila-
kaynnit kuntoon. Vuodesta 2010 eteenpain lakimuutos vakinaistettiin ja Mela huolehtii jatkos-
sakin, etta tyoolosuhdekartoitukset tehdaan vahintaan neljan vuoden valein.

Melan 40-vuotisjuhlaa vietettiin 500 asiakkaan kanssa ensimmaistd kertaa jarjestetylla Hyvin-
vointiristeilylla marraskuussa.

KUNTOUTUS

MYEL:iin perustuvaan ammatilliseen kuntoutukseen kaytettiin 0,7 miljoonaa euroa. Kuntoutus-
kulut pienenivat edellisesta vuodesta |2 prosenttia. Luku sisaltaa kuntoutusrahat ja kuntoutuk-
seen osallistuneiden kulut tutkimuskuluineen. Kuntoutuksena korvattiin lisaksi tyossa selviyty-
mistd helpottavia apuvalineita 356 000 eurolla. MATA-kuntoutukseen kaytettiin 1,5 miljoonaa
euroa.

LUOPUMISJARJESTELMAT

Luopumistuki (LUTU)
Maatalousyrittajien luopumistukijarjestelmasta ja sen voimassaolosta on saadetty maaraaikaisilla
laeilla. Nykyinen luopumistuki on voimassa vuodet 2007-2010.

Vuoden 2009 aikana uusia luopumistukia alkoi | 045 henkilolla (v. 2008: | 123).

Luopumisjarjestelman kautta viljelysta luovuttiin yhteensa 699 tilalla vuonna 2009 (856 tilaa
v. 2008). Sukupolvenvaihdos toteutettiin 421 tilalla ja lisamaaksi pellot myi 67 tilaa. Lisaksi
vuonna 2009 annettiin alkamispaatos 208 tilalle, joilla vuokrausluopuminen oli tapahtunut vuo-
den 2008 lopussa. Porotaloudessa tapahtui kolme luopumista luopumistuen kautta.

Vuoden aikana luopumistukea maksettiin 90,9 miljoonaa euroa (v. 2008: 89,7 M€). Luopumis-
tuen saajia oli vuoden lopussa 8 364 (v. 2008: 8 736).

Eduskunta vahvisti joulukuussa lain, jonka perusteella luopumistukijarjestelma jatkuu myos vuo-
sina 201 [-2014.

Vanhat luopumisjirjestelmait

Mela hoitaa myos ennen luopumistukijarjestelman voimaantuloa vuonna 1995 paittyneiden
luopumisjarjestelmien mukaisia korvauksia. Niita maksettiin 19 009 henkilolle yhteensa 49,3
miljoonaa euroa. Korvaussumma pieneni 3,1 prosenttia edellisvuodesta.
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MAATALOUSLOMITUS

Mela korvaa maatalouslomituksen kustannukset valtion rahoittamana kuntien hoitamille paikal-
lisyksikoille maatalousyrittijien lomituspalvelulain (LOMAL) mukaisesti.

Vuonna 2009 maksettiin kunnille lomituksen kayttokustannusten korvausta 89,8 miljoonaa
euroa (v. 2008: 184,2 M€). Hallintokustannuksia varten paikallisyksikoille maksettiin 14,1 mil-
joonaa euroa (v. 2008: 14,1 M€). Lisaksi valtio korvasi Melalle lomitushallinnon hoitamisesta
aiheutuneita kustannuksia 1,8 miljoonaa euroa.

Alueellisia paikallisyksikoita toimi vuoden 2009 aikana 84 (v. 2008: 89). Hallintohenkiloita naissa
tyoskenteli 350 (v. 2008: 354). Kuukausipalkkaisia lomittajia oli 4 900 (v. 2008: 4 836).

Vuoden aikana vuosilomaa kayttaneita karjatalousyrittajia oli 27 100 (v. 2008: 28 866). Vuo-
silomaa kayttaneiden yrittajien maara vaheni 6,1 prosenttia. Sijaisavun kayttajia oli 11 300
(11 515). Sijaisavun kayttajien maara vaheni 1,6 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Lomitusoikeutta kayttaneet viljelijat pitivat 25 vuosilomapaivastaan keskimaarin 24,8 paivaa.
Maksullisen lomituksen kaytto lisadntyi edellisesta vuodesta 4,3 prosentilla ja oli yhteensa
107 600 paivaa.

Maatalouslomitusta pystyi varaamaan myos sahkoisesti Lomitusnetin kautta. Sahkoista asioin-
timahdollisuutta hyodynsi 6 200 henkiloa, mika on noin neljannes vuosilomaan oikeutettujen
asiakkaiden maarasta.

Vuosilomaan oikeutetut
maatalousyrittdjat 1974-2009
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Kuva 4.
Vuosilomaan oikeutettujen maatalousyrittdjien lukumddrd 1974—-2009.
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ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu toteutti asiakaspalvelustrategian mukaisesti aktiivista yhteydenpitoa asiakkaisiin
erilaisin vakuutuskampanjoin. Kampanjoissa otettiin yhteytta 4 000 asiakkaaseen.

Melan asiakaspalvelu sai asiakastyytyvaisyystutkimuksessa kokonaisarvosanaksi 7,91 (vuonna
2008: 7,97). Maanviljelijoita palvelevien organisaatioiden imagotutkimuksessa Mela sai arvo-
sanaksi 7,50 (v. 2008: 7,62).

Asiamiesverkosto

Melassa oli vuoden 2009 lopussa 62 asiamiesta. Asiamiehista |7 oli paiatoimisia ja loput osa-
aikaisia. Asiamiesalueita oli 57 ja asiakkaita otettiin vastaan 217 toimipisteessa. Yhdella asiamie-
hella oli vastuullaan keskimaarin | 400 MYEL-vakuutettua asiakasta.

Puhelinpalvelu ja palvelupiste

Melan puhelinpalvelu on keskitetty kahteen asiakaspalvelunumeroon. Puhelinpalvelussa tyos-
kenteli keskimaarin viisi henkiloa. Melan vaihteeseen ja puhelinpalveluun tuli vuoden aikana
36 000 puhelua.

Paakonttorin katutasoon avattiin erityisesti apurahansaajille suunnattu uusi asiakaspalvelupiste.
Sdhkoiset asiointipalvelut

Sahkoisia asiointipalveluita taydennettiin vuoden aikana Mela-sairauspdivarahan hakemismah-
dollisuudella. Sahkoisissa asiointipalveluissa vieraili noin 2 000 kavijaa kuukaudessa, mikd on
80 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Muun muassa puolet apurahansaajista teki

vakuutushakemuksensa sahkoisesti.

Julkisilla internetsivuilla kavi noin 13 000 vierailijaa kuukaudessa.

HENKILOSTO

Henkil6ston mairad ja keski-ikd

Melaan tyosuhteessa oli vuoden 2009 lopussa 235 toimihenkiloa (paakonttori + asiamiehet).
Nettohenkilomaaraksi muunnettuna toimihenkiloiden maara oli 196,5. Edellisen vuoden lopussa
nettohenkilomaara oli 207,6. Henkilokunnan maara vaheni vuoden aikana 5,3 prosenttia.

Vuoden lopussa Melan palveluksessa oli 62 asiamiesta, joista |17 oli paatoimisia. Asiamiesten
nettohenkilomaira vuoden lopussa oli 33,4. Asiamiesten tyopanos oli keskimaarin 60 prosent-
tia kokoaikatyon maarasta.

Melan 235 toimihenkilosta 155 (66 %) oli naisia ja 80 (34 %) miehia. Henkilokunnan keski-ika oli
50,3 vuotta.

Henkiloston palkat
Henkilokunnalle maksetut suoriteperusteiset palkat olivat 8,5 miljoonaa euroa (vuonna 2008:
8,3 M€).
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Tyohyvinvoinnin edistiminen

Henkilokunnalle jarjestettiin muun muassa monipuolisia liikuntaryhmia ja yksikkokohtainen
tyhy-tapahtuma. Melalla on oma tyoterveysasema KOy Metsatapiolalta vuokratuissa tiloissa.
Tyoilmapiirin kehittymista seurataan saannollisesti tehtavalla tyoilmapiirikyselylla.
Sairauspoissaoloja oli vuoden aikana 3,1 prosenttia tyoajasta (v. 2008: 3,7 %).

Vaihtuvuus

Melan henkiloston vaihtuvuus paikonttorissa oli 5,1 % (v. 2008: 9,4 %). Suurin osa vaihtuvuu-
desta johtui elakkeelle siirtymisista.

TALOUS JA HALLINTO

Sijoitustoiminta
Melan sijoitustoiminnan hoitaminen perustuu hallituksen vuosittain vahvistamaan sijoitussuunni-
telmaan.

Melan sijoitukset olivat vuoden lopussa markkina-arvoltaan 151,0 miljoonaa euroa. Vuoden
lopussa markkina-arvoisesta sijoituspaaomasta oli korko- ja korkorahastosijoituksia 47,7 pro-
senttia ja osake- ja osakerahastosijoituksia 29,6 prosenttia. Kiinteisto- ja kiinteistorahastosijoi-
tuksia oli 19,1 prosenttia ja muita sijoituksia 3,6 prosenttia. Luvuissa ovat mukana myos omien
toimitilojen hallintaan oikeuttavat Kiinteisto Oy Metsatapiolan osakkeet.

Sijoitustoiminnan kirjanpidollinen nettotuotto oli 13,1 miljoonaa euroa vuonna 2009 (v. 2008:
-13,3 M€). Kayvin arvoin laskettu tulos oli 22,5 miljoonaa euroa eli 17,4 prosenttia sitoutu-
neelle paaomalle. Vastaava tuotto oli edellisena vuonna -12,0 prosenttia. Sijoitustoiminnan tuot-
to-, riski- ja muita tunnuslukuja seka niiden laskentaperiaatteita on selvitetty tarkemmin tilin-
paatoksen liitetiedoissa.

Liikekulut

Kokonaisliikekulut olivat 25,2 miljoonaa euroa (v. 2008: 24,1 M€). Tasta maarasta henkilosto-
kulut olivat 10,7 miljoonaa euroa ja tietohallintokulut | 1,0 miljoonaa euroa. Kokonaisliikekulut
kasvoivat 4,6 prosenttia.

Valtion ja Kansanelikelaitoksen maksuosuudet
Valtion maksuosuus ilman lomitusta oli 652,2 miljoonaa euroa (v. 2008: 624,3 M€). Valtion
osuus kattoi 71,2 prosenttia korvausmenoista.

Maatalouslomituksen kuluista valtio maksoi 205,7 miljoonaa euroa, jossa oli lisdysta edelliseen
vuoteen 5,6 miljoonaa euroa.

Kansanelakelaitoksen maksuosuus oli 11,9 miljoonaa euroa (v. 2008: 17,1 M€). Sijoitustuloksen
heilahtelu nakyy myos Kelan osuuden muutoksena. Kansanelakelaitoksen lakiin perustuva mak-
suosuus on 30,8 prosenttia MATAnN kokonaiskustannuksista.
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Asiakkaiden maksuosuus
Asiakkaat maksoivat vakuutusmaksuja Melaan 167,4 miljoonaa euroa (v. 2008: 156,3 M€).
Uuden asiakasryhman, apurahansaajien, osuus maksutulosta oli 2,9 miljoonaa euroa.

Taloutta kuvaavat tunnusluvut sisaltyvat tilinpaatoksen liitetietoihin.

Melan vakuutusmaksutulo seka
valtion ja Kelan osuus 1970-2009

(maksuperusteisesti, miljoonaa euroa, ko. vuoden indeksitasossa)
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Kuva 5.
Asiakkaiden maksamien vakuutusmaksujen, valtion ja Kelan osuudet Melan rahoituksesta 1970-2009.

RISKIENHALLINTA

Melalla on koko toiminnan kattava riskienhallintasuunnitelma, jonka Melan hallitus hyvaksyy
vuosittain. Hallitus valvoo suunnitelman toteutumista muun muassa riskienhallinnan, sisaisen
tarkastuksen ja valvontatilintarkastajien vuosittaisten raporttien pohjalta.

Melan toiminnassa keskeisia ovat |T-toimintoihin, rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat
riskit. Henkiloriskeja hallitaan erityisesti varahenkilo- ja seuraajasuunnittelulla ja muuttuvan

lainsaadannon vaatiman osaamisen varmistamisella.

Tarkempi kuvaus Melan riskienhallintatoiminnoista on tilinpaatoksen liitetiedoissa.



TIETOHALLINTO

Vuonna 2009 tietohallinnossa keskityttiin uuden hankintastrategian mukaisten toimenpiteiden
kaynnistamiseen.

Uuden kayttopalvelusopimuksen ja nykysovellusten yllapidon sopimuksen mukaiset palvelut
kaynnistettiin. Tuleviin sovellushankkeisiin valittiin kilpailutuksen pohjalta kolme puitesopimus-
toimittajaa. Integraattoritoimittajan seka asianhallinta- ja asiakirjanhallintasovellusten uudistus-
ten hankkeet kilpailutettiin. Projektit paasivat alkamaan loppuvuodesta.

Nykysovellusten yllapidossa kehittamisen painopistealueet olivat apurahansaajien vakuuttamisen
aiheuttamat muutostyot, tyoelakkeen arviolaskelma, SEPA-standardin kayttéonoton selvittely-
tyot ja tavoitetilan tyosuhdeotteen muutosten maarittely. Lomituksessa otettiin kayttoon mo-
biililiittyma, jonka avulla lomittajat voivat puhelimella raportoida tyoajastaan.

Verkon kautta tarjottavien sahkoisten palveluiden kehittamiseen on edelleen panostettu. Sah-
koisten palveluiden kayton kasvu noin 80 prosentilla vuonna 2009 vahvistaa palvelukanavan

kehittamisen tarkeytta.

Etatyoskentelyn mahdollisuuksia kehitettiin niin Melan asiamiehille kuin paakonttorin henkilo-
kunnalle.

TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Melan strategisena tavoitteena on olla asiakkaidensa paras palveluorganisaatio vuoteen 2013
mennessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi asiakaspalvelua kehitetaan tulevina vuosina kaik-
kien palvelukanavien (asiamiehet, puhelinpalvelu ja siahkoiset palvelut) osalta ja eri asiakasryh-
mien tarpeista lahtien. Toiminnan kehittamisessa otetaan huomioon asiakaskunnassa tapahtuvat
muutokset.

Vuonna 2010 Mela valmistelee ja lihtee toteuttamaan maatalousyrittdjien kokonaisvaltaista
tyohyvinvointiohjelmaa, jonka tavoitteena on lisita terveitd tyovuosia. Se edistai osaltaan yleis-
ta yhteiskunnallista tavoitetta tyourien pidentamisesta.

Henkiloston tyohyvinvoinnin osalta panostetaan kahden seuraavan vuoden ajan esimiestoimin-
nan kehittamiseen.

(1)
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