Styrelsens verksamhetsberattelse 2016

SAMMANDRAG AV VERKSAMHETEN AR 2016

De ekonomiskt utmanande tiderna har synts i kundernas vardag. For att underlatta situationen fattades
det i hostas beslut om ett krispaket for lantbruket dar det bland annat ingar atgarder for att stodja lant-
bruksforetagare att orka med sitt arbete. Genom ett tillaggsanslag som riktades till LPA inledde vi vid
arsskiftet ett projekt for att hjalpa lantbruksforetagare i ekonomiska svarigheter och for att befasta
modellen for tidigt ingripande. Vi har ocksa férsokt lindra lantbruksforetagares likviditetsproblem ge-
nom att for viss tid bevilja langre betalningstider for foérsakringspremierna och sanka dréjsmalsrantan.
Vidare har de avgifter som kunderna betalar fér avbytarservice sankts for 2017.

Under aret var den mest betydande satsningen att bereda genomférandet av pensionsreformen och
arbetet i samband med det. Vi lyckades skota de omfattande systemandringar och omarbetningar av
verksamheten som reformen kravde och kunde informera tillrackligt och sakerstdlla kunnandet som

planerat och utan problem dven i férandringsskedet.

En ny lag om lantbruksforetagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (OFLAL) tradde i kraft vid in-
gangen av 2016. Verkstallandet av lagen visade sig krdva mer arbete an vantat. For att hjalpa upp situat-
ionen och forbattra kundupplevelsen beslot vi 6ka antalet anstallda som handlagger ersattningar. Den
positiva effekten av reformen kan redan ses genom att kunderna snabbare har kunnat anvisas vard och
fa behovliga undersdkningar gjorda.

Kundernas nojdhet med var service férsdmrades en aning men var fortfarande pa en god niva. Totalbe-
tyget for LPA:s service var 7,9. En bidragande orsak till att ndjdheten sjonk en aning kan vara det all-
mant utmanande ekonomiska laget men ocksa de langa handlaggningstiderna i ersattningsarenden. |
fraga om handlaggningstiderna for pensioner ar vi battre an medeltalet vid en jamférelse mellan privata
bolag i arbetspensionsbranschen. Sarskilt vad galler alders- och familjepensioner har vi forkortat hand-
laggningstiderna betydligt.

Vi fortsatte ocksa att forbattra kundupplevelsen. For att utveckla och forenhetliga verksamheten of-
fentliggjorde vi vara serviceprinciper for kunderna under temat Palveleva Mela — PAMELA, pa svenska:
LPA ger god service. Serviceprinciperna har gett en gemensam referensram som stéd for vart arbete
och gjort det lattare att utveckla vara kundprocesser. En princip ar att vi producerar LPA-trygghet pa ett
sakkunnigt och effektivt satt, vi lyssnar pa kunderna och satter varde pa dem.

| fraga om kostnadseffektivitet klarade vi oss ratt bra vid en jamférelse inom arbetspensionsbranschen
trots de betydande projekten. Driftskostnaderna sjonk en aning jamfort med aret innan. Antalet an-
stallda och Ovriga personalnyckeltal var pa samma niva som aret innan.

Véardet av de formaner och tjanster som betalades fran LPA var 1 189,0 miljoner euro (2015: 1 197,0) da
kostnaderna for avbytarverksamheten medraknas.

LPA hade vid arets slut 65 125 LFOPL-férsakrade och 85 394 OFLA-forsakrade kunder. Vid samma tid var
pensionstagarna 121 485. Antalet LFOPL-férsakrade kunder minskade fran aret innan med 3,0 %, de
OFLA-forsdakrade med 3,3 % och pensionstagarna med 3,3 %.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 59 855 ansokningar om férsakringar eller formaner. Totalantalet
ansokningar minskade med 2,4 % (2015: 61 343).



2015 Forandring fran

Inkomna ansékningar 2016 S
aret innan, %

Forsakringsdrenden 23353 24 966 -6,5
Indrivningsarenden 469 359 +30,6
Avtradelsedrenden 1020 1323 -22,9
Arbetspensionsarenden 12 278 12 248 +0,2
OFLA-ersattningsarenden 20550 20311 +1,2
LPA-sjukdagpenningar 1748 1743 +0,3
Avbytarservicedrenden 437 393 +11,2

59 855 61 343 -2,4

Tabell 1. Alla ans6kningar som inkommit till LPA under tva dr efter varandra och féréndringen i procent.

FRAMTIDSPERSPEKTIV

De centrala malen i var strategi ar att stodja lantbruksforetagarnas och stipendiaternas valfard, betjana
kunderna smidigare utifran deras behov och férbattra effektiviteten genom att omforma verksamhet-
en. Dessa grundlaggande mal ar viktiga ocksa under den nya strategiperiod som bérjar ar 2018. Vi har
borjat bereda den nya strategin tillsammans med personalen.

Vart spetsprojekt under det ar som inletts ar att effektivt stodja lantbruksforetagare att orka med arbe-
tet. For detta tilldelades LPA ett tillaggsanslag pa en miljon euro i jordbrukets krispaket. Med hjalp av de
erfarenheter vi far av projektet “Ta hand om bonden” ska vi ocksa utveckla vart férebyggande arbets-
hilsoframjande arbete pa langre sikt.

Landskapsreformen och reformerna inom social- och halsovarden kommer att medféra betydande for-
andringar i hur servicen och férvaltningen ordnas. | de arbetsgrupper som dryftar reformer av avbytar-
verksamheten och rehabiliteringen medverkar vi aktivt till att sdrdragen i vara kunders arbete och de
behov det medfor ska beaktas vid beredningen av lagstiftning. Vi forsdker se till att férandringarna tar
hansyn till att vara kunders verksamhetsférutsattningar behover stdd och att kunderna bér behandlas
lika i hela landet. LPA vill stélla sin sakkunskap och sina erfarenheter till férfogande dven i den nya verk-
samhetsmodellen.

Reformen av arbetspensionssystemet fortsatter for familjepensionernas del. | en arbetsgrupp som be-
star av representanter for arbetsmarknadsorganisationerna och social- och halsovardsministeriet har
sarskilt efterlevandepensionens syfte och andamalsenlighet utretts i relation till den férandrade familje-
institutionen. Arbetsgruppens arbete fortsatter och de egentliga besluten torde fattas under 2017 pa
basis av gruppens utredningar.

Vart viktigaste it-systemprojekt ar fornyandet av LPA:s forsakrings- och pensionshandlaggningssystem.
Projektet innebar att nya system och verksamhetsprocesser infors for bade forsakrings- och pensions-

handlaggningen. Vi har engagerat betydande personalresurser i projektet, som kommer att fortsatta in
pa 2018. Det nya systemet gor det lattare for oss att ta fram elektroniska tjanster for kunderna.

Vi fortsatter att modernisera var verksamhet och finslipa processerna for att utveckla en helhetsbeto-
nad kundupplevelse. For att effektivera kundservicen ska vi klarldgga de viktigaste vdgar kunderna tar
och deras servicebehov och bérja omarbeta webbsidorna. Vi kommer ocksa att ta i bruk en elektronisk
olycksfallsanmalan for att géra verksamheten smidigare. Som en del av beredningen av var nya strate-
giperiod ska vi utifran kundernas behov planera tidpunkterna for utvecklande av de elektroniska tjdns-
terna och digitaliseringen under de kommande aren.
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Inflytande: Vi ger en aktiv expertinsats for utvecklande av den sociala tryggheten
Under aret gav vi var expertinsats for utvecklande av avbytarservice- och pensionssyste-

men. Vi forberedde genomforandet av reformerna som gallde arbetspension for vara
kundgrupper och deras olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar. Dessutom stodde vi det
halsoframjande arbetet for lantbruksféretagare med hjalp av en ny verksamhetsplan.

CENTRALA UTVECKLINGSPROJEKT

Vi stéllde var sakkunskap och vart kunnande till forfogande i gemensamma arbetsgrupper for utveck-
lande av den sociala tryggheten. Vi sdkerstdllde med var arbetsinsats att kundkretsens verksamhetsfor-
utsattningar och sardragen i deras arbete blir beaktade. | en arbetsgrupp som social- och halsovards-
ministeriet tillsatt for utvecklande av avbytarsystemet dryftades behoven av att utveckla innehallet i
avbytarservicen och bereddes en 6verforing av verksamheten till landskapen. Arbetsgruppen inledde
sitt arbete hosten 2016 och ska avsluta det i mars 2017.

Verkstallandet av den nya lagen om lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar
(OFLAL) sakerstalldes genom att betydande personalresurser bands till det. | praktiken visade det sig
vara synnerligen utmanande for vara kunder att iaktta den tid pa 30 dagar inom vilken arbetsskador
skulle anmalas enligt den nya lagen. For att hjadlpa upp situationen foreslog vi for social- och halso-
vardsministeriet att tiden skulle forlangas till 60 dagar, och en lagdndring om det tradde i kraft vid in-
gangen av 2017.

| fraga om it-systemprojekten koncentrerade vi vara resurser till att uppdatera pensionssystemet i en-
lighet med pensionsreformen. Genom gemensamma bemddanden lyckades vi gora de andringar i tid
som pensionsreformen kravde i det befintliga systemet. Projekten for utvecklande av it-systemen fort-
satter alltjdamt i samband med det nya férsdkrings- och pensionshandlaggningssystem som ska tas i
bruk.

FRAMJANDE AV KUNDERNAS HALSA, SAKERHET OCH SKYDD | ARBETET

Lantbruksavbytarservicen, foretagshalsovarden och arbetshalsoprogrammet hjalper lantbruksféreta-
gare att orka med sitt arbete. Vi framjar kundernas arbetshalsa dven genom arbetarskyddsverksamhet
enligt lagen om lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar. | praktiken sker det i form
av radgivning, information och utbildning for att forebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Som stod for lantbruksféretagarnas arbetshélsa och arbetsférmaga genomforde vi ett arbetshalsopro-
gram som uppdaterats utifran kundernas behov. Som en ny serviceform inférde vi en arbetshalsoradgi-
vare (tyhy-neuvoja) som ger kunderna personlig radgivning i fragor om att ma bra och orka med arbe-
tet. Radgivningen sker per telefon och e-post. Kunderna kan kontakta radgivaren till exempel i fragor
som ror foretagshalsovard, bevarande av arbetsformagan, arbetsmotivation eller tidig rehabilitering.

Temat for de Ma bra-dagar for lantbruksforetagare som ordnades under 2016 var detsamma som under
aret innan: sambandet mellan ekonomi och arbetshélsa. Under hosten ordnades dessutom Ma bra-
dagar i samarbete med projektet ”I form for livet”. For att befasta modellen for tidigt ingripande ordna-
des regionala tillstallningar i samarbete med olika intressentgrupper. Dessutom utarbetade vi en plan
for hur det anslag skulle anvandas 2017 som anvisats LPA som en del av jordbrukets krispaket. Anvand-
ningen av personlig skyddsutrustning framjade vi bland annat genom att borja planera ett Skyddsdi-
plom och producera nya videor om skyddsutrustning. Lantbrukets sakerhetstavling boérjade ocksa under
det gdngna aret.



I slutet av dret horde 36 % av de LFOPL-férsakrade lantbruksforetagarna till foretagshalsovarden for
lantbruksforetagare, vilket innebdr att andelen tyvarr ytterligare minskat en aning.

Budgeten for arbetarskyddsverksamhet baserar sig pa uppskattningen fér samma ar av totalkostnader-
na for arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomsforsakringen for lantbruksforetagare. For arbetarskydds-
verksamheten anvindes 0,6 miljoner euro. Ar 2016 utbetalades 131 850 euro i stipendier fran arbetar-
skyddsmedlen och beviljades 105 133 euro pa nya stipendieansdkningar. Vi har 12 ombudsman som
specialiserat sig pa att framja arbetarskyddsfragor.

LPA:S SAMHALLSANSVAR

LPA bidrar till att framja det allmadnna samhalleliga malet att i enlighet med pensionsreformen férlanga
arbetskarridrerna. Var verksamhet och i synnerhet det halsoframjande arbetet syftar till att kunderna
ska fa fler friska ar, vara arbetsfora och orka béattre i arbetslivet.

LPA bar ansvar for att den lagstadgade sociala tryggheten och servicen forverkligas pa ett hogklassigt
satt for bade lantbruksféretagare och stipendiater. Vi utvecklar var verksamhet systematiskt med beak-
tande av kundernas behov. Vi deltar aktivt i arbetet pa att utveckla den sociala tryggheten for var kund-
krets genom att vi har behovlig sakkunskap och erfarenhetsbaserad kunskap om sardragen i kundernas
arbete.

Medlen placeras ansvarsfullt i tillrackligt spridda investeringsobjekt enligt den placeringsplan som sty-
relsen har faststallt. | placeringsverksamheten tas bara mattliga risker. Att placeringsverksamheten ar
ansvarsfull betyder att vi beaktar ESG-faktorer, dvs. faktorer avseende miljé (environment), samhalle
(society) och bolagsstyrning (governance). Vi foljer upp i placeringsverksamheten att de parter som vi
har att géra med iakttar rddande lagstiftning, respekterar manniskovardet, tar hdnsyn till saval samhal-
leliga som arbetsrelaterade omstandigheter och miljéfragor.

LPA &r en ansvarsmedveten arbetsgivare for sina anstéllda. Personalen kan medverka i beslut som gal-
ler dem sjalva via olika arbetsgrupper. Personalens arbetshélsa stods pa flera olika satt, bland annat ge-
nom en tackande foretagshalsovard, ett omfattande och aktuellt utbildningsutbud samt motions- och
rekreationsverksamhet.



Kundrelationer: Vi bidrar till vara kunders trygghet och arbetshdlsa — pa ett vénligt,
smidigt och palitligt scitt

Vi utvecklade kundupplevelsen ytterligare genom att informera kunderna om vara ser-
viceprinciper som syftar till att férenhetliga och gora verksamheten smidigare. Kunder-

nas néjdhet med var service ar alltjamt 6verlag pa en god niva, men handlaggningstider-
na bor ytterligare forkortas. Vi har redan lyckats forkorta handldaggningstiderna for de
viktigaste pensionsslagen. Bade antalet forsakrade och antalet ansdkningar sjonk en
aning jamfort med aret innan.

PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-forsikringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras lantbruksféretagare, skogsbruksféretagare,
yrkesfiskare, renskotare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och forskare som arbetar
pa stipendium.

| slutet av 2016 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 62 055 lantbruksforetagare
(inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksféretagare) fran totalt 43 599 gérdar. Av de LFOPL-forsdkrade
lantbruksforetagarna var 69 % man och 31 % kvinnor. Utvecklingen av kundantalen framgar ndrmare av
tabell 2.

Under 2016 fick LPA 1 716 nya LFOPL-férsikrade lantbruksféretagarkunder, vilket &r ca 33 % firre &n
under det féregaende aret. Minskningen ar en foljd av det laga antalet generationsvaxlingar och forvar-
vare av gardar samt av den daliga ekonomiska Idnsamheten inom branschen under den senaste tiden.

Vid utgdngen av 2016 fanns det 3 077 LFOPL-férsikrade stipendiater. Under aret inkom till LPA 6 295
ansokningar om LFOPL-férsdkring for stipendiater (ar 2015: 5 999). Under &ret bérjade 4 317 nya LFOPL-
forsakringar for stipendiater. Lingden pa stipendiaternas férsakringsperioder var i snitt 16 manader. Av
de stipendiater som forsdkrades under aret bedrev 69 % vetenskaplig forskning och 31 % konstnarlig
verksamhet. Kvinnornas andel var 57 % och mannens 43 %.

Kundgrupper LFOPL-foérsikrade, Férandring fran det
personantal foregaende aret, %

Gardsbruksidkare 59 597 -3,5

Skogsbruksforetagare 3040 -3,6

Renskotare 936 -3,6

Fiskare 549 -4,7

Stipendiater 3077 +6,4

Tabell 2. LFOPL-férsikrade kunder 31.12.2016. Samma person kan vara férsikrad i flera kundgrupper.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas socialforsakringsférmaner berdknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgdngen av aret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst 20 112 euro per ar eller 1 676 euro per manad, vilket innebér en stegring med 0,8 % fran
dret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrakning till &rsniva 23 013
euro vid utgangen av aret. Det var en 6kning med 2,1 %.
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Bild 1. Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgéngen av 2016 var
den genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 20 112 euro per dr och bland stipendiater
23 013 euro per ar.

LFOPL-pensioner

| slutet av aret betalades arbetspension till 121 182 personer (ar 2015: 125 300). Av dem var 131 sti-
pendiater (ar 2015: 102). Antalet som fick arbetspension minskade under aret med 3,3 %. Antalet pens-
ionstagare per pensionsslag ses i tabell 3.

LPA:s kunder var i genomsnitt 62,2 ar nar de gick i arbetspension. Jamfort med det féregaende aret
sjonk denna snittalder en aning.

| genomsnitt var en alderspension som bérjade under aret 1 184 euro per ménad, varav LFOPL-
pensionens andel var 864 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla [6pande alderspens-

ioner var 586 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 442 euro per manad.

LPA utbetalade totalt 903,4 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2015: 893,0).

Pensionsslag Antal pensionstagare Foérandring fran det
foregaende aret, %
Alderspension 109 938 -3,1
Familjepension 34535 -3,9
Invalidpension 4759 -8,9
Deltidspension 175 +2,3

Tabell 3. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2016 och férdndringen fran det féregdende dret. Kunder kan fa
familjepension parallellt med egen arbetspension.

LPA-sjukdagpenningen
LPA-sjukdagpenning betalas for sjalvrisktiden i sjukforsdkringen. Totalbeloppet som under aret betala-
des i LPA-sjukdagpenning var 2,7 miljoner euro (ar 2015: 2,8).



ARBETSOLYCKSFALLS- OCH YRKESSJUKDOMSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-ersattningar

Antalet ansékningar om OFLA-ersattningar var nagot fler &n under 2015 (ar 2016: 20 550 och ar 2015:
20 311). Antalet inbegriper saval anmalda nya olycksfall och yrkessjukdomar som ansékningar om fort-
satt ersattning i tidigare anmalda skadedrenden till exempel pa grund av att personen fortfarande &r
arbetsoformogen eller behover fortsatt vard.

De nya olycksfall i arbetet som ersattes var 38 % fler &n aret innan (ar 2016: 5197 och ar 2015: 3762).
Ett effektivt forverkligande av principen om fullt kostnadsansvar, som galler kostnaderna for det pri-
mara arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomssystemet och den offentliga halso- och sjukvarden, kraver att
alla skadefall som intraffat i OFLA-forsakrat lantbruksforetagar- eller stipendiatarbete anmals till LPA for
beddmning av ratten till ersattning. Ikrafttrddandet av OFLAL-lagen innebar att det tidigare systemet
med rabatt pa forsakringspremien slopades i syfte att ocksa sddana sma skador som de forsakrade tidi-
gare latit bli att anmala skulle anmalas till LPA for bedomning av ratten till ersattning och betalning av
ersattning. Det har i sin tur lett till att de anmalda skadorna och ersattningarna 6kat.

De olycksfall i arbetet dar ersattningsansokan avslogs var lika manga som aret innan (11 %). Under aret
ersattes 122 nya yrkessjukdomar (ar 2015: 118). Under aret hade 6 olycksfall dodlig utgang, av vilka 2
intraffade pa fritiden.

Fran fritidsforsakringen ersattes 963 nya olycksfall, vilket &r 29 % fler &n under det féregdende aret. |
ersattningar for alla skador utbetalades 4,5 miljoner euro, vilket dr ndstan 14 % mer &n aret innan (ar
2015: 4,0).

Stipendiater ersattes for 24 arbetsolycksfall och 7 fritidsolycksfall (ingar i antalen ovan).

Ar 2016 utbetalade LPA totalt 34,4 miljoner euro i pensioner och ersittningar fran arbetsolycksfalls- och
yrkessjukdomsforsakringen (ar 2015: 32,0).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar under 2010-talet
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Bild 2. Under 2010-talet har antalet arbetsolycksfall 6kat med i genomsnitt 2,0 % per dr och antalet fritidsolycksfall
med 1,0 % per dr.



OFLA-arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomsforsakringen ersatter olycksfall som intraffat i lantbruksfore-
tagararbete eller i LFOPL-férsikrat stipendiatarbete samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten.
OFLA-fritidsforsakringen ersatter olycksfall i det privata hushallet och annars pa fritiden.

OFLA-forsakringarna for olycksfall och yrkessjukdomar

| slutet av aret hade 85 394 personer, av vilka 3 077 var stipendiater, en géllande OFLA-arbetsolycks-
falls- och yrkessjukdomsforsakring (ar 2015: 88 297). De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsférsakring
var 54 898 (ar 2015: 57 429). Av antalet var 398 stipendiater. Antalet OFLA-forsakringar minskade nagot
mer dn antalet LFOPL-férsikringar sarskilt i fraga om lantbruksféretagare. Orsaken var sannolikt att en
forfragan huruvida situationen hade dndrats skickades till alla frivilligt forsakrade, vilket ledde till att de
som upphort med arbetet avslutade sina onddiga forsakringar.

REHABILITERING

Vi ersatter rehabilitering enligt bade lagen om pension fér lantbruksforetagare (LFOPL) och lagen om
lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (OFLAL). LFOPL-rehabilitering kan beviljas
om en person pa grund av sjukdom loper risk for invalidpensionering under de narmaste aren och
denna risk kan minskas eller uppskjutas genom yrkesinriktad rehabilitering. OFLA-rehabilitering kan
bara beviljas LFOPL-férsidkrade som skadats i ett olycksfall eller insjuknat i en yrkessjukdom.

Till yrkesinriktad rehabilitering med stéd av LFOPL anvandes 0,6 miljoner euro. Summan inbegriper re-
habiliteringspenningarna och rehabiliteringskostnaderna inklusive undersékningar samt hjalpmedel.
Som rehabiliteringsformaner betalades 0,05 miljoner euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar
arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 2,1 miljoner euro. Som rehabiliteringsférmaner ersattes bland annat
motordrivna andningsskydd, skyddshandskar och rehabiliteringskurser for personer som insjuknat i yr-
kesrelaterad astma, snuva, eksem eller troskdammlunga.

AVTRADELSESTOD (AVSTO)

AVSTO-bestandet, det vill siga de avtridelsestdd som betalas, minskar med cirka 10 % varje ar. Vid ut-
gangen av aret var antalet avtradelsestéd som betalades 3 214 (ar 2015: 3 834). Den pagaende till-
[ampningsperioden for avtradelsestod ar i kraft 2015-2018.

Antalet ansokningar har sjunkit betydligt under de senaste tre aren. Antalet ansdkningar har varierat
mycket fran ar till ar, vilket torde bero pa osakerhetsfaktorerna i fraga om systemet fortsatter och hoj-
ningen av aldersgranserna ar 2015.

Under 2016 inkom 162 ansokningar och det var mer an tre ganger sa manga som aret innan. Det be-
rodde speciellt pa att aldersgransen for 6verlatelser mellan nara sléktingar andrades vid ingangen av
2017, men ar 2015 kom det dock in exceptionellt fa ansdkningar pa grund av att aldersgranserna i sy-
stemet dndrades.

Under 2016 beviljades 201 nya avtradelsestdd (ar 2015: 606). Genom systemet med avtradelsestod ge-
nomfordes generationsvaxlingar pa 65 gardar ar 2016 (ar 2015: 370).

LPA skoter ocksa de pensioner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension. Systemet géllde till
1993. Avtradelsepension betalades i december till 10 364 personer (ar 2015: 11 421).



Nya AVSTO-ansékningar, avtriadelsestéd som borjar och AVSTO-bestandet
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Bild 3. Antalet ansékningar och avtrédelsestéd som bérjar kan avidsas pd vinster vertikalaxel och AVSTO-
bestdndet pd héger vertikalaxel. AVSTO-bestdndet har under 2010-talet minskat med i snitt 12,7 % per dr.

AVBYTARSERVICE

De lokala enheterna for avbytarservice administreras av kommunerna och far ersattning fran LPA for
kostnaderna for avbytarverksamheten. Ersattningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarser-
vice for lantbruksforetagare. LPA ger ocksa anvisningar fér de lokala enheterna och utbildar férvalt-
ningspersonalen samt évervakar att enheternas verksamhet féljer lagen. Aven LFOPL-férsikrade pals-
djursuppfodare kan fa avbytarservice och renskotare kan fa vikariehjalp pa grund av arbetsoférmaga.

| boérjan av 2016 tradde lagandringar i kraft i lagarna om avbytarservice for lantbruksféretagare och
palsdjursuppfodare. Syftet var att harmonisera den finska lagstiftningen med Europeiska kommission-
ens riktlinjer for statligt stod 2014-2020 och att genomféra de sparkrav pa 20 miljoner euro som stallts
i regeringsprogrammet. Av sparkravet gallde 1 miljon euro férvaltningsutgifterna for avbytarservicen
for lantbruksforetagare och palsdjursuppfodare. Det bedémdes att 15 miljoner euro skulle insparas ge-
nom att antalet gardar och darigenom dven behovet av avbytarservice minskar och att 4 miljoner euro
skulle insparas till f6ljd av de andringar som gjorts i lagarna om avbytarservice.

Driftskostnaderna for avbytarservice minskade till 154,2 miljoner euro (ar 2015: 164,0).

Lantbruksforetagarna hade ar 2016 ratt till 26 semesterdagar och tog i genomsnitt ut 25,7 dagar (ar
2015: 25,6).

Det fanns 44 lokala enheter for avbytarservice ar 2016, det vill sdga en farre &n aret innan.

Under aret hade 18 520 husdjursforetagare ratt till semester (ar 2015: 20 303). P& grund av struktur-
omvandlingen och lagandringarna minskade antalet semesterberattigade foretagare med 8,8 %.

Vikariehjalp anlitades av 6 100 personer (ar 2015: 7 833). De som anlitade vikariehjalp minskade med
22,1 % fran aret innan.

10



Moijligheten att ta ut semester enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfodare utnyttjades av
604 palsdjursuppfodare (ar 2015: 680). Palsdjursuppfddare hade ratt till 18 semesterdagar och maijlig-
het att fa 120 timmar avgiftsbelagd extraledighet.

Systemet med vikariehjalp for renskotare goér det maojligt att fa vikariehjalp vid arbetsoférmaga pa
grund av olycksfall eller sjukdom. Denna majlighet utnyttjades av 105 renskétselféretagare under aret
(ar 2015: 77).

Semesterberattigade lantbruksforetagare under 2010-talet
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Bild 4. Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksféretagare Gren 2010-2016.
Ar 2016 hade 18 520 lantbruksféretagare ritt till semester (2015: 20 303).

KUNDSERVICE

Kunderna kan skota sina forsdkrings- och formansarenden via LPA-ombudsmannen, den riksomfattande
telefontjansten, kundtjansten pa huvudkontoret och e-tjansterna. Dessutom traffar vi och betjdnar vara
kunder pa lantbruksutstéllningar och andra stérre evenemang inom branschen.

LPA-ombudsmannen tog emot kunder pa cirka 150 stéllen. | genomsnitt hade varje ombudsman 1 550
LFOPL-férsakrade kunder pa sitt ansvar.

Vi foljer aktivt kundnéjdheten kvartalsvis genom undersékningar. Det totala kundndjdhetsbetyget sjonk
till 7,9 fran foregdende arets 8,0. Utifran den respons vi fatt ska vi komma 6éverens om behévliga ut-
vecklingsatgarder och forbattra verksamheten.

Eftersom undersokningar har visat att snabb service ar viktigt for att fa néjda kunder kommer vi sarskilt
att fasta uppmarksamhet vid snabbheten. | fraga om handlaggningstiderna for att forsakra saval lant-
bruksféretagare som stipendiater naddes det uppstallda malet genom att tiderna férkortades med flera
dagar. For invalidpensioner forkortades den genomsnittliga handlaggningstiden betydligt jamfort med
aret innan. | fraga om olycksfall och yrkessjukdomar nadde vi inte helt de uppstéllda malen. For att for-
snabba handlaggningen satsar vi speciellt pa att utveckla ersattningsprocessen och ska vi ocksa ta i bruk
en elektronisk skadeanmalan.
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Vi informerar aktivt vara kunder om innehallet och dndringarna i LPA-tryggheten. Informeringen sker
genom en kundtidning, informationsbrev, meddelanden, massmedierna, elektronisk kommunikation
och sociala medier. Kampanjer riktades exempelvis till nyblivna foretagare, oférsakrade lantbruksfore-
tagare och stipendiater samt frivilligt OFLA-forsdkrade. Den viktigaste sarskilda informationskampanjen
gallde pensionsreformen.

For att ytterligare utveckla kundupplevelsen informerade vi kunderna om vara serviceprinciper, som
syftar till att férenhetliga verksamheten och gora processerna smidigare. Arbetet pa att utveckla kund-
upplevelsen fortsatter under de kommande aren som en del av var nya strategi.

Utvecklingen av LPA:s kundantal under 2010-talet
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Bild 5. Under 2010-talet har antalet LFOPL-férsékrade kunder i LPA minskat med i medeltal 3,4 % per Gr
och de OFLA-férsdkrade med 2,3 % per ar.
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Det gdngna verksamhetsaret praglades av ett starkt utvecklande av verksamheten genom att utbild-
ningar, system och verksamhetsprocesser omarbetades och flera rekryteringar gjordes.

Vid utgangen av 2016 hade LPA 196 anstallda inklusive 41 ombudsmaén (&r 2015: 196 inkl. 46). Omrak-
nat till genomsnittligt nettoantal var var egentliga personalstyrka 177,6 (ar 2015: 177,0).

Bland personalen fanns vid arets slut 41 ombudsman, av vilka 27 var heltidsanstéallda. Nettoantalet om-
budsman var 33,7 vid arets slut. Andelen ombudsman som &r heltidsanstallda har 6kat under de sen-
aste aren. Det &r |attare att uppratthalla yrkeskunskapen och ordna arbetena ndr ombudsmannen ar
heltidsanstallda.

Av de anstéllda var vid utgangen av aret 69 % kvinnor och 31 % méan. Medeladldern bland personalen var
48,2 ar (ar 2015: 49,2) och den sjunkande trenden verkar fortsatta.

De I6ner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 9,2 miljoner euro, vilket inbegri-
per en engangsreservering pa 0,5 miljoner euro for avslutade tillaggspensionssystem fér personalen (ar
2015: 8,8 miljoner euro).

Personalomsattningen var 11,6 % (ar 2015: 12,4). Pa huvudkontoret var omséattningen 8,9 % och bland
ombudsmannen 21,0 % pa grund av pensioneringar. Vi lyckades minska sjukfranvaron till 2,4 % (4,1 %).
Vi har idkat ett ndra samarbete med foretagshélsovarden for att minska sjukfranvaron.

Under aret gick 14 personer i pension. | snitt skedde det vid 64,2 ars alder (ar 2015: 63,9), vilket innebar
att vi i pensionsreformens anda har lyckats senareldgga pensioneringsaldern. Antalet nya fastanstall-
ningar var 17 under aret.

For att framja personalens vélbefinnande och halsa i arbetet ordnades bland annat mangsidig motions-
verksamhet och kulturaktiviteter pa fritiden. Vi utbildade personalen aktivt bade i form av egen verk-
samhet och i samarbete med olika externa samarbetspartner. Under aret satsade vi speciellt pa chefs-
traning och ledarskapsutbildning.

Vi utarbetade ocksa tillsammans ett aldersprogram, som ska stédja anstallda i olika aldrar och skeden
av arbetskarridren att orka med och trivas i arbetet. Programmet publiceras ar 2017.

Vi fortsatte projektet for utvecklande av kundupplevelsen. Enheterna utvecklade férfaringssatt och pro-
cesser for att forbattra kundservicen och fa verksamheten att flyta battre. Syftet med utvecklingspro-
jektet ar att stodja de anstalldas motivation och tillfredsstéllelse med arbetsforhallandena samt att de
anstallda genom att gora saker tillsammans ska binda sig fastare till organisationen.
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Ekonomi och effektivitet. Vi forbdttrar effektiviteten genom att fornya processerna och
verksamhetsmodellerna
LPA:s totala driftskostnader sjonk med 0,8 miljoner euro fran den férverkligade nivan aret

innan, narmast pa grund av lagre ict-kostnader. Avkastningen av placeringsverksamheten
var tillfredsstallande men samre an i snitt inom arbetspensionsbranschen. Vi forbattrade
verksamheten genom att utveckla kundupplevelsen och stromlinjeforma processerna.

EKONOMI

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 23,6 miljoner euro (ar 2015: 24,4). Av summan utgjorde personalkost-
naderna 11,1 miljoner euro (ar 2015: 10,7) och ict-kostnaderna 9,2 miljoner euro (ar 2015: 10,2). De to-
tala driftskostnaderna sjonk med 0,8 miljoner euro fran aret innan till foljd av de lagre ict-kostnaderna.
De 6vriga driftskostnaderna var pa ungefar samma niva som aret innan.

Placeringsverksamheten

Var placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen arligen faststaller. Ar 2016
praglades av en internationell politisk instabilitet, vilket ocksa hade markbar effekt pa aktiekurserna. |
februari intraffade en kraftig kursnedgang, som dock i ndgon man korrigerades mot slutet av kvartalet.
Aktiekurserna sjonk igen i slutet av det andra kvartalet till f6ljd av resultatet av Storbritanniens folkom-
rostning och under det fjarde kvartalet till foljd av resultatet av presidentvalet i USA. Kurserna aterham-
tade sig dock snabbt. Aktieindexen i Europa utvecklades i samma riktning som de varldsomspannande
indexen. | USA har utvecklingen av aktieindexen varit starkare &n pa andra marknader, daremot har till-
vaxtlanderna blivit efter i utvecklingen jamfért med den Ovriga varlden.

Réntenivan var Iag under hela aret. Rantorna pa de solida staternas lan var fortfarande laga, rentav ne-
gativa. Foretagslan var nastan det enda sattet att fa ens en mattlig ranteintakt.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 237,9 miljoner euro (ar 2015: 219,1) franraknat
placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvarde utgjorde i slutet av aret rante- och rante-
fondsplaceringarna 42,3 % samt placeringarna i aktier och aktiefonder 34,4 %. Placeringarna i fastighet-
er och fastighetsfonder utgjorde 20,0 % och de alternativa placeringarna 3,3 %. | siffrorna ingar inte de
aktier i fastighetsaktiebolaget Kiinteistd Oy Metsatapiola som berattigar till innehav av de egna lokaler-
na.

Den bokforingsmdssiga nettointdkten av placeringsverksamheten var 7,5 miljoner euro ar 2016 (ar
2015: 19,1). Berdknat till verkligt varde var resultatet 9,2 miljoner euro, dvs. 3,3 % pa det sysselsatta
kapitalet. Aret innan var motsvarande avkastning 5,2 %. Fem &rs realavkastning pa placeringarna var
7,2 % och tio ars realavkastning 3,8 %. Avkastnings-, risk- och évriga nyckeltal for placeringsverksam-
heten samt deras berakningsprinciper framgar ndrmare av noterna till bokslutet.

Av de fyra bostadshusen i kvarteret Jalopuukortteli 6verlats det férsta bostadshuset Asunto Oy Tapiolan
Jalava till invanarna sommaren 2014 och de foljande husen Asunto Oy Tapiolan Pydkki varen 2015 och
Asunto Oy Tapiolan Saarni sommaren 2016. Asunto Oy Tapiolan Tammi Overlats i slutet av januari 2017.
Parkeringsfastigheten Kiinteistd Oy Tapiolan Jalopuupysakointi togs i sin helhet i bruk samtidigt som bo-
stadshuset Asunto Oy Tapiolan Tammi blev fardigt.
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Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franrdknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 730,0 miljoner euro (ar 2015: 718,0). Sta-
tens andel tackte 79,3 % av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna foér avbytarverksamheten betalade staten 172,0 miljoner euro (ar 2015: 182,7).

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var 13,5 miljoner euro (ar 2015: 10,0). Folkpensionsan-
staltens lagstadgade betalningsandel ar 27,6 % av totalkostnaderna for OFLA for arbetstiden.

Kundernas betalningsandel

De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 199,0 miljoner euro (ar 2015: 204,6).
Lantbruksforetagarnas andel var 187,4 miljoner euro och stipendiaternas 11,6 miljoner euro. Lantbruks-
foretagarnas svara ekonomiska situation orsakade en 6kning med 6ver 60 % av de fall dar mer betal-
ningstid begardes for forsakringspremierna. Betalningssvarigheterna syns annu inte som kreditforluster.

Ansvarsskuld

Det belopp som reserverats for ersattningsutgiften for intraffade skador var i slutet av 2016 i fraga om
ersattningsansvar for OFLA-arbetsskade- och fritidsforsakringarna totalt 133,8 miljoner euro (ar 2015:
129,1). LFOPL-premieansvaret for stipendiater kade under 2016 med niarmare 12 miljoner euro till
63,3 miljoner euro.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.

UTVECKLANDE AV PROCESSERNA OCH VERKSAMHETEN

Under aret koncentrerade vi oss pa sadana nyordningar och férandringar som verkstallandet av lagand-
ringarna kravde i de olika enheterna samt pa att stromlinjeforma kundprocesserna och genomfora it-
tillampningsprojekt i anslutning till lagandringarna.

Vi utvecklade ocksa verksamheten i bade produktions- och stédenheterna i och med att det gemen-
samma kundupplevelseprojektet fortsatte. Utvecklandet av kundupplevelsen ska fortsatta aven under
foljande strategiperiod.

| fraga om LPA:s systemutveckling framskred forverkligandet av en ny forsakrings- och pensionstillamp-
ning. Funktionaliteterna i olycksfallstillampningen forbattrades. Vi lyckades i tid fore arsskiftet slutféra
de andringar som maste goras pa grund av pensionsreformen som tradde i kraft vid ingangen av 2017.
Tack vare att vi har forbattrat driftssdkerheten i it-infrastrukturen systematiskt forekom det knappt
nagra oplanerade driftsavbrott som stérde handlaggningen.

RISKHANTERING

Var verksamhet styrs av en tackande riskhanteringsplan som arligen godkénns av LPA:s styrelse. Ge-
nomforandet av planen 6vervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter fran riskhan-
teringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse for var verksamhet ar de risker som har samband med ict-funktionerna, finansie-
ringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanteras genom att man sorjer for sarskild ersat-
tar- och efterféljarplanering samt sakerstaller den kompetens som dandringarna i lagstiftningen kraver.
En ndrmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.
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LPA:s intdkter och kostnader enligt huvudgrupp ar 2016

Intdkter 1 245 miljoner euro

m Av staten for skotsel av formaner 730 mn e, 58 %

m Av staten for avbytarverksamheten 172 mne, 14 %

®m Av kunderna 199 mne, 16 %

B Av andra pensionsanstalter 107 mne, 9%

HEAVFPA13mne, 1%

m Av placeringarna 24 mne, 2 %

Kostnader 1 245 miljoner euro

u Arbetspensioner 903 mn e, 72 %

m Avbytarverksamhet 172 mn e, 14 %
m Avtradelsesystem 70 mne, 6 %

H Olycksfallsersattningar 42 mne, 3 %
m Driftskostnader 24 mne, 2 %

m Ovriga kostnader 35 mne, 3 %
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