Toimitusjohtajan katsaus

Vuonna 2011 keskusteltiin vilkkaasti tyoeldkejarjestelman yleisista kehittamis-
tarpeista. Tyourien pidentamistavoitteesta ja sitd kautta jarjestelman rahoituk-
sellisen kestavyyden parantamisesta vallitsi epavakaassa taloustilanteessa laaja
yksimielisyys, mutta keinoista paattaminen on edelleen auki.

Mela on ottanut tydurien pidentamishaasteen vastaan kdynnistamalla
vuoden alussa maatalousyrittdjien tyohyvinvointiohjelman. Sen ta-
voitteena on lisata terveita tyovuosia ja edistaa sita, ettd maatalo-
usyrittdjat voivat irrottautua tyostaan terveenda myos lomalle ja
eldkkeelle. Ohjelma parantaa yksittdisen yrittdjan hyvinvointia

samalla kun se osaltaan toteuttaa yhteista eldkepoliittista tavoi- 1
tetta ty6urien pidentamisesta.

Tyohyvinvoinnin tukemisen kdytdnndnkeinoja ovat toimiva lo-

mitus, ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto ja riittdvan ajoissa
aloitettu kuntoutus. Maatalousyrittajien tyoolot poikkeavat mer-
kittavasti muiden ammattiryhmien tyooloista. Melan ja tyoterveys-
huollon ldheinen yhteistyé parantaa mahdollisuuksia auttaa ajoissa
maatalousyrittdjia tyoturvallisuus- ja jaksamisongelmissa seka kuntou-
tusta vaativissa tilanteissa. Valitettavasti vain vajaa 40 prosenttia vakuu-
tetuista on liittynyt maatalousyrittajien tyoterveyshuoltoon.

Vuoden lopulla tehtiin tulopoliittiseen raamiratkaisuun liittyen maaseudun osalta tarkea poliittinen
paatos siitd, ettda maatalousyrittajien tyohyvinvoinnin kehittamistarpeet ja -mahdollisuudet on kartoi-
tettava kokonaisvaltaisesti. Suomen hallitusohjelmaan kirjattiin maatalousyrittdjien tyéterveyshuol-
lon ja lomituksen kehittamistarve. Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhma on juuri aloit-
tamassa tyotaan. Odotamme talta ryhmalta uusia avauksia hyvinvointiteeman eteenpain viemiseksi.

Ty6hyvinvoinnin olennainen osa-alue on myds se, ettd henkilévakuuttamiseen ja korvauksiin liittyvat
asiat hoidetaan luotettavasti. Asiakaspalvelun on vastattava asiakkaan odotuksia. Mela antoi vuonna
2011 yhteensa 55 600 paatosta vakuutus- tai etuushakemuksiin. Seuraamme jarjestelmallisesti maa-
talousyrittdjien ja apurahansaajien asiakastyytyvaisyytta. Vuoden 2011 kouluarvosanamme oli tasan
kahdeksan eli hyvalla vakaalla tasolla edellisvuosiinkin verrattuna. Erityisen arvokasta on kyselyn yh-
teydessd saamamme avoin palaute, joka antaa aineksia toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.

Asiakaspalvelun kehittamisen paatavoite seuraavan kahden vuoden aikana on hakemuskasittelyn te-
hostaminen. Vuoden 2011 lopussa otimme kayttéon hakemusten sdahkodisen kasittelyjarjestelman.
Uusi jarjestelma ja uudistetut toimintaprosessit nopeuttavat paatésten tekemista siirtymavaiheen
jalkeen. Uusien toimintatapojen kayttéonotto vaatii henkilostolta halua ja kykya oppia uutta. Tyo-
honsa vahvasti sitoutuneella Melan henkildst6lld on erinomaiset valmiudet tahan.

Asiakkainamme oli vuoden lopussa 78 500 eldkevakuutettua henkil6a, joista apurahalla tyoskentele-
via tieteen- ja taiteenharjoittajia oli 2 500. Eldkkeensaajia oli yhteensa liki 142 000. Kaikkiaan Melan
maksamien etuuksien ja palveluiden arvo oli lahes 1,2 miljardia euroa. Melan liikekulut alenivat edel-
lisvuoteen ndhden yhden prosentin.

Haluan lampimasti kiittaa koko henkilostéamme ja aktiivista luottamusjohtoamme viime vuoden tu-
loksista.
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