Styrelsens verksamhetsberattelse

ALLMANT

Ar 2011 var Lantbruksféretagarnas pensionsanstalts (LPA) 42:a verksamhetsar. De uppgifter som fo-
relagts LPA och kundgrupperna foérblev oférandrade under aret.

Under aret avgjordes 55 600 ansdkningar om forsakringar eller féormaner. Det totala antalet ansok-
ningar minskade med knappa sju procent fran det féregaende aret. Minskningen av ansékningarna
beror pa det sjunkande kundantalet och de farre ansokningarna i alderspensions- och olycksfalls-
arenden.

Under aret satsade man pa att framja lantbruksforetagarnas valbefinnande i arbetet genom avbytar-
service, foretagshalsovard och arbetshalsoevenemang.

LPA hade vid arets slut 78 459 LFOPL-férsakrade och 96 643 OFLA-férsdkrade kunder. Antalet pen-
sionstagare var 141 744 vid arets slut.

Antalet LFOPL-férsakrade kunder minskade fran aret innan med 3,0 procent, de OFLA-férsikrade
med 1,9 procent och pensionstagarna med 3,2 procent.

Vardet av de formaner och tjanster som betalades via LPA var 1 155,9 miljoner euro da avby-

tarverksamheten medraknas (ar 2010: 1 124,2 mn €). LPA:s driftskostnader minskade med en pro-
cent och var 23,8 miljoner euro.

Utvecklingen av LPA:s kundantal under 2000-talet
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Bild 1. Under 2000-talet har antalet LFOPL-férséikrade kunder i LPA minskat med i medeltal 2,3 procent per ér
och de OFLA-férsdkrade med 1,8 procent per dr.



LPA:s samhdllsansvar

Genom sin verksamhet framjar LPA for sina egna kunders del det allmdnna samhélleliga malet att
forlanga arbetskarridrerna. LPA:s halsoframjande verksamhet syftar till att ge lantbruksforetagarna
fler friska ar i arbetslivet. Ar 2011 gick LPA:s kunder i alderspension i genomsnitt vid 64,4 ars alder.

LPA bér ansvar for att kundernas lagstadgade sociala trygghet och deras service forverkligas pa ett
hogklassigt satt. Vi handlagger kundernas ansdkningar om formaner utan dréjsmal och betalar ratt
ersattningsbelopp.

Vi vinnlagger oss om lantbruksforetagarkundernas sikerhet och vélbefinnande i arbetet bland annat
genom information om skydd i arbete och genom avbytarservice inom lantbruket.

Vi placerar medlen ansvarsfullt i tillrackligt spridda investeringsobjekt enligt den placeringsplan som
styrelsen har faststallt. | placeringsverksamheten tar vi bara mattliga risker.

Vi ar en ansvarsmedveten arbetsgivare for de anstallda. Personalen kan medverka i beslut som galler
dem via olika arbetsgrupper. Vi stodjer personalens arbetshalsa bland annat genom en tackande fo-
retagshéalsovard och genom motions- och rekreationsverksamhet pa fritiden.

LPA:s verksamhet stodjer inhemsk livsmedelsproduktion och en livskraftig landsbygd. Genom de
tjanster som riktar sig till stipendiater stodjer vi ocksa framgang inom finlandsk vetenskap och konst.

PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-forsakringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras jordbrukare, skogsbruksforetagare, yrkes-
fiskare, renskotare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och forskare som arbetar pa
stipendium. Forsakringen ar obligatorisk om vardet av den arliga arbetsinsatsen 6verstiger 3 448
euro per ar (ar 2011) och arbetet fortgar i minst fyra manader.

| slutet av 2011 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 75 980 lantbruksféretagare
(inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksféretagare) fran totalt 52 456 gardar. Av de LFOPL-férsikrade
lantbruksforetagarna var 67 procent man och 33 procent kvinnor. Utvecklingen av kundantalen
framgar narmare av tabell 1.

Under 2011 fick LPA 2 252 nya LFOPL-forsdkrade lantbruksféretagarkunder, vilket dr ungefér lika
manga nya forsakrade som aret innan.

Under &ret inkom till LPA 4 839 ansékningar om LFOPL-forsdkring for stipendiater (ar 2010: 4 792).
Under &ret bérjade 3 557 nya LFOPL-forsédkringar for stipendiater.

Langden pa stipendiaternas forsakringsperioder var i genomsnitt 15 manader. Av de stipendiater som
forsdakrades under aret bedrev 70 procent vetenskaplig forskning och 30 procent konstnarlig verk-
samhet. Kvinnornas andel av de forsakrade stipendiaterna var 57 procent och mannens andel 43
procent.



Kundgrupper LFOPL-férsikrade, Forandring fran det

personantal féregaende aret, %
Gardsbruksidkare 73 366 -3,3
Skogsbruksforetagare 2902 -1,2
Renskotare 1099 -3,0
Fiskare 666 -2,5
Stipendiater 2 486 +5,8

Tabell 1. LFOPL-férsédkrade kunder 31.12.2011 och kundantalets utveckling jimférd med dr 2010. Samma per-
son kan vara férsékrad i flera kundgrupper.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas sociala trygghetsformaner beraknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgdngen av aret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst 18 200 euro per ar eller 1 517 euro per manad, vilket innebar en stegring med 2,6
procent fran dret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrakning till
arsniva 20 025 euro vid utgangen av aret. Det var en stegring med 3,1 procent.

LFOPL-arbetsinkomsten i genomsnitt, euro/ar
(enligt indexnivan ar 2011 )
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Bild 2. Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgdngen av 2011
var den genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 18 200 euro per 6r och bland stipen-
diater 20 025 euro per dr.

LFOPL-pensioner

| slutet av aret betalades arbetspension till 141 214 personer (ar 2010: 144 894). Antalet som fick ar-
betspension minskade under aret med 2,5 procent. Antalet pensionstagare per pensionsslag framgar
av tabell 2.

| genomsnitt var en alderspension som bérjade under aret 989 euro per manad, varav LFOPL-
pensionens andel var 686 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla I6pande alderspen-
sioner var 417 euro per ménad, varav LFOPL-pensionens andel var 315 euro per mé&nad.



LPA utbetalade totalt 771,7 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2010: 743,1 mn €). Utgiften for ar-
betspensioner 6kade med 3,8 procent fran det foregaende aret.

Pensionsslag Antal pensionstagare  Férandring fran det
féregaende aret, %
Alderspension 125 220 -1,9
Familjepension 41 008 -2,6
Invalidpension 8438 -1,0
Deltidspension 301 -1,6
Arbetsldshetspension 168 -50,3

Tabell 2. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2011 och férdndringen fran det féregdende dGret Kunder kan fa
flera slags pensioner samtidigt.

LPA-sjukdagpenningen

LPA-sjukdagpenning betalas for sjalvrisktiden i sjukférsdkringen. Under aret betalades LPA-
sjukdagpenning fér sammanlagt 12 055 sjukperioder till ett totalbelopp av 3,1 miljoner euro (ar 2010:
3,2 mn €). Antalet sjukperioder var 2,9 procent mindre dn under det foregaende aret.

OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-arbetsskadeférsikringen ersatter olycksfall i lantbruksféretagararbetet och i LFOPL-forsékrat
stipendiatarbete samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten. OFLA-fritidsforsakringen ersat-
ter olycksfall i det privata hushallet och pa fritiden.

OFLA-olycksfallsférsakringar

I slutet av aret hade 96 643 personer, av vilka 2 486 var stipendiater, en géllande OFLA-
arbetsskadeforsakring (ar 2010: 98 515). De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsforsdkring var 62 278
(ar 2010: 63 492). Av antalet var 301 stipendiater.

OFLA-olycksfallsersattningar
Den sjunkande trenden fortsatte i fraga om arbetsolycksfall. Under dret ersattes 4 332 nya arbets-
olycksfall och 154 nya yrkessjukdomar (ar 2010: 4 528 respektive 191). Under aret hade tva arbets-

olycksfall dodlig utgang. Pa fritiden intraffade det tre olycksfall med dédlig utgang.

Antalet arbetsolycksfall minskade med drygt fyra procent. Per hundra férsakrade intraffade 4,4 ar-
betsolycksfall (ar 2010: 4,6).

Ar 2011 utbetalade LPA totalt 33,3 miljoner euro i pensioner och ersattningar fran arbetsskadefor-
sakringen (ar 2010: 34,1 mn €).

Fran fritidsforsakringen ersattes 820 nya olycksfall, vilket ar fyra procent mindre an under det fore-
gaende aret. Sammanlagt 3,7 miljoner euro utbetalades i ersattningar (ar 2010: 3,7 mn €).



Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar 2000-2011
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Bild 3. Ersatta nya olycksfall och yrkessjukdomar Gren 2000-2011. En klart sjunkande trend har kunnat ses i an-
talet olycksfall under de senaste dGren och fortsatte Gven Gr 2011.

REHABILITERING

LPA ersatter rehabilitering enligt bade lagen om pension for lantbruksféretagare (LFOPL) och lagen
om olycksfallsférsakring fér lantbruksforetagare (OFLA). Det &r mojligt att f& LFOPL-rehabilitering om
arbetsférmagan ar sa mycket nedsatt att det inte langre ar mojligt att fortsatta i det tidigare arbetet,
men arbetsformagan kan bevaras genom rehabilitering eller hjdlpmedel som underlattar arbetet.
OFLA-rehabilitering ar bara avsedd for personer som skadats i ett arbetsolycksfall eller insjuknat i en
yrkessjukdom.

Till yrkesinriktad rehabilitering med stéd av LFOPL anvdndes 0,7 miljoner euro. Summan inbegriper
rehabiliteringspenningarna och rehabiliteringsklienternas kostnader samt undersékningskostnader.
Som rehabilitering betalades dessutom 0,2 miljoner euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar
arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,4 miljoner euro. Rehabiliteringen bestod bland annat av ersatt-
ningar fér motordrivna andningsskydd och av rehabiliteringskurser for personer som insjuknat i yr-
kesrelaterad astma, snuva, eksem eller troskdammlunga.

AVTRADELSESTOD

Det nuvarande systemet for avtradelsestod galler dren 2011 - 2014. Under 2011 var det dven mojligt

att avsta fran jordbruk genom utarrendering av dkrarna som ett alternativ till generationsvéaxling eller
forsaljning av akrarna som tillskottsmark. Utarrendering slopades dock som avtradelsesatt genom en

lagéndring som tradde i kraft vid ingangen av 2012.

Ar 2011 bérjade 675 personer fa avtradelsestod (ar 2010: 573).



Genom avtradelsesystemet avstod man fran jordbruk pa totalt 464 gardar ar 2011 (351 gardar ar
2010). P4 302 gardar genomfordes en generationsvaxling, pa 60 gardar saldes akrarna som till-
skottsmark och pa 121 gardar arrenderades akrarna ut som tillskottsmark. | fyra fall avstod man fran
renhushallning genom avtradelsestod.

| slutet av aret hade 6 331 personer avtradelsestdd (ar 2010: 7 410).

LPA skoter ocksa de pensioner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension, som var i kraft till
1993. Avtradelsepension betalades i december till 15 709 personer (ar 2010: 16 779).

AVBYTARSERVICEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE

Kommunernas lokala avbytarenheter far ersattning fran LPA for kostnaderna for avbytarservicen. Er-
sattningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarservice for lantbruksforetagare. LPA ger
ocksa anvisningar for de lokala enheterna och utbildar forvaltningspersonalen samt évervakar att
enheternas verksamhet foljer lagen.

Nyheter inom avbytarservicen ar 2011 var uppgorandet av gardsvisa serviceplaner och maéjligheten
att ordna handledning for avbytaren om férhallandena och verksamheten pa garden. Serviceplaner
ska goras upp for alla gardar fore utgangen av 2014.

Ar 2011 hade lantbruksforetagarna ratt till 26 semesterdagar och tog i genomsnitt ut 25,5 dagar.

Det fanns 47 lokala enheter for avbytarservice ar 2011 (ar 2010: 69). Antalet lantbruksavbytare med
manadslon var 4 400 (ar 2010: 4 550).

Under aret hade 24 840 husdjursforetagare ratt till semester (ar 2010: 25 934). Antalet semesterbe-
rattigade foretagare minskade med 4,2 procent.

Vikariehjalp anlitades av 10 174 personer (ar 2010: 10 672). De som anlitade vikariehjalp minskade
med 4,7 procent fran aret innan.

Det treariga forsoket med vikariehjalp for renskotare fortsatte ar 2011. Mojligheten att fa vikarie-
hjalp under arbetsoférmaga och sjukdom utnyttjades under aret av 111 renskotselforetagare (ar
2010: 70).

Palsdjursuppfodare hade enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfodare ratt till 16 semester-
dagar och majlighet att ansdka om 120 timmar avgiftsbelagd extraledighet. Semester togs ut av 763
palsdjursuppfodare (ar 2010: 764).



Semesterberattigade lantbruksforetagare 2000-2011
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Bild 4. Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksforetagare dren 2000-2011. Ar 2011 hade 24 840
lantbruksféretagare rdtt till semester.

FRAMJANDE AV ARBETSHALSA OCH SKYDD | ARBETET

Avbytarservicen och foretagshéalsovarden for lantbruksféretagare ar ett starkt stod for en god ar-
betshalsa. LPA framjar foretagarnas valbefinnande dven genom arbetarskyddsverksamhet enligt la-
gen om olycksforsakring for lantbruksforetagare. Det sker i form av radgivning, information och ut-
bildning for att férebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Ett arbetshalsoprogram for lantbruksforetagare borjade genomféras ar 2011. | anslutning till pro-
grammet ordnade LPA pa hosten tva stycken tva dagars arbetshalsoevenemang for sina kunder. Un-
gefar 400 lantbruksforetagare deltog i evenemangen. Under aret ordnades ocksa en tavling om den
basta arbetshalsoatgarden 2011. Till tavlingen inkom 40 forslag till dtgarder som okar lantbruksfore-
tagarnas arbetshélsa. En grupp jordbrukare vann tavlingen med sin idé att ordna gemensamma akti-
viteter for lantbruksféretagarna i byn, allt fran yrkesresor till ma bra-kvallar.

I slutet av &ret horde 39 procent av de LFOPL-férsikrade lantbruksféretagarna till féretagshalsovar-
den for lantbruksforetagare, vilket var en lika stor andel som ett ar tidigare. Inom ramen for fore-
tagshéalsovarden gors med jamna mellanrum dels en hdlsokontroll, dels en kartlaggning av arbetsfor-
hallandena pa garden, da man gar igenom eventuella faromoment och riskfaktorer i arbetsmiljon.
LPA ordnade i samarbete med producentorganisationerna och Arbetshalsoinstitutet en utbildnings-
runda for att aktivera samarbetsgrupperna for foretagshélsovarden.

LPA publicerade tillsammans med olika samarbetspartner en modell for tidigt ingripande i lantbruks-
foretag. Syftet med modellen ar att man i tid ska kunna upptacka problem som hotar féretagarnas
arbetsformaga.

Till arbetarskyddsverksamheten anvandes 0,46 miljoner euro. Dessutom beviljades 0,13 miljoner
euro i understod fran arbetarskyddsmedlen. Av LPA-ombudsmaéannen har 13 specialiserat sig pa arbe-
tarskyddsfragor.



KUNDSERVICE

LPA holl aktivt kontakt med sina kunder genom olika forsakringskampanjer. Inom ramen for kampan-
jerna, som bland annat gillde justering av LFOPL-arbetsinkomsten, tog man kontakt med cirka 6 000
kunder. En informationskampanj riktades ocksa till lantbruksaktiebolag. Alla LFOPL-férsékrade kun-
der fick pa hosten ett pensionsutdrag hemskickat med posten, och det 6kade kundernas intresse for
det egna pensionsskyddet.

En undersokning av kundtillfredsstallelsen gav LPA totalbetyget 8,0 (ar 2010: 7,9). | en undersokning
av de organisationers image som betjdnar jordbrukarna fick LPA betyget 7,60 (ar 2010: 7,60), vilket
liksom aret innan var fjarde bast bland kundservice inom forsakringsbranschen.

LPA:s ombudsman tog emot kunder pa cirka 150 stallen. | genomsnitt hade varje ombudsman 1 500
LFOPL-férsakrade kunder pad sitt ansvar.

Kunderna hade mojlighet att skota sina forsakrings- och ersattningsarenden dven via telefontjansten
pa huvudkontoret eller genom att besdka kundmottagningen pa huvudkontoret. LPA betjanade sina
kunder dven pa lantbruksutstallningar och andra storre kundtillstallningar.

De elektroniska sjalvbetjaningstjansterna utnyttjades ungefér tio procent mer &n aret innan. LPA:s e-
tjanster som kraver identifiering hade cirka 3 300 besdkare i manaden. De publika webbsidorna hade
13 000 besdkare i manaden.

PERSONALEN

Antalet anstillda

Vid utgangen av 2011 hade LPA 213 anstallda (inklusive ombudsmannen). Omréknat till nettoantal
var personalantalet 182,7. Ett ar tidigare var nettoantalet 185,3. Antalet anstallda minskade med 1,4
procent under aret.

Bland LPA:s personal fanns vid arets slut 50 ombudsman, av vilka 20 var heltidsanstéllda. Nettoanta-
let ombudsman var 32,7 vid arets slut.

Av de anstéllda vid utgangen av aret var 149 (70 %) kvinnor och 64 (30 %) man. Medelaldern bland
personalen var 50,7 ar (ar 2010: 50,7 ar).

Personalens l6ner
De l6ner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 8,4 miljoner euro (ar 2010: 8,4
mn €).

Bel6ningssystem och hdlsoframjande verksamhet
Under aret utarbetades ett nytt beloningssystem for LPA. Sarskild vikt lades vid olika former av im-
materiella beloningar, sasom flexibel arbetstid och fraimjande av valbefinnandet i arbetet.

For framjande av vélbefinnandet i arbetet ordnades fér personalen bland annat mangsidig motions-
verksamhet och en gemensam eftermiddag med halsoframjande aktiviteter. Personalklubben Urvi
ordnade dessutom majligheter att delta i olika slag av kultur pa fritiden.

LPA hade en egen foretagshalsovardsstation i lokaler pa huvudkontoret. Under hdsten konkurrensut-
sattes foretagshalsovarden. Det resulterade i att Metropol Tyoterveys Oy och medlemssamfunden i

Suomen Tyoterveys ry valdes att svara for foretagshalsovarden fran borjan av 2012.

En enkéat for matning av arbetsklimatet genomférdes i september. De basta omdémena fick informa-



tionsgangen mellan enheterna, satsningarna pa arbetshélsan och arbetsplatsengagemanget. For che-
ferna ordnades under aret chefsutbildning med huvudvikten lagd pa kommunikationsfardigheterna.
Chefsutbildningen fortsatter ar 2012.

Under aret var sjukfranvaron bland personalen 3,7 procent av arbetstiden (ar 2010: 3,1 %).

Personalomsattningen

Omsattningen bland personalen pa huvudkontoret var 5,0 procent (ar 2010: 5,9 %). Den storsta de-
len av omsattningen berodde pa pensionering. Under aret gick 13 anstallda i alderspension. | snitt
skedde det vid 63,7 ars alder (ar 2010: 64,5). Antalet nyanstallningar var 10 under aret.

EKONOMI OCH FORVALTNING

Placeringsverksamheten

Skotseln av LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa den placeringsplan som styrelsen arligen fast-
staller. Ar 2011 praglades av euroomradeskrisen, som narmast var en foljd av att skuldproblemet i
euroldanderna i Medelhavsomradet tillspetsades. Den optimism som i borjan av aret radde pa placer-
ingsmarknaden forbyttes i pessimism under det andra halvaret. Pa aktiemarknaden sjonk den in-
hemska borsens OMX-index med ndarmare 30 procent under aret. Andra marknader sjonk ocksa, om
an mattfullare. Rantenivan var I3g under hela aret.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 164,6 miljoner euro (ar 2010: 159,9 mn €)
franraknat placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvérde utgjorde i slutet av aret rante-
och rantefondsplaceringarna 42,0 procent samt placeringarna i aktier och aktiefonder 24,5 procent.
Placeringarna i fastigheter och fastighetsfonder utgjorde 30,0 procent och de 6vriga placeringarna
3,5 procent. | siffrorna ingar ocksa de aktier i fastighetsaktiebolaget Koy Metsatapiola som berattigar
till innehav av de egna lokalerna.

Den bokforingsmassiga nettointdkten av placeringsverksamheten var 3,9 miljoner euro ar 2011 (ar
2010: 8,4 mn €). Beraknat till verkligt varde var resultatet -5,2 miljoner euro, dvs. -3,0 procent pa det
bundna kapitalet. Aret innan var motsvarande avkastning 11,7 procent. Avkastnings-, risk- och 6vriga
nyckeltal for placeringsverksamheten samt deras berakningsprinciper framgar ndrmare av noterna
till bokslutet.

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 23,8 miljoner euro (ar 2010: 24,1 mn €). Av summan utgjorde perso-
nalkostnaderna 10,2 miljoner euro och datakostnaderna 10,0 miljoner euro. De totala driftskostna-
derna sjonk med 1,0 procent.

Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franrdknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 662,0 miljoner euro (ar 2010: 651,4 mn
€). Statens andel tackte 71,2 procent av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 225,3 miljoner euro (ar 2010:209,6 mn €).

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var 12,3 miljoner euro (ar 2010: 11,6 mn €). Folkpen-
sionsanstaltens lagstadgade betalningsandel ér 27,6 procent av totalkostnaderna for OFLA.

Kundernas betalningsandel
De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 183,7 miljoner euro (ar 2010: 180,1

mn €). Lantbruksféretagarnas andel var 176,6 miljoner euro och stipendiaternas 7,1 miljoner euro.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.



Intdkter 1 204 miljoner euro

m Av staten for skotsel av férmaner 662 mn €, 55 %

m Av staten for avbytarverksamheten 225 mn €, 19 %
Av kunderna 184 mn €, 15 %

m Av andra pensionsanstalter 106 mn €, 9 %
AvVFPA12mn€,1%

Av placeringarna 15mn €,1 %

Kostnader 1 204 miljoner euro

B Arbetspensioner 772 mn €, 64 %

m Avbytarverksamhet 225 mn €, 19 %
Avtradelsesystem 115 mn €, 10 %

m Olycksfallsersattningar 40 mn €, 3 %
Driftskostnader24 mn €,2 %

Ovriga kostnader 28 mn €, 2 %

Bild 5. LPA:s intdkter och kostnader enligt huvudgrupp Gr 2011.

RISKHANTERING

LPA har en riskhanteringsplan som tacker hela verksamheten och som arligen godkénns av LPA:s sty-
relse. Genomforandet av planen 6vervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter
fran riskhanteringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse fér anstaltens verksamhet ar de risker som har samband med IT-funktionerna,
finansieringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanterar man genom att sorja for sar-
skild ersattar- och efterféljarplanering samt genom att sdkerstalla den kompetens som andringarna i

lagstiftningen fordrar.

En narmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.
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DATAADMINISTRATION

De mest betydande projekten under 2011 var de reformer av drendehanteringen och dokumenthan-
teringssystemet som gjordes med tanke pa dvergangen till elektronisk kommunikation samt de pro-
gramandringar som fordrades for att na den 6nskade positionen fér pensionshanteringen 2012. En
reform av programmet for olycksfallsersattningar inleddes ocksa och blir klar ar 2012. Under aret
konkurrensutsattes underhallet av produktionsprogrammen och driftsservicen for dem, vilket ledde
till att leverantoren kommer att bytas ut i bagge fallen.

FRAMTIDSPERSPEKTIV

Under de tva foljande aren ligger tyngdpunkten i kundservicen pa att effektivera behandlingen av an-
sokningar. Ett elektroniskt system for behandling av ansdkningar togs i bruk i slutet av 2011 och i
samband med det moderniserades behandlingsprocessen for att besluten ska kunna fattas snabbare.
Kunderna uppmanas fortsattningsvis att anvanda de elektroniska sjalvbetjaningstjansterna och det
bidrar ocksa till snabbare beslut.

Under sommaren 2012 flyttar LPA till ett nytt kontorshus som fardigstalls pa Mets&tapiolas tomt. Det
ar viktigt att se till att all service fungerar utan avbrott trots flyttningen.

Vad galler lantbruksforetagarnas arbetshalsa har LPA rollen som sakkunnig vid utvecklandet av fore-
tagshalsovarden for lantbruksforetagare. Syftet ar att i enlighet med regeringsprogrammet framja
tillgdngen pa tackande och fungerande service i hela landet. Féretagshidlsovarden har en nyckelposi-
tion for att 6ka foretagarnas friska ar i arbetslivet. LPA bidrar ocksa med sin expertinsats nar avbytar-
systemet inom lantbruket utvecklas pa det satt som utstakats i regeringsprogrammet.
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