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AR 2015 | SAMMANDRAG

Under aret férnyades lagstiftningen om bade arbetspension och olycksfallsforsakring. Vid beredningen
av dessa reformer bidrog LPA med en aktiv expertinsats vad géller den egna kundkretsen, det vill sdga
lantbruksforetagare och stipendiater. Dessutom var LPA representerat i den arbetsgrupp som social-
och hélsovardsministeriet hade tillsatt for beredningen av dndringar i systemet med avbytarservice.

Kundndjdheten var fortfarande pa en god niva. Totalbetyget for LPA:s service var 8,0. Pa langre sikt har
trenden gatt med sma steg i en positiv riktning. | frdga om invalidpensionerna lyckades vi klart forkorta
var genomsnittliga handlaggningstid.

Vid en jamforelse av kostnaderna ar vi fortfarande konkurrenskraftiga inom den privata arbetspens-
ionssektorn. Driftskostnaderna steg en aning jamfért med aret innan pa grund av att kostnaderna for
informations- och kommunikationsteknik (ICT) 6kade till f6ljd av lagandringsprojekten. Personalantalet
och andra personalnyckeltal var pa samma niva som aret innan.

Det viktigaste interna utvecklingsprojektet gallde forbattrande av kundupplevelsen. Projektet syftar till
att man ska arbeta mer kundinriktat, ge kunderna hogklassig service och effektivera verksamheten. Un-
der aret formulerades LPA:s serviceprinciper som ett gemensamt projekt och infordes smidigare kund-
tjanstprocesser.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 61 343 ansdkningar om férsdkringar eller férmaner. Totalantalet
ansodkningar 6kade med 7,2 % (ar 2014: 57 198). Det kom in mer ansékningar @n aret innan sarskilt i for-
sakringsdrenden.

LPA hade vid arets slut 67 157 LFOPL-férsikrade och 88 297 OFLA-férsikrade kunder. Vid samma tid var
pensionstagarna 125 649. Antalet LFOPL-férsikrade kunder minskade fran &ret innan med 5,1 %, de

OFLA-forsakrade med 3,3 % och pensionstagarna med 3,1 %.

Vérdet av de férmaner och tjanster som betalades fran LPA var 1 197,0 miljoner euro da avbytarverk-
samheten medraknas (ar 2014: 1 208,0).

Foérandring fran

Inkomna ansékningar 2015 2014 o
aret innan, %

Forsakringsarenden 24 966 21704 15,0
Indrivningsdrenden 359 328 9,5
Avtradelsedrenden 1323 1776 -25,5
Arbetspensionsadrenden 12 248 11 240 9,0
OFLA-ersattningsarenden 20311 20102 1,0
LPA-sjukdagpenningar 1743 1795 -2,9
Avbytarservicedarenden 393 253 55,3

61343 57 198 7,2

Tabell 1. Alla ansékningar som inkommit till LPA under tva dr efter varandra och férdndringen i procent.



FRAMTIDSPERSPEKTIV

De centrala malen i LPA:s strategi ar att stodja lantbruksféretagarnas arbetshalsa, forbattra effektivite-
ten genom andringar i verksamheten och goéra servicen smidigare utifran kundernas behov

De reformprojekt som pagar inom social- och hdlsovarden och regionalférvaltningen har dven koppling-
ar till LPA-tryggheten. Vid bedémningen av olika aktérers uppgifter maste man ocksa avgoéra fragan om
hur lantbruksféretagarna kan tillférsdkras nodvandig foretagshalsovard och avbytarservice i fortsatt-
ningen. | detta beredningsarbete vill dven LPA delta.

Genom fungerande service som bygger pa den reviderade lagen om avbytarservice framjas forverkli-
gandet av systemets grundlaggande syfte, det vill sdga att foretagarna ska orka arbeta. Under det ar
som nu inletts fortsatter arbetet pa att reformera systemet med avbytarservice under ledning av social-
och hélsovardsministeriet. | samband med det kommer man bland annat att bedéma behoven av att pa
langre sikt omorganisera verksamheten. Vid beredningen bidrar LPA med sin sakkunskap och sina erfa-
renheter av verkstallandet av avbytarservice.

For att sdkerstalla att pensionsreformen kan genomféras vad avser den egna kundkretsen haller LPA pa
att fornya IT-tillampningarna och se till att personalen har tillrackliga kunskaper och att kunderna in-
formeras om andringarna. Genom att lagen om lantbruksféretagares olycksfall i arbetet och yrkessjuk-
domar, vilken ocksa galler stipendiater, verkstalls smidigt forsakrar man sig om att de tidsfrister som in-
gar i lagen kan uppfyllas och framjar man att kunderna snabbt soker vard. Kvaliteten pa kundservicen
forbattras genom att motiveringarna till besluten blir mer detaljerade an tidigare. Ett av de viktigaste
malen for innevarande ar ar att forkorta handlaggningstiderna for olycksfallsersattningar.

| driftskostnaderna bevaras konkurrenskraften jamfért med andra aktérer genom att verksamheten blir
smidigare utan att vi ger avkall pa servicekvaliteten. Det kréver ett gediget kunnande och god motivat-
ion av personalen. For att sdakerstalla en hogklassig och effektiv service ska de serviceprinciper och spel-
regler som man gemensamt kommit éverens om bli en del av den dagliga verksamheten och dess ut-
vecklande. Serviceprinciperna kommer ocksa att offentliggéras for kunderna under innevarande ar.



Utfallet ar 2015 med aspekt pa resultatkortet
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Inflytande: Vi ger en aktiv expertinsats for utvecklande av den sociala tryggheten
Tre centrala delar av LPA-tryggheten, ndmligen arbetspensionssystemet, avbytarservicen och
olycksfallssystemet var féremdl fér utvecklande under det gdngna dret. LPA bidrog med en aktiv

expertinsats vid dessa reformer av den sociala tryggheten. Dessutom frémjades lantbruksféreta-
garnas arbetshdlsa och arbetsférmdga genom att arbetshdlsoprogrammet uppdaterades utifran
kundernas behov.

CENTRALA UTVECKLINGSPROJEKT

Bland de projekt som pagick ar 2015 for utvecklande av den sociala tryggheten var totalreformen av
lagstiftningen om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar ett av de viktigaste. En ny lag om lantbruksfo-
retagares olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar (OFLAL) stadfastes i augusti 2015. Ett syfte med de
nya férfarandena var att alla arbetsskador mer effektivt &n tidigare skulle fas till handlaggning och er-
sattning. Pa sa satt kan man sakerstélla nodvandig vard och forhindra de risker det medfér for arbets-
formagan om skador lamnas utan vard. Lagen tradde i kraft vid ingangen av 2016.

Det huvudsakliga lagstiftningsarbetet fér den pensionsreform som trader i kraft vid ingangen av 2017
gjordes ocksa under 2015. Det framsta malet for reformen ar att forlanga tiden i arbetslivet. Pensions-
reformen genomférs for LFOPL:s del enligt samma principer som i det 6vriga arbetspensionssystemet.

Den inkomstbaserade sociala tryggheten fér dem som bedriver vetenskap eller utévar konst pa stipen-
dium blev mer tackande och férsakringsforutsattningarna smidigare genom en lagandring som tradde i
kraft i juni. Reformen gav konst- och vetenskapsstipendiater ett mer heltackande inkomstrelaterat
pensions- och arbetsskadeskydd. Genom att det blev mojligt att férena stipendier tjanar stipendiater i
fortsattningen in pensionsskydd ocksa for kortvariga och sma stipendier. Sma tillaggsstipendier kan
numera férenas med ett redan forsakrat stipendium. Det blev ocksa mojligt for en stipendiat att av-
bryta sin stipendiatforsakring pa grund av annat férvarvsarbete. Dessa andringar har fraimjat stipendia-
ternas arbetsmojligheter och okat flexibiliteten i praktiken.

Den arbetsgrupp som dryftat en revidering av systemet med avbytarservice avslutade sitt arbete i sep-
tember. Arbetsgruppen hade skisserat upp fem olika modeller som grund for den fortsatta beredningen
av systemet for verkstéllande av avbytarservice. Arbetsgruppen deltog dessutom i beredningen av det
sparmal pa 20 miljoner euro som i regeringsprogrammet uppsatts fér avbytarservicen och av de and-
ringar som EU:s riktlinjer for statligt stod kravde.

Det viktigaste interna reformprojektet gallde utvecklande av kundupplevelsen. | samband med pro-
jektet formulerade man tillsammans LPA:s serviceprinciper och gjorde man kundserviceprocesserna
smidigare for att effektivera verksamheten och i stérre utstrackning utga fran kundernas behov. Lika
viktigt som att verksamheten I16per smidigt ar det att kundservicen ar hogklassig. Detta utvecklingsar-
bete fortsatter under innevarande ar.



FRAMJANDE AV KUNDERNAS HALSA, SAKERHET OCH SKYDD | ARBETET

Lantbruksavbytarservicen och foretagshalsovarden hjalper lantbruksforetagarna att orka arbeta. LPA
framjar kundernas arbetshalsa dven genom arbetarskyddsverksamhet enligt lagen om olycksfallsforsak-
ring for lantbruksforetagare. | praktiken sker det i form av radgivning, information och utbildning for att
forebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Som stdd for lantbruksforetagarnas arbetshélsa och arbetsformaga uppdaterades arbetshalsopro-
grammet utifran kundernas behov. Ett mal for programmet ar att i linje med pensionsreformen 6ka
lantbruksforetagarnas friska arbetsar och hjalpa dem att orka arbeta. Som underlag fér uppdateringen
foretogs en enkat bland lantbruksforetagare och intressentgrupper for att utreda maojliga atgarder som
LPA kunde vidta. | svaren 6nskades bland annat utbildning, radgivning, ma bra-dagar for att bevara den
fysiska och psykiska arbetsférmagan, mojligheter till kamratstéd och ndtverkande samt stod vid forand-
ringar och kriser.

Temat for de Ma bra-dagar for lantbruksforetagare som ordnades under 2015 var sambandet mellan
ekonomi och arbetshalsa. For att sakerstalla ett fortsatt iakttagande av modellen for tidigt ingripande
ordnades regionala tillstallningar i samarbete med olika intressentgrupper. Det &r meningen att utbild-
ning om dessa fragor ska ordnas dven for LPA:s personal och andra intressentgrupper. Dessutom gjor-
des forberedelser for att i bérjan av 2016 starta en ny serviceform, LPA:s arbetshalsoradgivare.

I slutet av &ret horde 37 % av de LFOPL-férsakrade lantbruksféretagarna till féretagshalsovarden for
lantbruksforetagare, vilket innebdr att andelen ytterligare minskat en aning.

Budgeten for arbetarskyddsverksamhet baserar sig pa uppskattningen for samma ar av totalkostnader-
na for olycksfallsforsakringen for lantbruksféretagare (OFLA). For arbetarskyddsverksamheten reserve-
rades 0,7 miljoner euro, varav 0,6 miljoner euro anvandes. Ar 2015 utbetalades 81 700 euro i stipendier
fran arbetarskyddsmedlen och beviljades 127 000 euro pa nya stipendieansokningar. Av LPA:s om-
budsmaén hade 12 specialiserat sig pa arbetarskyddsfragor.

LPA:S SAMHALLSANSVAR

LPA bidrar till att framja det allmadnna samhalleliga malet att forlanga arbetskarridarerna. LPA:s halso-
framjande verksamhet syftar till att kunderna ska fa fler friska ar, vara arbetsféra och orka battre i ar-
betslivet.

LPA bér ansvar for att den lagstadgade sociala tryggheten och servicen forverkligas pa ett hogklassigt
satt for bade lantbruksféretagare och stipendiater. Verksamheten utvecklas systematiskt och utifran
kundernas behov. LPA deltar aktivt som expert i arbetet pa att utveckla den sociala tryggheten for var
kundkrets.

Medlen placeras ansvarsfullt i tillrdckligt spridda investeringsobjekt enligt den placeringsplan som sty-
relsen har faststallt. | placeringsverksamheten tas bara mattliga risker. | placeringsverksamheten iakttas
de inom branschen gemensamt 6éverenskomna férfarandena fér ansvarsfulla placeringar.

LPA ar en ansvarsmedveten arbetsgivare for sina anstéllda. Personalen kan medverka i beslut som gal-
ler dem sjalva via olika arbetsgrupper. Personalens arbetshalsa stods pa flera olika satt, bland annat ge-
nom en tackande foretagshéalsovard, ett omfattande och aktuellt utbildningsutbud samt motions- och
rekreationsverksamhet.



Kundrelationer: Vi bidrar till vara kunders trygghet och arbetshélsa — pa ett vénligt,
smidigt och palitligt scitt
Kunderna gav LPA totalbetyget 8 i kundndjdhetsenkdten. LPA vill erbjuda sina kunder den bdsta

servicen. For att utveckla kundupplevelsen formulerdes LPA:s serviceprinciper och genomférdes ett
gemensamt projekt fér smidigare kundserviceprocesser. Antalet ansékningar 6kade i ndgon man,
men kundantalet sjonk en aning fran dret innan. LPA bér fortsdttningsvis satsa pd att férkorta
handléggningstiderna fér ansékningar.

PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-forsakringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras lantbruksféretagare, skogsbruksféretagare,
yrkesfiskare, renskotare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och forskare som arbetar
pa stipendium.

| slutet av 2015 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 64 277 lantbruksforetagare
(inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksféretagare) fran totalt 45 542 gérdar. Av de LFOPL-forsdkrade
lantbruksforetagarna var 69 % man och 31 % kvinnor. Utvecklingen av kundantalen framgar ndrmare av
tabell 2.

Under 2015 fick LPA 2 563 nya LFOPL-férsikrade lantbruksféretagarkunder, vilket &r ca 4 % farre &n un-
der det foregaende aret. Minskningen ar en foljd av det laga antalet generationsvaxlingar och forvar-
vare av gardar, vilket for sin del beror pa de dandrade villkoren for att fa avtradelsestod.

Under &ret inkom till LPA 5 999 ansékningar om LFOPL-férsakring for stipendiater (ar 2014: 5 800). Un-
der aret borjade 4 106 nya LFOPL-férsikringar for stipendiater.

Langden pa stipendiaternas forsakringsperioder var i snitt 16 manader. Av de stipendiater som férsak-
rades under aret bedrev 69 % vetenskaplig forskning och 31 % konstnarlig verksamhet. Kvinnornas an-
del var 55 % och mdnnens 45 %.

Kundgrupper LFOPL-foérsikrade, Férandring fran det
personantal foregaende aret, %
Gardsbruksidkare 61789 -5,3
Skogsbruksforetagare 3155 +1,0
Renskotare 971 -5,2
Fiskare 576 -4,8
Stipendiater 7 2892 7 -0,5

Tabell 2. LFOPL-férsikrade kunder 31.12.2015. Samma person kan vara férsikrad i flera kundgrupper.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas sociala trygghetsférmaner beraknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgdngen av aret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst 19 956 euro per ar eller 1 663 euro per manad, vilket innebér en stegring med 1,0 % fran
aret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrakning till &rsniva 22 542
euro vid utgangen av aret. Det var en 6kning med 3,2 %.



LFOPL-arbetsinkomsten i genomsnitt, euro/ar (enligt indexnivan ar 2015)
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Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgéngen av 2015 var den
genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 19 956 euro per Gr och bland stipendiater
22 542 euro per ar.

LFOPL-pensioner
| slutet av aret betalades arbetspension till 125 300 personer (ar 2014: 129 213). Antalet som fick ar-
betspension minskade under aret med 3,0 %. Antalet pensionstagare per pensionsslag ses i tabell 3.

LPA:s kunder var i genomsnitt 62,6 ar nar de gick i arbetspension (alderspenson eller invalidpension).
Jamfért med det foregdende aret har denna snittalder stigit en aning.

| genomsnitt var en alderspension som borjade under aret 1 184 euro per ménad, varav LFOPL-
pensionens andel var 885 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla I16pande alderspens-

ioner var 558 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 422 euro per manad.

LPA utbetalade totalt 893,0 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2014: 876,2).

Pensionsslag Antal pensionstagare Foérandring fran det
foregaende aret, %
Alderspension 113 368 -2,7
Familjepension 35945 -3,5
Invalidpension 5217 -10,7
Deltidspension 171 -26,0

Tabell 3. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2015 och féréndringen fran det féregdende dret. Kunder kan fa
familjepension parallellt med egen arbetspension.

LPA-sjukdagpenningen
LPA-sjukdagpenning betalas for sjalvrisktiden i sjukforsdkringen. Totalbeloppet som under aret betala-
des i LPA-sjukdagpenning var 2,8 miljoner euro (ar 2014: 3,0).



OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-olycksfallsersattningar

Det kom in en aning fler OFLA-ansdkningar dn ar 2014 (ar 2015: 20 311, ar 2014: 20 102). De arbets-
olycksfall som ersattes var anda 14 % farre dn aret innan. Prestationsnivan paverkades av det extra ar-
bete som lagreformen medforde, till exempel forberedelser for genomférandet och kundinformation
om reformen samt ibruktagandet av en ny IT-tillampning. | proportion var de olycksfall i arbetet dar er-
sattningsansokan avslogs lika manga som aret innan (11 %). Under aret ersattes 3 759 nya olycksfall i
arbetet och 109 nya yrkessjukdomar (ar 2014: 4 383 respektive 156). Under aret hade atta olycksfall
dodlig utgang. Tre av dem intraffade pa fritiden.

Ar 2015 utbetalade LPA totalt 32,0 miljoner euro i pensioner och ersattningar fran arbetsskadefor-
sakringen (ar 2014: 35,0).

Fran fritidsforsakringen ersattes 752 nya olycksfall, vilket &r 17 % farre dn under det féregaende aret. |
ersattningar utbetalades 4,0 miljoner euro, vilket &r mindre an aret innan (ar 2014: 4,4).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar under 2000-talet

Antal
8000

Arbetsolycksfall
7000 +

Yrkessjukdomar
6000 +

m Fritidsolycksfall
5000 +

4000 +—

3000 +

2000 +

1000 +—

Blidalaiaiaials

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Under 2000-talet har antalet arbetsolycksfall minskat med i genomsnitt 4,0 % per Gr och antalet fritidsolycksfall
med 3,8 % per dr.

OFLA-arbetsskadeférsakringen ersitter olycksfall som intréffat i lantbruksforetagararbete eller i LFOPL-
forsakrat stipendiatarbete samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten. OFLA-fritidsférsakringen
ersatter olycksfall i det privata hushallet och annars pa fritiden.

OFLA-olycksfallsforsakringar

| slutet av aret hade 88 297 personer, av vilka 2 892 var stipendiater, en géllande OFLA-
arbetsskadeforsakring (ar 2014: 91 326). De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsférsakring var 57 429
(ar 2014: 59 048). Av antalet var 379 stipendiater.



REHABILITERING

LPA ersitter rehabilitering enligt bdde lagen om pension fér lantbruksféretagare (LFOPL) och lagen om
olycksfallsférsdkring for lantbruksféretagare (OFLA). LFOPL-rehabilitering kan beviljas en lantbruksfére-
tagare som pa grund av sjukdom l6per risk fér invalidpensionering under de ndrmaste aren, om denna
risk kan minskas eller uppskjutas genom yrkesinriktad rehabilitering. OFLA-rehabilitering kan bara bevil-
jas forsakrade som skadats i ett arbetsolycksfall eller insjuknat i en yrkessjukdom.

Till yrkesinriktad rehabilitering med stéd av LFOPL anvandes 0,6 miljoner euro. Summan inbegriper re-
habiliteringspenningarna och rehabiliteringskostnaderna inklusive undersékningskostnader samt
hjalpmedel. Som rehabiliteringsformaner betalades 0,1 miljoner euro i ersattning for hjalpmedel som
underlattar arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,7 miljoner euro. Som rehabiliteringsférmaner ersattes bland annat
motordrivna andningsskydd, skyddshandskar och rehabiliteringskurser for personer som insjuknat i yr-
kesrelaterad astma, snuva, eksem eller troskdammlunga.

AVTRADELSESTOD

| bérjan av verksamhetsaret tradde en ny tillampningsperiod i kraft for aren 2015-2018. Det blev ett
mellanar vad galler ansékningar om avtradelsestod eftersom bara 49 nya ansokningar kom in ar 2015.
Orsaken till det Iaga antalet ansdkningar var héjningen av aldersgranserna fran och med 2014 och den
allmanna osakerheten om systemet skulle fortsatta efter 2014. En stor del av ansdkningarna lamnades
dérfor in aren 2013 och 2014.

Den foregaende tillimpningsperioden upphorde vid utgangen av 2014, men giltighetstiden forlangdes
sa att slutliga avtradelser kunde goéras annu i januari—februari. Under varen 2015 lyckades man avveckla
den anhopning av ansdkningar som uppkommit ar 2014. Den storsta delen av de nya utbetalningar som
borjade ar 2015 baserade sig pa avtradelser som gjordes enligt den avslutade tillampningsperioden.

Ar 2015 bérjade 606 personer fa avtriadelsestod (ar 2014: 713). Genom avtradelsesystemet avstod man
fran jordbruk pa totalt 370 gardar ar 2015 (ar 2014: 551).

| slutet av aret hade 3 834 personer avtradelsestdd (ar 2014: 4 248).

LPA skoter ocksa de pensioner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension. Systemet gallde till
1993. Avtradelsepension betalades i december till 11 421 personer (ar 2014: 12 490).

AVBYTARSERVICE

De lokala enheterna for avbytarservice administreras av kommunerna och far ersattning fran LPA for
kostnaderna for avbytarverksamheten. Ersattningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarser-
vice for lantbruksforetagare. LPA ger ocksa anvisningar fér de lokala enheterna och utbildar férvalt-
ningspersonalen samt 6vervakar att enheternas verksamhet foljer lagen. Kostnaderna for avbytarverk-
samheten har sjunkit till foljd av att antalet lantbruksféretagare har minskat och verksamheten effekti-
verats. Driftskostnaderna for avbytarservice minskade till 164,0 miljoner euro (ar 2014: 178,5).

Lantbruksforetagarna hade ar 2015 rétt till 26 semesterdagar och tog i genomsnitt ut 25,60 dagar.

Det fanns 45 lokala enheter fér avbytarservice ar 2015, det vill sdga lika manga som aret innan. Antalet
lantbruksavbytare med manadslon var cirka 3 900.



Under aret hade 20 303 husdjursféretagare ratt till semester (ar 2014: 21 343). Antalet semesterberat-
tigade foretagare minskade med 4,9 %.

Vikariehjalp anlitades av 7 833 personer (ar 2014: 8 392). De som anlitade vikariehjalp minskade med
6,7 % fran aret innan.

Moijligheten att ta ut semester enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfodare utnyttjades av
680 palsdjursuppfodare (ar 2014: 670). Palsdjursuppfodarna hade ratt till 18 semesterdagar och moijlig-
het att ansdka om 120 timmar avgiftsbelagd extraledighet.

Systemet med vikariehjalp for renskotare gor det mojligt att fa vikariehjalp vid arbetsoformaga pa

grund av olycksfall eller sjukdom. Denna mdjlighet utnyttjades av 77 renskotselféretagare under aret
(ar 2014: 123). Systemet med vikariehjalp for renskotare blev permanent vid ingdngen av 2015.

Semesterberattigade lantbruksforetagare under 2000-talet
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Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksféretagare Gren 2000-2015.
Ar 2015 hade 20 303 lantbruksféretagare rétt till semester.

KUNDSERVICE
Kunderna kunde skota sina forsdkrings- och férmansarenden via LPA-ombudsméannen, den riksomfat-
tande telefontjansten, kundtjansten pa huvudkontoret och e-tjansterna pa internet. Dessutom betja-

nade LPA sina kunder pa lantbruksutstallningar och andra stérre kundevenemang inom branschen.

LPA-ombudsmannen tog emot kunder pa cirka 150 stéllen. | genomsnitt hade varje ombudsman 1 540
LFOPL-férsakrade kunder pa sitt ansvar.

LPA foljer aktivt kundndjdheten kvartalsvis genom undersdkningar. Det totala kundndjdhetsbetyget 8,0
var detsamma som aret innan.

| fraga om handlaggningstiderna for att forsakra stipendiater naddes det uppstéllda malet. For invalid-
pensioner férkortades den genomsnittliga handlaggningstiden betydligt jamfort med &ret innan. Aven
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handlaggningstiden for att forsdkra lantbruksforetagare forkortades fran vad den varit aret innan.

LPA informerade aktivt sina kunder om innehallet och andringarna i LPA-tryggheten. Informeringen
skedde genom kundtidningen, informationsbrev, massmedierna, elektronisk kommunikation och soci-
ala medier. Kampanjer riktades exempelvis till nya foretagare, kunder som narmar sig pensionsaldern
och ofdrsdkrade stipendiater. Den viktigaste sarskilda kampanjen gick ut pa att informera de forsakrade
om de andringar som OFLA-lagreformen medforde.

Inom ett gemensamt projekt for att utveckla kundupplevelsen formulerades LPA:s serviceprinciper och
gjordes kundserviceprocesserna smidigare i syfte att effektivera verksamheten och i storre utstrackning
utga fran kundernas behov. Hela personalen deltog i arbetet pa att ta fram serviceprinciper och gemen-
samma spelregler och utveckla processerna. Under innevarande ar fortsatter man med att omsétta
principerna i praktiken.

Utvecklingen av LPA:s kundantal under 2000-talet
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Under 2000-talet har antalet LFOPL-férsiikrade kunder i LPA minskat med i medeltal 3,0 % per dr
och de OFLA-férsdkrade med 2,2 % per dr.
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Vid utgangen av 2015 hade LPA 196 anstallda inklusive 46 ombudsman (ar 2014: 201 inkl. 44). Omrak-
nat till nettoantal var antalet anstallda 177,8 (ar 2014: 176,1). Nettoantalet steg saledes en aning fastan
antalet i anstallningsférhallande minskade.

Bland personalen fanns vid arets slut 46 ombudsman, av vilka 26 var heltidsanstéllda. Nettoantalet om-
budsmén var 35,6 vid arets slut. For narvarande ar det fler av ombudsmannen &n tidigare som haller pa
att ga i pension, vilket LPA har forberett sig pa genom rekryteringsatgarder pa férhand.

Av de anstallda var vid utgangen av aret 68 % kvinnor och 32 % man. Medelaldern bland personalen var
49,2 ar (ar 2014: 50,3).

De l6ner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 8,8 miljoner euro (ar 2014: 8,7
miljoner euro).

Personalomsattningen pa LPA var 12,4 % (ar 2014: 10,4) och bland ombudsméannen 6,7 %. Under aret
gick 14 personer i pension. | snitt skedde det vid 63,9 ars alder (ar 2014: 63,0). Antalet nya fastanstall-
ningar var 16 under aret.

For att frdmja vdlbefinnandet i arbetet ordnades for personalen bland annat mangsidig motionsverk-
samhet och kulturaktiviteter pa fritiden. LPA utbildade aktivt sin personal bade i form av egen verksam-
het och i samarbete med olika externa samarbetspartner. Sarskilt positiv respons fick Lantbruksakade-
min, dar ett antal anstéllda under en vecka fick bekanta sig mangsidigt med det praktiska lantbruksar-
betet pa olika produktionsgardar.

Ett gemensamt internt utvecklingsprojekt av betydelse gick ut pa att férbattra kundupplevelsen och fa
verksamheten att flyta battre. Alla anstéllda pa LPA gjordes delaktiga i projektet genom att de fick
dryfta de basta forfarandena i verksamheten, gemensamma spelregler och vara serviceprinciper. Ge-
nom att fa verksamheten att flyta battre siktar man pa att stédja de anstalldas motivation och genom
att gora saker tillsammans siktar man pa att de anstéallda ska binda sig till organisationen.

Sjukfranvaron under aret var 4,4 % av arbetstiden (ar 2014: 4,1). | samarbete med féretagshalsovarden
och cheferna utreddes orsakerna till franvaro och hur man kan ingripa i ett tidigt skede.
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Ekonomi och effektivitet: Vi forbdittrar effektiviteten genom att férnya processerna och
verksamhetsmodellerna
LPA:s totala driftskostnader 6versteqg med 1,8 miljoner euro den driftskostnadsniva som férverkli-

gats dret innan. Den stérsta kostnadsstegringen skedde i IT-kostnaderna. Avkastningen av place-
ringsverksamheten var god vid en jimférelse inom arbetspensionsbranschen, och fastighets-
byggprojekten avancerade enligt planerna. Verksamheten utvecklades genom ett gemensamt
kundupplevelseprojekt for att férbdttra kundservicen och fa verksamheten att flyta bdttre.

EKONOMI

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 24,4 miljoner euro (ar 2014: 22,6). Av summan utgjorde personalkost-
naderna 10,7 miljoner euro (ar 2014: 10,7) och IT-kostnaderna 10,2 miljoner euro (ar 2014: 8,3). De to-
tala driftskostnaderna 6kade med 1,8 miljoner euro fran aret innan till féljd av de hogre IT-kostnaderna.
| sjdlva verket atergick IT-kostnaderna till en mer stabiliserad niva fran det féregaende arets ovanligt
laga niva.

Placeringsverksamheten

LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen arligen faststaller. Ar 2015
borjade med en uppgang pa aktiemarknaden i Finland. Uppgangen fortsatte till varen, da en volatil
nedgang foljde anda till hosten. Resten av dret var uppatgaende. Aktieindexen i 6vriga Europa utveckla-
des i samma riktning, dock sa att nivaerna var pa en lite lagre niva dn i Finland. Pa aktiemarknaden i
USA forekom det ocksa fluktuationer, men dar har marknaden varit starkare an i Europa. Aktierna i till-
vaxtlander blev efter i utvecklingen jamfort med den Ovriga varlden. Orsaken har framst varit den sva-
gare tillvaxten i Kina och de sjunkande ravarupriserna. Den ryska aktiemarknaden férsvagades pa grund
av prisnivan pa ravaror och dven de politiska riskerna.

Réntenivan var lag under hela aret. Att rantorna var laga, till och med negativa, pa de solida staternas
Ian, som hade betraktats som en skyddshamn, styrde i ndgon man ranteplaceringarna till féretagslan,
som var nastan det enda sattet att fa ens en mattlig ranteintakt.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 219,1 miljoner euro (ar 2014: 206,8) franraknat
placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvarde utgjorde i slutet av aret rante- och réante-
fondsplaceringarna 40,7 % samt placeringarna i aktier och aktiefonder 33,9 %. Placeringarna i fastighet-
er och fastighetsfonder utgjorde 21,7 % och de alternativa placeringarna 3,7 %. | siffrorna ingar inte de
aktier i fastighetsaktiebolaget Kiinteistdo Oy Metsatapiola som berattigar till innehav av de egna lokaler-
na.

Den bokforingsmdssiga nettointdkten av placeringsverksamheten var 19,1 miljoner euro ar 2015 (ar
2014: 14,1). Beraknat till verkligt varde var resultatet 14,9 miljoner euro, dvs. 5,2 % pa det sysselsatta
kapitalet. Aret innan var motsvarande avkastning 11,5 %. Avkastnings-, risk- och dvriga nyckeltal for
placeringsverksamheten samt deras berakningsprinciper framgar narmare av noterna till bokslutet.

Av de fyra bostadshusen i kvarteret Jalopuukortteli 6verlats det forsta bostadshuset Asunto Oy Tapiolan
Jalava till invanarna sommaren 2014 och det féljande Asunto Oy Tapiolan Pyokki varen 2015. Nasta som
blir fardigt ar Asunto Oy Tapiolan Saarni varen 2016 och darefter Asunto Oy Tapiolan Tammi. Parke-
ringsfastigheten Kiinteistd Oy Tapiolan Jalopuupysakadinti blir slutligt klar efter att Asunto Oy Tapiolan
Tammi fardigstallts.
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Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franrdknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 718,0 miljoner euro (ar 2014: 706,0). Sta-
tens andel tackte 78,3 % av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 182,7 miljoner euro (ar 2014: 198,3).

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var 10,0 miljoner euro (ar 2014: 12,3). Folkpensionsan-
staltens lagstadgade betalningsandel ar 27,6 % av totalkostnaderna for OFLA for arbetstiden.

Kundernas betalningsandel
De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 204,6 miljoner euro (ar 2014: 207,9).
Lantbruksforetagarnas andel var 193,5 miljoner euro och stipendiaternas 11,1 miljoner euro.

Ansvarsskuld

Det belopp som reserverats for ersattningsutgiften for intraffade skador var i slutet av 2015 i fraga om
ersattningsansvar for OFLA-arbetsskade- och fritidsforsakringarna totalt 129,1 miljoner euro. LFOPL-
premieansvaret for stipendiater kade under 2015 med narmare 13 miljoner euro till 51,4 miljoner
euro.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.

UTVECKLANDE AV PROCESSERNA OCH VERKSAMHETEN

| produktionsenheterna koncentrerade man sig i synnerhet pa att géra kundserviceprocesserna smidi-
gare och fa féormansprocesserna att flyta battre samt pa att genomféra IT-tillampningsprojekt i anslut-
ning till lagandringarna.

Under aret utvecklades verksamheten i bade produktions- och stddenheterna genom det gemensamma
kundupplevelseprojektet. Projektet som avser att utveckla kundupplevelsen fortsatter och man satsar
pa att ytterligare effektivera verksamhetsprocesserna och forbattra kundupplevelsen med hjilp av de
erfarenheter och kunskaper som projektet gett. Som en produkt av projektet kommer LPA:s service-
principer att offentliggdras for kunderna under innevarande ar.

En betydande satsning gjordes pa att bestdmma de egenskaper som den nya forsakrings- och pensions-
tillampningen ska ha. Vid férverkligandet stannade man for att bade finjustera det nuvarande systemet
och genomfora ett nytt system, eftersom projekten inte framskred i férvantad takt. En ny olycksfallstill-
[ampning togs i bruk i bérjan av 2015 och de dndringar som den nya lagen kravde kunde goras i syste-
met i slutet av aret enligt avtalad tidtabell.

RISKHANTERING

LPA har en riskhanteringsplan som tacker hela verksamheten och som arligen godkénns av LPA:s sty-
relse. Genomforandet av planen 6vervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter fran
riskhanteringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse for LPA:s verksamhet ar de risker som har samband med IT-funktionerna, finansie-
ringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanteras genom att man sorjer for sarskild ersat-
tar- och efterféljarplanering samt sakerstaller den kompetens som andringarna i lagstiftningen kraver.
En ndrmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.
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LPA:s intdkter och kostnader enligt huvudgrupp ar 2015

Intdkter 1 254 miljoner euro

= Av staten for skotsel av formaner 718 mne, 57 %
m Av staten for avbytarverksamheten 183 mne, 15 %
®m Av kunderna 205 mn e, 16 %

! ® Av andra pensionsanstalter 109 mne, 9 %
‘ 4 = AVFPA10mne, 1%
\—/ m Av placeringarna30mne, 2 %

Kostnader 1 254 miljoner euro

m Arbetspensioner 893 mne, 71 %

m Avbytarverksamhet 182 mn e, 15 %
m Avtradelsesystem 81 mne, 6 %

m Olycksfallsersattningar 39 mne, 3%
m Driftskostnader 24 mn e, 2 %

m Ovriga kostnader 35 mne, 3%
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