Verkstallande direktorens oversikt

De tre viktigaste delomradena av LPA-tryggheten —
olycksfallsférsakringen, arbetspensionerna och avbytar-
servicen — var foremal for betydande forandringar under
det gdngna aret. Reformerna i olycksfallsférsakringen och
arbetspensionerna beror alla forvarvsarbetande. Vid
beredningen bidrog LPA med sin expertinsats genom att
lyfta fram sardragen i den egna kundkretsens branscher
och de behov som darfér finns att utveckla den sociala
tryggheten. Det géller saval lantbruk som stipendiatarbete.

Ny lagstiftning om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar
tradde i kraft vid ingangen av 2016. De nya bestammelser-
na effektiverar och fortydligar ersattningshandlaggningen
samtidigt som kunden far vard snabbare. Genom det nya
forfarandet for ansdkan om ersattning kommer alla arbets-
skadefall effektivare an tidigare till LPA for handlaggning sa
att de omfattas av ersattningarna. Pa sa satt sakerstalls be-
hovlig vard och forhindras den risk det medfér for foretagarens arbetsformaga om skador lamnas
utan vard.

Syftet med den pensionsreform som trader i kraft vid ingangen av 2017 &r att forlanga tiden i arbets-
livet med de medel som star till buds for pensionssystemet. Dessutom behoévs det alltmer overgri-
pande atgarder for att stodja folk att orka arbeta. Som fortsattning pa pensionsreformen kommer
man att dryfta arbetshéalsoarbetet och rehabiliteringen som en fungerande helhet. LPA har satsat pa
att uppdatera arbetshalsoprogrammet for lantbruksforetagare for att battre svara pa kundernas be-
hov och férvantningar. Ett mal fér programmet ar att i linje med pensionsreformen bade dka lant-
bruksféretagarnas friska ar i arbetslivet och stodja deras arbetshalsa och arbetsformaga bland annat
med hjalp av modellen for tidigt ingripande. Ma bra-dagarna for lantbruksféretagare erbjod verktyg
for hantering av ekonomin och den psykiska belastningen pa gardarna.

Under det avslutade aret var systemet med avbytarservice utsatt for tryck pa forandringar av flera
orsaker. Ett krav var att anpassa avbytarservicen till de yttre villkor som EU:s riktlinjer for statligt stod
staller, och samtidigt maste nedskarningar goras i kostnaderna for systemet enligt kraven i rege-
ringsprogrammet. Det forvantades ocksa att innehallet i servicen skulle utvecklas till f6ljd av de for-
andringar som skett i lantbruket. Genom kraven pa férandringar blev det klart vad som ar karnan i
avbytarservicen: att stodja foretagarna att orka arbeta i ett bindande och tungt arbete med produkt-
ionsdjur. Trots de begransningar som gjordes i lagstiftningen kan service fortsattningsvis ges inte
bara under semestrar utan ocksa vid familjeledigheter och arbetsoférmaga sa att karnan bevaras.

De omfattande reformprojekt som pagar inom social- och hélsovarden och regionalférvaltningen
hanger ocksa samman med LPA-tryggheten. | samband med bedémningen av kommunernas, land-
skapens och vardomradenas uppgifter maste man avgora fragan om hur en fungerande foretags-
hélsovard for féretagare och lantbruksavbytarservice kan tryggas i framtiden. Arbetet pa att utveckla
avbytarorganisationen pa langre sikt torde fortsatta i ar under ledning av social- och halsovards-
ministeriet.

Under det gangna aret var vart viktigaste interna utvecklingsprojekt att forbattra kundupplevelsen.
Inom ramen for projektet formulerades LPA:s serviceprinciper och infordes smidigare kundtjanst-
processer for att effektivera verksamheten och alltmer utga fran kundernas behov. Lika viktigt som
att verksamheten bor [6pa smidigt ar det att kundservicen ar hogklassig. Vi fortsatter med detta



utvecklingsarbete pa basis av de goda erfarenheter vi fatt av projektet.

Kundndjdheten med LPA:s verksamhet var fortfarande pa en god skolbetygsniva med siffran atta. Det
ar av vasentlig betydelse for kundndjdheten hur snabbt vi kan meddela beslut pa ansdkningar om
formaner. Vad betréffar invalidpensionerna lyckades vi avsevart forkorta den genomsnittliga hand-
laggningstiden. | ar satsar vi speciellt pa att handlaggningen av olycksfallsersattningar ska flyta battre.

Vart mal &r att dven i fortsattningen skota LPA-tryggheten sakkunnigt och effektivt, att lyssna pa
kunderna och sétta varde pa dem — i enlighet med vara serviceprinciper. Tack for ett vardefullt sam-
arbete under det gangna aret!



