Verkstadllande direktorens oversikt

Den pensionspolitiska diskussionen om férlangning av arbets-
karridrerna fortsatte i fjol i ett osdkert ekonomiskt lage. Fragan

om den nedre aldersgransen for alderspension &r central och

vantar fortfarande pa sin I6sning. Till f6ljd av de beslut som fat-

tades om fortidspensioner slopades majligheten till fortida al-
derspension och hojdes aldersgransen for deltidspension fran

ingangen av 2013. ~

Inbesparingarna i statsfinanserna aterspeglade sig i den socia- \
la tryggheten for LPA:s kundkrets pa tre olika satt. Pa grund av ). % ‘
sparbesluten steg lantbruksféretagarnas och stipendiaternas ar- \ \
betspensionsavgifter med i snitt 10 procent fran borjan av detta 4
ar. Nedskarningar i statens kostnader for systemet med lant-
bruksavbytarservice foretogs genom att avgifterna for vikarie- :
hjalp hojdes och avbytarverksamheten effektiverades. Avtradel- ff -
sestodet inom jordbruket begransades till att galla bara genera- \‘ 7
tionsvaxlingar samtidigt som man beslét héja den nedre aldersgransen.

| synnerhet avbytarservicen och inbesparingarna i den vackte debatt bland kunderna. Mojligheten
till semester och vikariehjalp ar ett ytterst viktigt stod for att de lantbruksféretagare som ar bundna
till husdjursskotsel ska orka arbeta. Aven efter sparbesluten dr de férmaner som hér till avbytarservi-
cen dnda vasentligen oforandrade: en lantbruksforetagare har ratt till avbytartjanster under 26 se-
mesterdagar och vid behov vikariehjalp till exempel under tiden for sjukdom, rehabilitering, barnvard
och vuxenutbildning.

Inom LPA:s kundservice 6vergick vi under aret till elektronisk arendehantering. Ibruktagandet av
nya IT-tillampningar var forknippat med ovantade problem, som ledde till alltfor langa handlagg-
ningstider. Situationen kunde avhjélpas under slutet av aret. Det viktigaste malet under innevarande
ar ar att sakerstalla en fungerande kundservice. Vi utvecklar var service systematiskt utifran de
kommentarer som vi samlat in av kunderna.

Bland LPA:s kunder fanns vid utgangen av aret cirka 73 000 pensionsférsakrade lantbruksforetaga-
re. Under aret forsakrade vi dessutom 3 500 forskare och konstnérer som arbetade pa stipendium.
LPA betalade pension till 137 000 personer. Via LPA betalades totalt 1,2 miljarder euro i formaner
och service till kunderna.

Ett viktigt projekt for utvecklande av den sociala tryggheten lanserades nar social- och halsovards-
ministeriet tillsatte en bredbasig arbetsgrupp for att dryfta satt att framja lantbruksféretagarnas ar-
betshilsa. De fragor som ska utredas galler bland annat foretagshalsovarden for lantbruksforetagare,
avbytarservice, rehabilitering, utvecklande av yrkeskompetensen och underlattande av den administ-
rativa bordan. Syftet ar att 6ka antalet friska ar i arbetslivet, vilket ar viktigt for bade samhallet och
individen. Arbetsgruppens arbete fortsatter in pa hosten.

Utvecklingsfragor som ror var andra kundgrupp, stipendiaterna, behandlas i en arbetsgrupp som
dryftar den sociala tryggheten fér personer som arbetar inom de kreativa branscherna eller annars
sysselsatter sig sjdlva. Denna arbetsgrupp, som tillsatts av social- och halsovardsministeriet, ska slut-
fora sitt arbete i var.

LPA:s grundlaggande uppgift ar att sorja for kundernas valbefinnande genom en sakkunnig och
kundorienterad service och skotsel av den sociala tryggheten. Dessutom ska vi ldgga fram forslag om
att ytterligare utveckla kundkretsens sociala trygghet. Denna uppgift fyller vi genom en aktiv expert-
insats i de ndmnda arbetsgrupperna. Jag hoppas att de aktuella utvecklingsprojekten ska framskrida
gynnsamt i ar till férman foér var kundkrets.

Jag tackar LPA:s kunder, férvaltning och personal for ett gott samarbete under det gangna dret.
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