Styrelsens verksamhetsberattelse 2014

AR 2014 | SAMMANDRAG

Ar 2014 var Lantbruksféretagarnas pensionsanstalts (LPA) 45:e verksamhetsar. Det hade gatt 40 ar se-
dan lagen om avbytarservice tradde i kraft.

Under aret bereddes flera betydande sociala trygghetsreformer som ocksa beror LPA:s kunder. LPA bi-
drog med sin expertinsats vid beredningen av reformer av lagstiftningen om OFLA-olycksfallsforsakring,
pensionsforsakring, avtradelsestéd och avbytarservice.

Kundnojdheten var fortfarande pa en god niva, fastan behandlingen av ansdkningar belastades av olika
utvecklings- och lagstiftningsprojekt som ar viktiga for att forbattra kundservicen. De malsatta hand-
laggningstiderna naddes inte helt.

Driftskostnaderna understeg utfallet for aret innan. IT-kostnaderna har sjunkit bland annat tack vare
konkurrensutsattning men ocksa pa grund av att den utvecklingstakt som planerats i strategin inte foljts
i alla avseenden. Under aret satsade man pa att definiera nya IT-tillampningar och férbattra anvand-
barheten hos de system som redan ar i bruk. Samtidigt utvecklades behandlingsprocesser i syfte att ef-
fektivera verksamheten. Personalantalet minskade en aning.

For att utga fran kundernas behov, gora verksamheten smidigare och sidkerstalla att personalen dr mo-
tiverad och trivs i arbetet uppgjordes i samarbete med personalen en HR-strategi for LPA.

Under verksamhetsaret tog LPA emot 57 198 ansdkningar om forsakringar eller férmaner. Totalantalet
ansokningar var pa samma niva som under det féregaende aret (ar 2013: 57 252).

LPA hade vid arets slut 70 754 LFOPL-forsakrade och 91 326 OFLA-forsdkrade kunder, medan 129 611
kunder var pensionstagare. Antalet LFOPL-férsakrade kunder minskade fran &ret innan med 3,4 %, de

OFLA-forsdakrade med 1,7 % och pensionstagarna med 3,1 %.

Vérdet av de formaner och tjanster som betalades via LPA var 1 208,0 miljoner euro da avbytarverk-
samheten medraknas (ar 2013: 1 204,0).

Utvecklingen av LPA:s kundantal pa 2000-talet
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Under 2000-talet har antalet LFOPL-férsikrade kunder i LPA minskat med i medeltal 2,8 % per ér
och de OFLA-férsdkrade med 2,1 % per dr.



FRAMTIDSPERSPEKTIV

Enligt den strategi som styrelsen faststallt fram till 2017 ar ett centralt mal i LPA:s verksamhet att be-
handlingen av ansdkningar ska flyta battre. For att na detta mal har LPA startat ett projekt for utveck-
lande av kundservicen, ddr man tillsammans ska klargéra innehallet i en god LPA-kundservice och ytter-
ligare effektivera kundtjanstprocesserna. Hela personalen deltar i projektet och har bundit sig vid att ge
den basta kundservicen och behandla ansékningarna snabbare an tidigare.

Genom de nya IT-tillampningar som redan inforts eller ska tas i bruk blir verksamheten effektivare och
kundservicen snabbare i framtiden. De nya tillampningarna galler olycksfallsersattnings-, forsakrings-
och pensionsadrenden. Att handlaggningstiderna férkortas och besluten gors mer begripliga ar nagot
som kommer att synas i kundndjdheten. Satsningar pa detta ingar i den nya kommunikationsstrategin.

Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas sociala trygghet foljer andringarna i det all-
manna arbetspensionssystemet och olycksfallssystemet. LPA deltar aktivt i utvecklingsarbetet och vill
bidra till att kundgruppernas sardrag beaktas. Ett viktigt utvecklingsprojekt under den narmaste tiden ar
arbetspensionsreformen. Arbetsmarknadsorganisationerna enades hosten 2014 om andringar som ska
goras i arbetspensionssystemet. Detaljerna preciseras i lagstiftningsarbetet som fortsatter under led-
ning av social- och halsovardsministeriet. Reformen syftar till att forlanga tiden i arbetslivet och avses
trada i kraft vid ingangen av 2017.

Systemet med avbytarservice omarbetas med beaktande av vara nationella behov och kraven i EU-
lagstiftningen. En arbetsgrupp som tillsatts av social- och halsovardsministeriet ska utveckla systemet sa
att det battre motsvarar de framtida behov som de som anlitar, férverkligar och administrerar servicen
har samt med tanke pa en hallbar finansiering. Principerna i det nya systemet bor vara klara senast den
30 juni 2015.

Att stodja lantbruksforetagarnas valbefinnande i arbetet ar ett viktigt medel da man satt som mal att
oka antalet friska ar i arbetslivet och sakerstalla kontinuiteten i lantbruksnaringen. Genomférandet av
arbetshalsoprogrammet for lantbruksforetagare fortsatter och man har bérjat uppdatera det utifran en
enkat som gjorts bland lantbruksféretagare och intressentgrupper. Modellen for tidigt ingripande, som
fatt ett gott mottagande, ska bli permanent genom att regionala tillstéllningar regelbundet ordnas i
samarbete med olika intressentgrupper.



Malen i LPA:s resultatkort 2014

Inflytande

Ekonomi och eff

Vi har en kunnig och moti-
verad personal som skéter
servicen fér kunderna.




Utfallet ar 2014 med aspekt pa resultatkortet

Inflytande:
Vi ger en aktiv expertinsats for utvecklande av den sociala tryggheten
LPA utévade inflytande pa utvecklandet av den sociala tryggheten for lantbruksféretagare och

stipendiater genom att delta i de arbetsgruppers beredningsarbete som géillt OFLA-olycksfalls-
forsdkringslagen, fortsdttningen pa avtrddelsestédet och forsdkringsskyddet fér stipendiater. LPA
deltog ocksad aktivt i arbetet pa att reformera systemet med avbytarservice. Den hdlsofrdmjande
verksamhet som LPA ordnar fér lantbruksféretagare bérjade moderniseras.

CENTRALA UTVECKLINGSPROJEKT

Ett viktigt projekt som pagick ar 2014 for utvecklande av den sociala tryggheten var totalreformen av
lagstiftningen om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar, och i slutet av aret [imnade riksdagen en
proposition till riksdagen dven for lantbruksféretagarnas och stipendiaternas del. Ett mal for reformen
ar en precisare lagstiftning, dar den forsakrades rattigheter och skyldigheter klart framgar. En snabbare
ansokningsbehandling ingar ocksa i denna kundinriktade reform. Lagen avses trada i kraft vid ingangen
av 2016.

Syftet med systemet med avtradelsest6d ar att framja generationsvaxlingar pa gardarna och pa det sat-
tet sakerstalla kontinuiteten i jordbruket. En fortsattning pa det tidsbestamda systemet bereddes under
ledning av jord- och skogsbruksministeriet. | slutet av aret antog riksdagen en lagandring om fortsatt-
ning pa systemet med avtradelsestod fér aren 2015-2018.

Den inkomstrelaterade sociala tryggheten for dem som bedriver vetenskap eller utévar konst pa sti-
pendium blev mer tackande och forsakringsforutsattningarna smidigare genom en lagdndring som be-
reddes under ledning av social- och halsovardsministeriet. Lagen trader i kraft i borjan av juni 2015.

Utvecklingsarbetet fortsatter i fraga om tva reformer av central betydelse. Beredning av arbetspens-
ionsreformen 2017 har borjat under ledning av social- och halsovardsministeriet dven vad galler lagen
om pension for lantbruksféretagare. Den arbetsgrupp som dryftar en revidering av systemet med avby-
tarservice fortsatter sitt arbete till mitten av 2015.

FRAMJANDE AV KUNDERNAS HALSA, SAKERHET OCH SKYDD | ARBETET

Lantbruksavbytarservicen och foretagshalsovarden ar stod for lantbruksforetagarna att orka arbeta.
LPA framjar kundernas arbetshélsa dven genom arbetarskyddsverksamhet enligt lagen om olycksfalls-
forsakring for lantbruksforetagare. | praktiken sker det i form av radgivning, information och utbildning
for att forebygga olycksfall och yrkessjukdomar.

Genomforandet av arbetshdlsoprogrammet for lantbruksforetagare fortsatte ar 2014. For att saker-
stalla ett fortsatt iakttagande av modellen for tidigt ingripande ordnades regionala tillstallningar i sam-
arbete med olika intressentgrupper. Arbetet pa att uppdatera arbetshélsoprogrammet inleddes med en
enkat till lantbruksféretagare och intressentgrupper. Programmet ska uppdateras under 2015.

| slutet av aret horde 37 % av de LFOPL-férsakrade lantbruksféretagarna till foretagshalsovarden for
lantbruksforetagare, vilket innebar att andelen ytterligare minskat en aning.

Till arbetarskyddsverksamheten anviandes 0,8 miljoner euro. Ar 2014 beviljades 87 000 euro i stipendier
fran arbetarskyddsmedlen. Av LPA:s ombudsman hade 13 specialiserat sig pa skydd och sakerhet.



LPA:S SAMHALLSANSVAR

LPA bidrar till att framja det allmanna samhalleliga malet att forlanga arbetskarridrerna. LPA:s halso-
framjande verksamhet syftar till att kunderna ska fa fler friska ar och orka battre i arbetslivet.

LPA bar ansvar for att den lagstadgade sociala tryggheten och servicen forverkligas pa ett hogklassigt
satt for bade lantbruksforetagare och stipendiater.

Medlen placeras ansvarsfullt i tillrackligt spridda investeringsobjekt enligt den placeringsplan som sty-
relsen har faststallt. | placeringsverksamheten tas bara mattliga risker.

LPA &r en ansvarsmedveten arbetsgivare for de anstéllda. Personalen kan medverka i beslut som géller
dem sjdlva via olika arbetsgrupper. Personalens arbetshalsa stdds bland annat genom en tiackande fore-
tagshalsovard, ett aktuellt utbildningsutbud samt motions- och rekreationsverksamhet.

Kundrelationer:
Vi bidrar till kundernas trygghet och arbetshdlsa — pa ett vénligt, smidigt och pdlitligt sdtt
Aret gick bra enligt kundservicemétarna. LPA fick totalbetyget 8 i kundnéjdhetsenkdten. Ett centralt

utvecklingsmdl dr att ytterligare férkorta handldggningstiderna for ansékningar; det dr ndgot som
syns i kundnéjdheten. Antalet ansékningar var pd samma nivé som dret innan. LPA vill ge sina kunder
den bdsta servicen. | detta syfte genomférs ett projekt fér utvecklande av kundservicen inom hela or-
ganisationen.

PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-forsakringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras lantbruksféretagare, skogsbruksféretagare,
yrkesfiskare, renskotare och de namndas familjemedlemmar samt konstnarer och forskare som arbetar
pa stipendium.

| slutet av 2014 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 67 859 lantbruksféretagare
(inkl. fiskare, renskotare och skogsbruksféretagare) fran totalt 47 432 gardar. Av de LFOPL-férsakrade
lantbruksforetagarna var 68 % man och 32 % kvinnor. Utvecklingen av kundantalen framgar ndrmare av
tabell 1.

Under 2014 fick LPA 2 661 nya LFOPL-forsiakrade lantbruksforetagarkunder, vilket r ca 25 % mer an
under det foregdende aret. Okningen &r en féljd av att antalet generationsvéxlingar 6kat.

Under aret inkom till LPA 5 800 ansdkningar om LFOPL-férsakring for stipendiater (&r 2013: 5 600). Un-
der dret borjade 3 933 nya LFOPL-férsakringar for stipendiater.

Langden pa stipendiaternas férsakringsperioder var i snitt 16 manader. Av de stipendiater som forsak-
rades under aret bedrev 65 % vetenskaplig forskning och 35 % konstnérlig verksamhet. Kvinnornas an-
del av de forsakrade var 56 % och ménnens 44 %.



Kundgrupper LFOPL-forsikrade, Forandring fran det

personantal foregaende aret, %
Gardsbruksidkare 65 241 -3,8
Skogsbruksforetagare 2727 -2,5
Renskotare 1024 -2,9
Fiskare 605 -2,3
Stipendiater 2 906 +4,7

Tabell 1. LFOPL-férsékrade kunder 31.12.2014 och kundantalets utveckling jimfért med dr 2013. Samma person
kan vara férsékrad i flera kundgrupper.

LFOPL-arbetsinkomsten

Lantbruksforetagarnas och stipendiaternas sociala trygghetsformaner beraknas pa den personliga
LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgédngen av aret var lantbruksféretagarnas genomsnittliga LFOPL-
arbetsinkomst 19 752 euro per ar eller 1 646 euro per manad, vilket innebar en stegring med 1,8 % fran
ret innan. Stipendiaternas genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst var efter omrakning till arsniva 21 848
euro vid utgangen av aret. Det var en 6kning med 3,9 %.

LFOPL-arbetsinkomsten i genomsnitt, euro/ar
(enligt indexnivan ar 2014)
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Utvecklingen av lantbruksféretagarnas och stipendiaternas LFOPL-arbetsinkomst. Vid utgdngen av 2014 var den
genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomsten bland lantbruksféretagare 19 752 euro per dr och bland stipendiater
21 848 euro per ar.

LFOPL-pensioner
| slutet av aret betalades arbetspension till 129 113 personer (ar 2013: 133 323). Antalet som fick ar-
betspension minskade under aret med 3,1 %. Antalet pensionstagare per pensionsslag ses i tabell 2.

LPA:s kunder var i genomsnitt 62,4 ar nar de gick i arbetspension (alderspenson eller invalidpension).
Jamfort med det foregdende aret har denna snittalder sjunkit en aning.

| genomsnitt var en dlderspension som bérjade under dret 1 156 euro per ménad, varav LFOPL-
pensionens andel var 853 euro per manad. Den genomsnittliga storleken av alla [6pande alderspens-
ioner var 528 euro per manad, varav LFOPL-pensionens andel var 398 euro per manad.



LPA utbetalade totalt 876,2 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2013: 852,1).

Pensionsslag Antal pensionstagare Fordndring fran det
foregaende aret, %
Alderspension 116 470 -2,6
Familjepension 37 248 -3,4
Invalidpension 5841 -13,0
Deltidspension 231 -16,6

Tabell 2. Antalet kunder per pensionsslag 31.12.2014 och férdndringen fran det foregdende Gret. Kunder kan fa
familjepension parallellt med arbetspension.

LPA-sjukdagpenningen
LPA-sjukdagpenning betalas for sjalvrisktiden i sjukférsdkringen. Totalbeloppet som under aret betala-
des i LPA-sjukdagpenning var 3,0 miljoner euro (ar 2013: 3,1).

OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-olycksfallsersattningar

Néstan lika manga arbetsolycksfall intraffade som aret innan. Under aret ersattes 4 383 nya olycksfall i
arbetet och 156 nya yrkessjukdomar (ar 2013: 4 400 respektive 143). Under aret hade fyra olycksfall

dodlig utgang. Tva av dem intraffade pa fritiden.

Ar 2014 utbetalade LPA totalt 35,0 miljoner euro i pensioner och ersittningar fran arbetsskadefor-
sakringen (ar 2013: 34,8).

Fran fritidsforsakringen ersattes 903 nya olycksfall, vilket &r 6 % mer dn under det féregaende aret. | er-
sattningar utbetalades 4,4 miljoner euro, vilket &r mindre dn under det féregaende aret (ar 2013: 4,6).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och yrkessjukdomar 2000-2014
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OFLA-arbetsskadeférsakringen ersatter olycksfall som intréffat i lantbruksféretagararbete eller i LFOPL-
forsakrat stipendiatarbete samt yrkessjukdomar som beror pa dessa arbeten. OFLA-fritidsforsakringen
ersatter olycksfall i det privata hushallet och pa fritiden.

OFLA-olycksfallsférsakringar

| slutet av aret hade 91 326 personer, av vilka 2 906 var stipendiater, en géllande OFLA-
arbetsskadeforsakring (ar 2013: 92 878). De som hade en OFLA-fritidsolycksfallsforsdkring var 59 048
(ar 2013: 60 071). Av antalet var 364 stipendiater.

REHABILITERING

LPA ersatter rehabilitering enligt bde lagen om pension for lantbruksféretagare (LFOPL) och lagen om
olycksfallsforsakring for lantbruksféretagare (OFLA). LFOPL-rehabilitering kan beviljas en lantbruksfére-
tagare som pa grund av sjukdom l6per risk for invalidpensionering under de ndrmaste aren, om denna
risk kan minskas eller uppskjutas genom yrkesinriktad rehabilitering. OFLA-rehabilitering kan bara bevil-
jas forsakrade som skadats i ett arbetsolycksfall eller insjuknat i en yrkessjukdom.

Till yrkesinriktad rehabilitering med stdd av LFOPL anvdndes 0,6 miljoner euro. Summan inbegriper re-
habiliteringspenningarna och rehabiliteringskostnaderna inklusive undersékningskostnader samt
hjalpmedel. Som rehabiliteringsformaner betalades 0,1 miljoner euro i ersattning for hjalpmedel som
underlattar arbetet.

Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,4 miljoner euro. Som rehabiliteringsférmaner ersattes bland annat
motordrivna andningsskydd, skyddshandskar och rehabiliteringskurser fér personer som insjuknat i yr-
kesrelaterad astma, snuva, eksem eller troskdammlunga.

AVTRADELSESTOD

Under verksamhetsaret dndrades lagen sa att systemet med avtrddelsestod forlangdes med fyra ar for
perioden 2015-2018. Ar 2014 var det sista &r som den tidigare avtradelsestddsperioden var i kraft.

| borjan av 2014 steg den nedre aldersgransen for att fa avtradelsestod fran 56 till 59 ar vid 6verlatelse
av en gard till en néra slakting. Fére lagédndringen hade lantbruksféretagarna lamnat in ett stort antal
ansokningar om avtradelsestod i synnerhet i slutet av 2013. Denna anhopning av ansokningar avveckla-
des under 2014.

Det kom in mycket ansékningar om avtradelsestod ocksa ar 2014 eftersom lantbruksféretagarna ville
ansoka om avtradelsestod enligt de villkor som var i kraft ar 2014. Fore arsskiftet underlattades be-
handlingssituationen av en 6vergangsbestammelse enligt vilken det blev mojligt att genomfora overla-
telsen senast 28.2.2015. Ar 2014 inkom totalt 323 nya ansdkningar om avtradelsestod.

Ar 2014 bérjade 713 personer f3 avtradelsestod (ar 2013: 647). Genom avtriadelsesystemet avstod man
fran jordbruk pa totalt 551 gardar ar 2014 (439 ar 2013).

| slutet av aret hade 4 248 personer avtradelsestdd (ar 2013: 4 702).

LPA skoter ocksa de pensioner som beviljats enligt lagen om avtradelsepension. Systemet gallde till
1993. Avtradelsepension betalades i december till 12 490 personer (ar 2013: 13 517).



AVBYTARSERVICE

Kommunernas lokala enheter fér avbytarservice far ersattning fran LPA for kostnaderna for avbytar-
verksamheten. Ersattningarna finansieras av staten enligt lagen om avbytarservice for lantbruksféreta-
gare. LPA ger ocksa anvisningar for de lokala enheterna och utbildar forvaltningspersonalen samt 6ver-
vakar att enheternas verksamhet foljer lagen. Kostnaderna for avbytarverksamheten har sjunkit till f6ljd
av att antalet lantbruksforetagare har minskat och verksamheten effektiverats. Driftskostnaderna for
avbytarservice minskade till 178,5 miljoner euro (ar 2013: 190,5).

Lantbruksforetagarna hade ar 2014 ratt till 26 semesterdagar och tog i genomsnitt ut 25,5 dagar.

Det fanns 45 lokala enheter for avbytarservice ar 2014, det vill sidga lika manga som aret innan. Antalet
lantbruksavbytare med manadslon var cirka 4 100.

Under aret hade 21 343 husdjursforetagare ratt till semester (ar 2013: 22 381). Antalet semesterberat-
tigade foretagare minskade med 4,6 %.

Vikariehjalp anlitades av 8 392 personer (ar 2013: 8 876). De som anlitade vikariehjdlp minskade med
5,5 % fran aret innan.

Mojligheten att ta ut semester enligt lagen om avbytarservice for palsdjursuppfodare utnyttjades av
750 palsdjursuppfodare (ar 2013: 768). Palsdjursuppfédarna hade ratt till 18 semesterdagar och mojlig-
het att ansdka om 120 timmar avgiftsbelagd extraledighet.

Det system med vikariehjalp for renskotare som genomfordes aren 2010-2012 fick efter ett ars paus en
fortsattning ar 2014 genom en temporar lag. Méjligheten till vikariehjalp vid arbetsoférmaga pa grund
av olycksfall eller sjukdom utnyttjades av 110 renskotselféretagare under aret (ar 2012: 131). Systemet
med vikariehjalp for renskotare blev permanent vid ingangen av 2015.

Semesterberattigade lantbruksforetagare 2000-2014
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Utvecklingen av antalet semesterberdttigade lantbruksféretagare dren 2000-2014.
Ar 2014 hade 21 343 lantbruksféretagare rétt till semester.



Kunderna kunde skota sina forsakrings- och formansarenden via LPA-ombudsmaéannen, den riksomfat-
tande telefontjansten, kundtjansten pa huvudkontoret och e-tjansterna pa internet. Dessutom betja-
nade LPA sina kunder pa lantbruksutstéallningar och andra storre kundevenemang inom branschen.

LPA:s ombudsman tog emot kunder pa cirka 150 stallen. | genomsnitt hade varje ombudsman 1 600
LFOPL-férsakrade kunder pa sitt ansvar.

LPA foljer aktivt kundndjdheten kvartalsvis genom undersdkningar. LPA fick totalbetyget 8,0 som var en
aning battre &n aret innan (ar 2013: 7,8).

LPA informerade aktivt sina kunder om innehallet och dndringar i LPA-tryggheten. En kundtidning ut-
kom regelbundet, och annat stéd for kundservicen var informationsbrev och medie- och elektronisk
kommunikation. Kampanjer riktades exempelvis till nya foretagare, kunder som narmare sig pensions-
aldern och de som planerade att 6verga till avtradelsestdd. Under aret togs nya kanaler for sociala me-
dier i bruk. Ett projekt for att gora beslutstexterna mer begripliga startade.

For att utveckla kundservicen och forkorta handlaggningstiderna startades ett projekt for en god LPA-
service. Projektet pagar till 2016. | projektet staller man tillsammans upp kriterier for en god LPA-
kundservice och utarbetas processer som stdd for servicen. Hela personalen deltar i projektet vars ge-
mensamma mal ar att producera tjansterna mer effektivt an tidigare. Referensramen for projektet ar
att anstéllda som mar bra i sitt arbete producerar den basta méjliga kundupplevelsen.

Vid utgangen av 2014 hade LPA 201 anstallda (inklusive ombudsmannen). Omréknat till nettoantal var
antalet anstallda 176,1. Ett ar tidigare var nettoantalet 178,8. Nettoantalet anstéllda minskade med ca
2 % under aret.

Bland LPA:s personal fanns vid arets slut 44 ombudsman, av vilka 21 var heltidsanstéllda. Nettoantalet
ombudsman var 33,7 vid arets slut.

Av de anstéllda var vid utgangen av aret 72 % kvinnor och 28 % man. Medelaldern bland personalen var
50,3 ar (ar 2013: 50,2).

De loner som betalades till personalen var enligt prestationsprincipen 8,6 miljoner euro (ar 2013: 8,6).
Personalomsattningen band de anstéllda pa huvudkontoret var 10,4 % (ar 2013: 4,9) och bland om-

budsméannen 6,7 %. Under aret gick atta personer i dlderspension. | snitt skedde det vid 63,0 ars alder
(ar 2013: 64,0). Antalet nyanstallningar var 12 under aret.
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HALSOFRAMJANDE VERKSAMHET

For att framja valbefinnandet i arbetet ordnades for personalen bland annat mangsidig motionsverk-
samhet och kulturaktiviteter pa fritiden. LPA utbildar aktivt personalen bade i form av egen verksamhet
och i samarbete med olika externa samarbetspartner.

Under aret var sjukfranvaron bland personalen 4,1 % av arbetstiden (ar 2013: 3,4). | sjukfranvarotalet
ingar ca 1 % langvariga sjukdomsfall som ledde till pensionering.

Ekonomi och effektivitet:

Vi forbdttrar effektiviteten genom att fornya processerna och verksamhetsmodellerna
LPA:s totala driftskostnader understeg den driftskostnadsniva som férverkligades dret innan. De
storsta kostnadsminskningarna stod IT-kostnaderna fér. Antalet anstdllda minskade en aning.

Verksamheten utvecklades genom flera olika projekt som gdllde savdl ansékningsbehandlingen
som stédfunktionerna. Avkastningen av placeringsverksamheten var god vid en jimférelse inom
arbetspensionsbranschen, och utvecklingsprojektet i kvarteret Jalopuukortteli i Hagalund har avan-
cerat enligt planerna.

EKONOMI

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 22,6 miljoner euro (ar 2013: 25,1). Av summan utgjorde personalkost-
naderna 10,7 miljoner euro och IT-kostnaderna 8,3 miljoner euro. De totala driftskostnaderna minskade
med 2,5 miljoner euro till foljd av att IT-kostnaderna var lagre an aret innan.

Placeringsverksamheten

LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa en placeringsplan som styrelsen arligen faststéller. Ar 2014
var utvecklingen pa aktiemarknaden i Finland varierande. Uppgang och nedgang avl6ste varandra sa att
trenden var ganska vagrat. Aktieindexen i 6vriga Europa var pa en lite ldgre niva an i Finland. Pa aktie-
marknaden i USA férekom det ocksa fluktuationer, men dar satte marknaden hela tiden nya rekord. Ak-
tierna i tillvaxtlander blev efter i utvecklingen jamfort med den 6vriga varlden. Den ryska aktiemark-
naden forsvagades da de politiska riskerna realiserades.

Réntenivan var lag under hela aret. Att rantorna var laga, till och med negativa, pa de solida staternas
Ian, som hade betraktats som en skyddshamn, styrde i ndgon man ranteplaceringarna till foretagslan,
som var nastan det enda sattet att fa ens en mattlig ranteintakt.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 206,8 miljoner euro (ar 2013: 183,8) franraknat
placeringskonton. Av placeringskapitalet till marknadsvarde utgjorde i slutet av aret rante- och rante-
fondsplaceringarna 41,0 % samt placeringarna i aktier och aktiefonder 29,5 %. Placeringarna i fastighet-
er och fastighetsfonder utgjorde 24,2 % och de alternativa placeringarna 5,3 %. | siffrorna ingar inte de
aktier i fastighetsaktiebolaget Kiinteisté Oy Metsatapiola som berattigar till innehav av de egna lokaler-
na.

Den bokforingsmassiga nettointdkten av placeringsverksamheten var 14,1 miljoner euro ar 2014 (ar
2013: 10,0). Beraknat till verkligt varde var resultatet 26,9 miljoner euro, dvs. 11,5 % pa det sysselsatta
kapitalet. Aret innan var motsvarande avkastning 9,2 %. Avkastnings-, risk- och 6vriga nyckeltal for pla-
ceringsverksamheten samt deras berakningsprinciper framgar narmare av noterna till bokslutet.
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Av de fyra bostadshusen i kvarteret Jalopuukortteli 6verlats det forsta bostadshuset Asunto Oy Tapiolan
Jalava till invanarna sommaren 2014. Féljande som blir fardigt 4r Asunto Oy Tapiolan Pyokki och dar-
efter Asunto Oy Tapiolan Saarni. Man har dnnu inte fattat det slutliga beslutet om nar det sista bo-
stadshuset Asunto Oy Tapiolan Tammi ska borja byggas.

Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franraknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 706,0 miljoner euro (ar 2013: 698,3). Sta-
tens andel tackte 77,7 % av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 198,3 miljoner euro (ar 2013: 209,8).

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var 12,3 miljoner euro (ar 2013: 13,3). Folkpensionsan-
staltens lagstadgade betalningsandel ar 27,6 % av totalkostnaderna for OFLA for arbetstiden.

Kundernas betalningsandel
De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA uppgick till 207,9 miljoner euro (ar 2013: 207,5).
Lantbruksforetagarnas andel var 197,7 miljoner euro och stipendiaternas 10,2 miljoner euro.

Ansvarsskuld

Det belopp som reserverats for ersattningsutgiften for intraffade skador var i slutet av 2014 i fraga om
ersattningsansvar for OFLA-arbetsskade- och fritidsférsakringarna totalt 123,3 miljoner euro. LFOPL-
premieansvaret for stipendiater 6kade under 2014 med 6ver tio miljoner euro till 38,6 miljoner euro.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.

UTVECKLANDE AV PROCESSERNA OCH VERKSAMHETEN

Verksamheten utvecklades i bade produktions- och stddenheterna. | produktionsenheterna koncentre-
rade man sig i synnerhet pa att formansprocesserna skulle flyta battre och pa att bereda tillampnings-
projekt. Man stravade efter att dra full nytta av de IT-tilldmpningar som redan tagits i bruk. Samtidigt
arbetade bade IT- och produktionspersonal pa att definiera de egenskaper som nya formanstillamp-
ningar bor ha.

Planeringen av en ny forsakrings- och pensionstillampning inleddes. Beredningen av den nya olycksfalls-
tilldmpningen avancerade under 2014 och tillampningen togs i bruk i bérjan av 2015.

Aven i fortsattningen kommer man att arbeta p& att géra verksamheten smidigare och processerna mer
stromlinjeformade bland annat som en del av projektet for utvecklande av kundservicen.

RISKHANTERING

LPA har en riskhanteringsplan som tacker hela verksamheten och som arligen godkanns av LPA:s sty-
relse. Genomférandet av planen 6vervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter fran
riskhanteringen, den interna granskningen och revisorerna.

Av central betydelse for LPA:s verksamhet ar de risker som har samband med IT-funktionerna, finansie-
ringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanteras genom att man sorjer for sarskild ersat-
tar- och efterféljarplanering samt sdkerstéller den kompetens som dndringarna i lagstiftningen fordrar.
En narmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.
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LPA:s intdkter och kostnader enligt huvudgrupp ar 2014

Intdkter 1 256 miljoner euro

m Av staten for skotsel av formaner 706 mn e, 56 %
m Av staten for avbytarverksamhet 198 mn e, 16 %
m Av kunderna 208 mne, 16 %

® Av andra pensionsanstalter 111 mne, 9 %
HAVFPA12mne, 1%

m Av placeringarna2l mne, 2%

Kostnader 1 256 miljoner euro

m Arbetspensioner 876 mn e, 70 %

m Avbytarverksamhet 198 mn e, 16 %
m Avtradelsesystem 88 milj. e, 7 %

m Olycksfallsersattningar 43 mn e, 3 %
m Driftskostnader 23 mne, 2 %

m Ovriga kostnader 29 mne, 2 %
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