Styrelsens verksamhetsberattelse 2009

ALLMANT

Ar 2009 var Lantbruksforetagarnas pensionsanstalts (LPA) 40:e verksamhetsar.

Vid utgingen av 2009 utgjordes LPA:s kunder av 81 146 LFOPL-forsikrade lantbruksforetagare
och | 764 LFOPL-forsikrade stipendiater. De som hade OFLA-forsikring var 98 553 lant-
bruksforetagare och | 764 stipendiater. Antalet pensionstagare var 157 158 vid arets slut.

Antalet LFOPL-forsikrade lantbruksforetagare minskade fran aret innan med 3,5 procent, de
OFLA-forsiakrade med 2,| procent och pensionstagarna med 3,0 procent.

Ar 2009 fick LPA en ny kundgrupp som bestod av konstnirer och forskare som arbetar pa
stipendium. Betjaningen av den nya kundgruppen I6pte bra fran forsta borjan och stipendiater-

na var nojda med LPA:s tjanster.

Ett nyckelmal under aret var att marknadsfora de elektroniska tjansterna till kunderna. Dar
lyckades vi bra eftersom antalet anvandare ckade med 80 procent.
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Under 2000-talet har de LFOPL-fbfsdkrade kunderna minskat med 27,2 procent och pensionstagarna med 21,9
procent. Ar 2009 minskade de LFOPL-forsdkrade lantbruksforetagarna med 3,5 procent och pensionstagarna
med 3,0 procent. Vid drets slut var | 764 stipendiater kunder i LPA.
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Lagstiftningen om avbytarservice andrades under 2009 sa att palsdjursuppfédarna fick méjlighet
till avgiftsfria semesterdagar och avgiftsbelagd extraledighet fran borjan av 2010. For renskotare

ordnas aren 2010 - 2012 ett forsok med vikariehjilp som administreras av LPA.

Virdet av de formaner och tjanster som betalades via LPA var | |19,7 miljoner euro, nar avby-

tarverksamheten medraknas (ar 2008: | 068,2 mn €).

Ar 2009 fylide den forsta sa kallade stora aldersklassen 63 ar. En foljd av det var att antalet
alderspensioner som borjade direkt fran forsikringen 6kade med nistan 25 procent jamfort

med det foregaende aret.

Enligt LPA:s statistik gick lantbruksforetagarna i arbetspension ett halvt ar senare an aret innan.
Beriaknat pa de alderspensioner, invalidpensioner, arbetsloshetspensioner, deltidspensioner och
avtradelsestdd som borjade under aret var lantbruksforetagarna i snitt 60,7 ar nar de gick i

pension.

Pa LPA avgjordes under aret 74 104 ansokningar om forsakringar eller formaner, vilket mot-
svarar 300 ansokningar varje vardag. Det totala antalet ansokningar ckade med fem procent
fran det foregaende aret. Okningen berodde framst pa stipendiaternas forsikringsansdkningar

och pa det okade antalet ansokningar om alderspension.
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De formaner som LPA betalade dren 2000-2009. Ar 2009 betalade LPA 729,9 miljoner euro i arbetspensioner,
140,3 miljoner euro i formdner fran avtrddelsesystemen och 44,4 miljoner euro i ersdttningar fran olycksfallsfor-
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PENSIONSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (LFOPL)

LFOPL-f6rsikringen

Enligt lagen om pension for lantbruksforetagare forsakras dels konstnarer och forskare som
arbetar pa stipendium, dels jordbrukare, skogsbruksforetagare, yrkesfiskare och renskotare
som utfor lantbruksforetagararbete samt deras familjemedlemmar. Forsakringen ar obligatorisk
om stipendiatens eller lantbruksforetagarens arbetsinsats 6verstiger 3 280 euro per ar (ar
2009) och arbetet fortgar over fyra manader.

| slutet av 2009 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 81 146 lantbruksfore-
tagare fran totalt 55 593 foretag. Antalet LFOPL-forsikrade per gard var siledes i snitt 1,5. Av
alla LFOPL-forsikrade var 66 procent min och 34 procent kvinnor.

Antalet LFOPL-forsikrade lantbruksforetagare minskade under aret med 3,5 procent (ar 2008:
-2,9 %). Antalet fiskare minskade med 5,4 procent och antalet renskotare med 3,6 procent.

Under 2009 fick LPA 2 207 nya LFOPL-forsikrade lantbruksforetagarkunder. Det foregiende
aret var antalet nya forsikrade 2 603.

Under dret inkom till LPA 3 559 LFOPL-forsikringsansokningar fran stipendiater. Av ansok-
ningarna hade 2 961 avgjorts fore utgangen av aret. Vid arets slut var | 824 stipendiatforsak-
ringar i kraft. Stipendiaternas forsakringsperioder ar vanligen korta, i genomsnitt | | manader.
Pa grund av det hann en del av forsikringarna upphdra redan under det forsta aret.

Av de stipendiater som forsakrades under aret var 60 procent forskare och 40 procent konst-
narer. Kvinnornas andel av de forsakrade stipendiaterna var 55 procent och mannens andel 45
procent.

LFOPL-arbetsinkomsten

De formaner som hor till lantbruksféretagarnas och stipendiaternas sociala trygghet beriknas
pa den personliga LFOPL-arbetsinkomsten. Vid utgingen av aret var lantbruksforetagarnas
genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst 16 944 euro per ar eller | 412 euro i manaden, vilket
innebir en stegring med 8,0 procent fran aret innan. Stipendiaternas genomsnittliga arliga
LFOPL-arbetsinkomst var 18 445 euro vid utgangen av aret.

LFOPL-pensionerna
LPA utbetalade totalt 729,9 miljoner euro i arbetspensioner (ar 2008: 684,9 mn €). Utgiften
for arbetspensioner 6kade med 6,6 procent fran det foregaende aret.

Av de utbetalda arbetspensionerna var

e alderspensionerna 560,6 miljoner euro (ar 2008: 519,1 mn €)
e familjepensionerna 86,7 miljoner euro (82,7 mn €) och

e olika invalidpensioner 72,5 miljoner euro (72,2 mn €).

| slutet av aret betalades arbetspension till 149 006 personer (ar 2008: 153 325). Av dem ut-
gjorde de som fick alderspension 130 299 (133 256), familjepension 43 337 (44 349), invalid-
pension 10 304 (11 133), arbetsloshetspension 638 (842) och deltidspension 289 (333) perso-
ner. Antalet som fick arbetspension minskade under aret med 2,8 procent.



Under aret gick 4 533 personer i LFOPL-3lderspension. Det ir 6,2 procent mer in aret innan.
Antalet som gick i invalidpension var 645, vilket ar en femtedel mindre dn aret innan.

| genomsnitt var en alderspension som borjade under aret 720 euro per manad, varav LFOPL-
pensionens andel var 509 euro per manad.

Den genomsnittliga storleken av alla alderspensioner som betalades var 364 euro per manad,
varav LFOPL-pensionens andel var 277 euro per manad.

Grupplivforsakringen
LPA betalade ar 2009 ut sammanlagt 2,1 miljoner euro i grupplivforsikringsersattningar pa
grund av |24 dodsfall (ar 2008: 1,9 mn €).

LPA-sjukdagpenningen

LPA-sjukdagpenning betalas for sjilvrisktiden i sjukforsakringen. Under aret betalades LPA-
sjukdagpenning for sammanlagt |3 316 sjukperioder till ett totalbelopp av 3,2 miljoner euro (ar
2008: 3,0 mn €). Antalet sjukperioder var ungefir detsamma som aret innan. Per hundra
LFOPL-forsikrade var antalet sjukskrivningar 16.
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OLYCKSFALLSFORSAKRINGEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE (OFLA)

OFLA-olycksfallsforsakringarna

| slutet av aret hade 100 313 personer, av vilka | 764 var stipendiater, en gillande OFLA-
arbetsskadeforsakring (ar 2008: 100 691). Antalet obligatoriska forsakringar var 80 912 och
frivilliga 20 033.

De som har arbetsskadeforsakringen kan ocksa teckna en OFLA-olycksfallsforsakring for friti-
den. | slutet av aret hade 64 726 personer denna fritidsforsakring (ar 2008: 65 320). Av antalet
var 129 stipendiater.

Ersdttningarna fran OFLA-olycksfallsforsakringen
Ar 2009 utbetalade LPA totalt 35,1 miljoner euro i pensioner och ersittningar fran arbetsska-
deforsikringen (ar 2008: 34,3 mn €).

| ersattningarna ingick 4 947 nya arbetsolycksfall och 302 nya yrkessjukdomar (ar 2008: 5 520
respektive 358). Under aret hade sex arbetsskador och tre olycksfall pa fritiden dodlig utgang.

Antalet arbetsolycksfall minskade med 10,5 procent. Per hundra forsakrade intraffade 4,9 ar-
betsolycksfall (ar 2008: 5,4).

Fran fritidsforsakringen ersattes 970 nya olycksfall, vilket ar exakt lika manga som under det
foregaende aret. Sammanlagt 4,0 miljoner euro utbetalades i ersattningar (ar 2008: 3,8 mn €).

Nya ersatta OFLA-olycksfall och
yrkessjukdomar 1985-2009
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Ersatta nya olycksfall och yrkessjukdomar dren 1985-2009.



Framjande av arbetshilsa och skydd i arbete

Den arbetarskyddsverksamhet som bygger pa lagen om olycksfallsforsakring for lantbruksfore-
tagare har till uppgift att forebygga olycksfall och yrkessjukdomar genom radgivning, informa-
tion och utbildning. Till verksamheten anvandes 0,5 miljoner euro. Dessutom utbetalades 0,2
miljoner euro i arbetarskyddsunderstdd. Av LPA-ombudsmannen har 20 specialiserat sig pa
arbetarskyddsfragor.

| slutet av ret horde 39 procent av de LFOPL-forsikrade lantbruksforetagarna till foretagshil-
sovarden for lantbruksforetagare. | foretagshilsovarden ingar en kartlaggning av arbetsforhal-
landena pa garden. Enligt god foretagshalsovardspraxis bor gardsbesok goras minst vart fjirde
ar. Med stod av en tidsbegrinsad lag som gillde 2007-2009 sag LPA till att de gardsbesok som
var forsenade blev gjorda. Lagindringen blev permanent fran och med 2010 sa att LPA i fort-
sdttningen sorjer for att kartlaggningarna av arbetsforhallandena gors minst vart fjarde ar.

LPA:s 40-arsjubileum firades i november tillsammans med 500 kunder pa LPA:s foérsta kund-
kryssning som hade temat vilfard.

REHABILITERING

Till yrkesinriktad rehabilitering pa basis av LFOPL anvindes 0,7 miljoner euro. Rehabiliterings-
kostnaderna minskade med |2 procent fran aret innan. Beloppet innehaller rehabiliteringspen-
ningarna och rehabiliteringsklienternas kostnader samt undersokningskostnader. Som rehabili-
tering betalades dessutom 356 000 euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar arbetet.
Till OFLA-rehabilitering anvandes 1,5 miljoner euro.

AVTRADELSESYSTEMEN

Avtridelsestod (AVSTO)
Systemet med avtradelsestod for lantbruksforetagare bygger pa tidsbestimda lagar. Den nuva-
rande lagen om avtradelsestdd giller aren 2007-2010.

Ar 2009 bérjade | 045 personer fa avtridelsestéd (ar 2008: | 123). Genom avtridelsesystemet
avstod man fran jordbruk pa totalt 699 gardar ar 2009 (856 gardar ar 2008). Generationsvax-
lingar genomfordes pa 421 gardar, och akrarna saldes som tillskottsmark pa 67 gardar. For 208
gardar som i slutet av 2008 avstatt fran odling genom utarrendering gavs under 2009 beslut om
att avtradelsestodet borjar. Inom renhushallningen utnyttjades avtradelsestdd i tre fall.

Under aret utbetalades 90,9 miljoner euro i avtradelsestod (ar 2008: 89,7 mn €). | slutet av
aret hade 8 364 personer avtradelsestod (ar 2008: 8 736).

En lag enligt vilken systemet med avtradelsestod kommer att fortsitta aren 201 [-2014 har
antagits av riksdagen och stadfastes i december.

Gamla avtridelsesystem

LPA skoter ocksa ersittningarna fran de avtradelsesystem som upphort innan det nuvarande
avtradelsestodssystemet tradde i kraft 1995. Sadana ersattningar betalades till 19 009 personer.
Totalsumman var 49,3 miljoner euro, vilket var 3,1 procent mindre an aret innan.
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AVBYTARSERVICEN FOR LANTBRUKSFORETAGARE

Kommunernas lokala lantbruksavbytarenheter far ersattning fran LPA for kostnaderna for av-
bytarservicen. Ersattningarna finansieras av staten och bygger pa lagen om avbytarservice for
lantbruksforetagare.

Ar 2009 betalades till kommunerna 189,8 miljoner euro i ersittning for driftskostnaderna for
avbytarverksamheten (ar 2008: 184,2 mn €). For forvaltningskostnader betalades till de lokala
enheterna |4,| miljoner euro (ar 2008: 14,1 mn €). Dessutom betalade staten 1,8 miljoner
euro till LPA som ersattning for kostnaderna for skotsel av avbytarforvaltningen.

Det fanns 84 lokala enheter ar 2009 (ar 2008: 89). Forvaltningspersonalen vid dem var 350 (ar
2008: 354) personer. Det fanns 4 900 (ar 2008: 4 836) lantbruksavbytare med manadslon.

Under aret tog 27 100 husdjursforetagare ut semester (ar 2008: 28 866). Antalet som tog ut
semester minskade med 6,1 procent. Vikariehjalp anlitades av | | 300 personer (ar 2008:
I'1 515). De som anlitade vikariehjilp minskade med 1,6 procent fran aret innan.

De jordbrukare som utnyttjade ratten till avbytarservice tog i genomsnitt ut 24,8 av de 25 se-
mesterdagarna. De avgiftsbelagda avbytartjansterna utnyttjades 4,3 procent mer an under det
foregaende aret och antalet dagar var totalt 107 600.

Det var ocksa mojligt att reservera avbytartjanster elektroniskt via Lomitusnetti. Mojligheten
att skota avbytararenden elektroniskt utnyttjades av 6 200 personer, vilket ar cirka en fjardedel
av de semesterberattigade kunderna.

Semesterberittigade
lantbruksforetagare 1974-2009
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Antalet semesterberdttigade lantbruksforetagare 1974—2009.



KUNDSERVICE

LPA:s kundtjanst kontaktade aktivt kunderna genom olika forsakringskampanijer i enlighet med
kundstrategin. Inom ramen for kampanjerna tog man kontakt med 4 000 kunder.

En undersokning av kundtillfredsstillelsen gav kundservicen pa LPA totalbetyget 7,91 (ar 2008:
7,97). | en undersokning av de organisationers image som betjanar jordbrukarna fick LPA bety-
get 7,50 (ar 2008: 7,62).

Ombudsmannanitet

LPA hade 62 ombudsman i slutet av 2009. Av ombudsmannen var 17 anstillda pa heltid och
resten pa deltid. Det fanns 57 ombudsmannaomraden dar kunder togs emot pa 217 stillen. |
genomsnitt hade varje ombudsman | 400 LFOPL-forsikrade kunder pa sitt ansvar.

Telefontjansten och kundmottagningen
LPA:s telefontjinst ar koncentrerad till tva kundtjanstnummer. | genomsnitt arbetade fem per-
soner i telefontjansten. Under aret tog LPA:s vixel och telefontjansten emot 36 000 samtal.

Pa gatuplanet i huvudkontoret 6ppnades en ny kundmottagning som ar speciellt avsedd for
stipendiater.

De elektroniska kundtjdnsterna

LPA:s e-tjanster utokades under aret med en ansokningstjanst for LPA-sjukdagpenning. De
elektroniska tjansterna hade cirka 2 000 besokare i manaden, vilket ar 80 procent mer an un-
der det foregaende aret. Till exempel gjorde hilften av stipendiaterna sina forsakringsansok-
ningar elektroniskt.

De allmanna webbsidorna hade cirka 13 000 besokare i manaden.

PERSONALEN

De anstilldas antal och alder i genomsnitt

Vid utgangen av 2009 hade LPA 235 anstillda (huvudkontoret + ombudsméannen). Omraknat
till nettoantal var personalantalet 196,5. Ett ar tidigare var nettoantalet 207,6. Antalet anstillda
minskade under aret med 5,3 procent.

Bland LPA:s personal fanns vid arets slut 62 ombudsman, av vilka 17 var heltidsanstillda. Net-
toantalet ombudsman var 33,4 vid arets slut. Ombudsmannens genomsnittliga arbetstid var 60
procent av full arbetstid.

Av LPA:s totalt 235 anstillda var 155 (66 %) kvinnor och 80 (34 %) man. Medelaldern bland
personalen var 50,3 ar.

Personalens Ioner
Enligt prestationsprincipen var ldnerna till personalen 8,5 miljoner euro (ar 2008: 8,3 mn €).

8 (I



Hilsoframjande verksamhet

For personalen ordnades bland annat mangsidiga motionsgrupper. De olika enheterna ordnade
separat egna evenemang for uppriatthallande av arbetsformagan. LPA har en egen foretagshal-
sovardsstation i lokaler hyrda av fastighetsaktiebolaget KOy Metsitapiola.

En uppfoljning av arbetsklimatet sker regelbundet genom enkater om arbetsklimatet.
Under aret var sjukfranvaron bland personalen 3,1 procent av arbetstiden (ar 2008: 3,7 %).
Personalomsittningen

Omsittningen bland personalen pa huvudkontoret var 5,1 procent (ar 2008: 9,4 %). Den stors-
ta delen av omsittningen berodde pa pensionering.

EKONOMI OCH FORVALTNING

Placeringsverksamheten
Skotseln av LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa den placeringsplan som styrelsen arligen
faststaller.

Vid arets slut var marknadsvardet av LPA:s placeringar 151,0 miljoner euro. Av placeringskapi-
talet till marknadsvarde utgjorde i slutet av aret rinte- och rantefondsplaceringarna 47,7 pro-
cent samt placeringarna i aktier och aktiefonder 29,6 procent. Placeringarna i fastigheter och
fastighetsfonder utgjorde 19,1 procent och de &vriga placeringarna 3,6 procent. | siffrorna ingar
ocksa de aktier i fastighetsaktiebolaget KOy Metsitapiola som berittigar till innehav av de egna
lokalerna.

Den bokfdringsmissiga nettointakten av placeringsverksamheten var 13,1 miljoner euro ar
2009 (ar 2008: -13,3 mn €). Beraknat enligt gingse virden var resultatet 22,5 miljoner euro,
dvs. 17,4 procent pa det bundna kapitalet. Aret innan var motsvarande intikt -12,0 procent.
Avkastnings-, risk- och ovriga nyckeltal for placeringsverksamheten samt deras berakningsprin-
ciper framgar narmare av noterna till bokslutet.

Driftskostnader

De totala driftskostnaderna var 25,2 miljoner euro (ar 2008: 24,1 mn €). Av summan utgjorde
personalkostnaderna 10,7 miljoner euro och adb-kostnaderna | 1,0 miljoner euro. De totala
driftskostnaderna okade med 4,6 procent.

Statens och Folkpensionsanstaltens betalningsandelar
Franraknat avbytarverksamheten var statens betalningsandel 652,2 miljoner euro (ar 2008:
624,3 mn €). Statens andel tackte 71,2 procent av alla ersattningsutgifter.

For kostnaderna for avbytarverksamheten betalade staten 205,7 miljoner euro, vilket innebar
en o6kning med 5,6 miljoner euro fran aret innan.

Folkpensionsanstaltens (FPA) betalningsandel var | 1,9 miljoner euro (ar 2008: 17,1 mn €).
Svangningen i placeringsresultatet visar sig ocksa i det andrade beloppet av FPA:s andel. Folk-
pensionsanstaltens lagstadgade betalningsandel ar 30,8 procent av totalkostnaderna for OFLA.
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Kundernas betalningsandel

De forsakringspremier som kunderna betalade till LPA var 167,4 miljoner euro (ar 2008: 156,3
mn €). Den nya kundgruppen, stipendiaterna, svarade for 2,9 miljoner euro av premieinkoms-
ten.

Nyckeltalen som beskriver ekonomin ingar i noterna till bokslutet.

LPA:s forsakringspremieinkomst samt
statens och FPA:s andel 1970-2009

(enligt kontantprincipen, miljoner euro, indexnivan for respektive ar)
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Bild 5
De forsdkringspremier som kunderna betalat samt statens och FPA:s andelar av LPA:s finansiering 1970-2009.

RISKHANTERING

LPA har en riskhanteringsplan som ticker hela verksamheten och som arligen antas av styrel-
sen. Genomfdrandet av planen dvervakas av styrelsen bland annat med hjalp av arliga rapporter
fran riskhanteringen, den interna granskningen och dvervakningsrevisorerna.

Av central betydelse for anstaltens verksamhet ar de risker som har samband med IT-
funktionerna, finansieringen och placeringsverksamheten. Personriskerna hanterar man genom
att sorja for sarskild ersattar- och efterfoljarplanering samt genom att sakerstalla den kompe-
tens som andringarna i lagstiftningen fordrar.

En ndrmare beskrivning av LPA:s riskhanteringsfunktioner ingar i noterna till bokslutet.



DATAADMINISTRATION

Ar 2009 koncentrerade sig dataadministrationen pa att vidta atgirder enligt den nya upphand-
lingsstrategin.

De tjanster som ingick i det nya driftstjanstavtalet och i avtalet om underhall av de befintliga
tillimpningarna igangsattes. For framtida tillimpningsprojekt valdes tre ramavtalsleverantorer
efter konkurrensutsattning. Projekt som gallde en integrationsleverantor samt nya tillampningar
for arendehantering och dokumenthantering konkurrensutsattes. Projekten kunde inledas i
slutet av aret.

Prioriteringar nar underhallet av de befintliga tillimpningarna utvecklades var de andringar som
behovdes pa grund av forsakrandet av stipendiater samt dven forhandsberakningen av arbets-
pension, utredandet av ibruktagandet av SEPA-standarden och definieringen av de malsatta
andringarna i anstallningsutdraget. Inom avbytarservicen tog man i bruk en mobilanslutning som
avbytarna anvander for att rapportera sina arbetstider.

Under aret har man fortfarande satsat pa att utveckla de elektroniska tjansterna som erbjuds
via internet. Utnyttjandet av e-tjansterna okade med cirka 80 procent ar 2009, och det visar

vikten av att utveckla denna betjaningskanal.

Mojligheterna till distansarbete utvecklades bade for LPA-ombudsmannen och for personalen
pa huvudkontoret.

FRAMTIDSPERSPEKTIV

Ett strategiskt mal for LPA ar att senast ar 2013 vara den basta serviceorganisationen for sina
kunder. For att detta mal ska nas kommer kundservicen att utvecklas under de kommande
aren i fraga om alla betjaningskanaler (ombudsmannen, telefontjansten och e-tjansterna) och
utifran olika kundgruppers behov. Nar verksamheten utvecklas sker det med beaktande av de
forandringar som intraffar i kundkretsen.

Ar 2010 kommer LPA att bereda och bérja genomfora ett vergripande arbetshilsoprogram
for lantbruksforetagare. Syftet ar att oka antalet friska ar i arbetslivet. Det bidrar till att fraimja
det allmanna samhalleliga malet att forlanga den yrkesverksamma tiden.

| fraga om personalens arbetshilsa kommer LPA under de tva foljande aren att satsa pa att
utveckla chefernas verksamhet.
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