Toimitusjohtajan katsaus

Taloudellisesti haasteelliset ajat ovat laittaneet asiakkaamme
poikkeuksellisen tiukoille. Maatalouden kriisipaketissa etsittiin
taloudellisen tuen ohella uusia keinoja maatalousyrittajan jak-
samisen avuksi vaikeassa tilanteessa. Tarked lainmuutos oli
maatalouslomituksen asiakasmaksujen alentaminen talle vuo-
delle. Pyrimme osaltamme helpottamaan asiakkaiden maksu-
valmiusongelmia antamalla maardaikaista lisdjoustoa Mela-
vakuutusmaksujen perintaan.

Kuluvan vuoden alussa kdynnistimme kriisipaketin rahoituksen
turvin Vilita viljelijastd -projektin, jolla tuemme talousahdin-
gossa painiskelevia maatalousyrittdjia ja vahvistamme varhaisen
védlittdmisen toimintaa. Projekti on ldahtenyt ripeasti liikkeelle.
Olemme kahden ensimmaisen kuukauden aikana pystyneet aut-
tamaan jo yli sataa henkil6a talouden ja juridiikan seka sosiaali-
ja terveysalan asiantuntijapalveluiden kautta avun piiriin.

Projektista saatavan kokemuksen avulla kehitimme myo6s pitkdkestoista ennaltaehkaisevaa tyohy-
vinvointitydtdamme koko asiakaskuntamme parhaaksi. Apurahalla tyoskentelevien tieteen ja taiteen
harjoittajien ty0ssa on omat haasteensa muun muassa tyon patkittdisyyden ja yksin tyéskentelyn
vuoksi. Kdynnistimamme tyohyvinvointihanke apurahatutkijoille etsii jaksamisen tueksi keinoja yh-
teisid vertaisverkostoja vahvistamalla.

Tyoelakkeitd koskeva uudistus tuli voimaan kuluvan vuoden alussa. Se vaati kaikilta toimijoilta mitta-
via jarjestelmamuutoksia, asiakasviestintda ja henkiloston valmentautumista. Uudistuksen toteutus
sujui Melassa huolellisen suunnittelun ja valmistelun avulla mallikkaasti, ja olemme tydeldkkeiden
kasittelyajoissa alan keskiarvoa nopeampia. Uusi eldkevaihtoehto 61 vuotta tdyttdneille, osittainen
vanhuuseldke, ndyttda kiinnostavan myos maatalousyrittajia.

Uudistetun tyotapaturma- ja ammattitautilainsdadannon osalta takana on ensimmainen kokonainen
toimeenpanovuosi. Korvausten hakemusmaara kasvoi uudistuksen myo6ta, mika ruuhkautti kasittelya.
Asiakkaalle laissa asetettu tyovahingon ilmoittamisaika osoittautui liilan lyhyeksi. Lisdsimme korvaus-
kasittelyymme henkilostda ja teimme sosiaali- ja terveysministeridlle esityksen asiakkaalle asetetun
hakuajan pidentamiseksi. Toteutettujen muutosten avulla korvausprosessi on jo sujuvoitunut ja ke-
hittamistydmme jatkuu edelleen.

Asiakastyytyvaisyydessd saamamme arvosana sailyi hyvalla tasolla, vaikka laskikin hieman edellisvuo-
desta. Kustannustehokkuudessa olemme péarjanneet mittavista hankkeista huolimatta varsin kilpailu-
kykyisina tyoeldkealan vertailuissa. On kuitenkin tunnistettava jatkuva haaste siitd, etta toimitamme
sen, mitd olemme luvanneet, mahdollisimman kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Strategiatyos-
samme tuleville vuosille keskeisimmat tavoitteemme liittyvat asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseen
vaikuttavasti, palvelumme sujuvoittamiseen asiakasldaheisesti ja tehokkuuden parantamiseen toimin-
taamme uudistamalla.

Maakuntauudistus seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukset tulevat muuttamaan merkittavasti
palveluiden ja hallinnon toteutusta tulevina vuosina. Olemme mukana lomituksen ja kuntoutuksen
kehittdmista koskevissa tyoryhmissa, joiden kummankin maaraaika paattyy kuluvan vuoden aikana.



Pyrimme osaltamme huolehtimaan siita, ettd muutoksissa asiakkaidemme toimintaedellytyksid vah-
vistetaan ja yhdenvertainen kohtelu ympari Suomen varmistetaan. Lomituksen merkitys yrittajan jak-
samiselle sitovassa karjataloustydssa kasvaa entisestdan yrityskoon kasvaessa. Tarjoamme asiantun-
temuksemme ja vuosien myota kertyneen kokemuksemme yhteiseen kaytté6n myos uudessa toimin-
tamallissa.

Meille melalaisille on kunnia-asia, ettd saamme olla mukana tukemassa omalta osaltamme suoma-
laista alkutuotantoa seka tieteen ja taiteen harjoittamista. Turvaamme asiakkaidemme arkea ja tu-
emme heidadn arvokasta ty6taan hoitamalla sosiaaliturvaa asiantuntevasti ja tehokkaasti.

Kiitokset teille kaikille ja hyvdd alkanutta Suomen 100-vuotisjuhlavuotta!
Péivi Huotari



