Fjolaret var ett framgangsrikt ar for LPA. Ett centralt mal var att snabba upp behand-
lingen av kundernas ansdkningar om férmaner, och det lyckades vi med.

For att behandlingen av ansokningar ska 16pa annu smidigare kommer vi i ar
att ta i bruk en ny elektronisk handlaggningsprocess. Att ansokningarna
behandlas sa snabbt som mdjligt ar en viktig faktor som forbattrar kund-
tillfredsstallelsen. Darfor vill vi satsa pa detta ocksa i fortsattningen.

De nya funktionssatt som tagits i bruk syntes ocksa i driftskostnaderna.
De totala driftskostnaderna sjonk med fyra procent jamfort med aret
innan. Framfor allt kunde kostnaderna minskas i friga om datautgifterna.

Virdet av de formaner och tjanster som LPA betalade var sammanlagt
I, miljard euro. Antalet forsakrade lantbruksforetagare var nastan 79 000.

Det var sarskilt gladjande att antalet olycksfall i lantbruksarbetet fortsatte
att minska. Ar 2010 intriffade nistan tio procent farre olycksfall 4n aret
innan. Under de tva senaste aren har olycksfallen minskat med néstan

en femtedel. Genom LPA:s arbetsskydds- och halsoframjande verksamhet
forsoker vi bidra till en fortsatt sjunkande trend i antalet olycksfall.

Ar 2010 var det andra aret da LPA forsikrade stipendiater. En fiirdedel mer
ansokningar fran stipendiater behandlades an under det foregaende aret.
Totalt 4 400 forsakringsansokningar inkom under aret. Enligt kundenkaterna
har stipendiaterna varit mycket nodjda med var service.

| lagstiftningen om avbytarservice genomfordes i borjan av 2010 ett antal positiva
andringar for kunderna. En lag om avbytarservice for palsdjursuppfodare tradde

i kraft. For lantbruksforetagare okade semesterdagarna med en dag till 26 dagar-.
Ett trearigt forsok med vikariehjalp for renskotare pagar aren 2010-2012.

Avbytarservice och vikariehjalp ar viktiga tjanster som stodjer lantbruksforetagarnas
valbefinnande i arbetet. Det ar viktigt att ytterligare utveckla dessa tjanster, liksom
adven foretagshilsovarden for lantbruksforetagare.

Under 2010 bereddes vid LPA ett mangsidigt arbetshalsoprogram i syfte att 6ka
lantbruksforetagarnas friska ar i arbetet. Programmet fraimjar dven det allmanna
samhilleliga mélet att forlanga arbetskarriarerna. Arbetshilsoprogrammet har
redan borjat genomforas.

Genom att vinnldgga oss om vara kunders sociala trygghet framjar vi deras vilbefinnande i arbetet. En god
halsa hjalper savil lantbruksforetagare som forsknings- och konstnarsstipendiater till framgang i deras viktiga
arbete.

Vi inledde ar 201 | med en ny, nedbantad organisation. Enheterna sammanslogs till storre helheter som
stodjer kundservicen annu battre an tidigare.

Utover vara kunder vill jag varmt tacka hela personalen och den fortroendevalda ledningen for de goda
resultaten utan fjolaret.
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