Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2008 oli Melalle tyontayteinen ja historiallinenkin vuosi.
Eduskunta antoi Melan hoidettavaksi apurahansaajien lakisaateiset
elike- ja tapaturmavakuutukset |1.1.2009 alkaen.

Viime vuoden kuluessa valmistauduimme huolella uuden asiakas-
ryhman asioiden valmisteluun. Lisatehtavien antaminen Melalle
osoittaa, etta valtio ja muut rahoittajat luottavat osaamiseemme ja
palvelukykyymme. Jo tissa vaiheessa tiedamme, ettd apurahansaa-
jien vakuuttaminen on kaynnistynyt sujuvasti.

Mela tdyttad kuluvan vuoden elokuussa 40 vuotta. Neljan vuosi-
kymmenen ajan olemme tarjonneet hyvinvointia maaseudulle ja
vuoden 2009 alusta alkaen siis myds apurahansaajille. Juhlavuo-
den kunniaksi jarjestamme asiakkaillemme Hyvinvoinnin uudet
tuulet -risteilyn marraskuussa. Muuten vietamme juhlavuotta tyon

merkeissa ahkerasti asiakkaitamme palvellen.

Viime vuoden olimme nimenneet yhteistyokumppaneidemme kanssa tyoterveyden ja -turvallisuuden
teemavuodeksi. Teemavuoden tapahtumien ansiosta maatalousyrittijien tyoterveyshuoltoon liittyi yli
2 000 uutta asiakasta, mika on kaksinkertainen maira aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Jatkamme kuluvanakin vuonna aktiivisesti tyohyvinvoinnin edistamista. Maatalousyrittajien taloudelliset
ja henkiset paineet kasvavat vuosi vuodelta ja siksi on tarkeaa, etta heita tuetaan monin eri tavoin
jaksamaan tyossaan.

Teimme viime vuonna tuloksekasta tyota. Ratkaisimme yli 70 000 hakemusta, 290 hakemusta jokaisena
tyopaivana. Saimme myos nopeutettua hakemusten kasittelya edellisestd vuodesta. Haluamme jatkos-
sakin palvella asiakkaitamme ammattitaitoisesti, ystavallisesti ja ripeasti.

Vuoden 2008 lopussa Melalla oli noin 84 000 elakevakuutettua ja noin 100 000 tapaturmavakuutettua
asiakasta. Asiakkaiden maara vaheni vuoden aikana 2,9 prosenttia. Tama johtuu siita, ettd ensimmainen
niin sanottu suuri ikaluokka saavutti 63 vuoden ian ja myos maatalousyrittajien osalta elakkeelle siirty-
jia oli edellisia vuosia enemman.

Melan kautta vilitettiin vuonna 2008 erilaisia etuuksia ja palveluita |1 069 miljoonan euron arvosta.
Olimme siis merkittavalla tavalla tukemassa maaseudun hyvinvointia ja maatalousyrittajien jaksamista.

Olemme siirtaneet ja siirramme jatkossakin palveluitamme internetiin, jossa ne ovat asiakkaiden kay-
tettavissa milloin tahansa. Muut palvelukanavat, puhelinpalvelu ja Mela-asiamiehet ympari Suomen,
pysyvit entisessa laajuudessa asiakkaiden kaytettavissa. Asiakas voi valita kolmesta vaihtoehdosta itsel-
leen sopivimman palvelukanavan.

Maatalousyrittdjille, kuten muillekin tyoikaisille suomalaisille, postitettiin tyoelakeote ensimmaista ker-
taa. Mela postitti syksylla otteen 68 000 asiakkaalleen. Tyoelakeote lisasi selvasti asiakkaiden kiinnos-
tusta omaa elaketurvaansa kohtaan. Moni asiakas halusi MYEL-elakekarttuman nahtyaan korottaa tyo-
tuloaan. Tyoelakeote postitetaan jatkossa joka vuosi.

Haluan lampimasti kiittaa koko henkilostoamme ja luottamusjohtoamme viime vuoden myonteisesta

kehityksesta.
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