Verkstallande direktdérens oversikt 3.4.2008

Ar 2007 var det positivt att mérka hur klart det in-
hemska jordbrukets kontinuitet uppfattas som en
gemensam sak. Finlandska livsmedel och lantbruks-
foretagarnas arbete vardesatts mer an forut.

Aret var positivt ocksa fér LPA. Med hjalp av vart
ombudsmannanat holl vi allt aktivare kontakt med
kunderna for att LFOPL-férsékringarna och déarige-
nom ocksa kundernas socialskydd skulle motsvara
deras aktuella situation. Kontaktmdjligheterna har
Okats genom de elektroniska tjansterna som medfor
nya, smidiga satt att utratta arenden.

| slutet av 2007 hade LPA 102 800 olycksfallsforsak-
rade och 86 500 pensionsforsakrade kunder. Till féljd
av strukturférandringen inom lantbruket minskade
totalantalet forséakrade med 1,2 procent, vilket ar en
betydligt lAngsammare minskning &n under tidigare
ar.

| bérjan av 2008 bdrjade ett utredningsarbete som
galler en helt ny kundgrupp, stipendiemottagarna,
vilkas pensions- och olycksfallsférsakring LPA ska
borja skota. Regeringens socialpolitiska minister-
grupp har beslutat om de principer som utrednings-
arbetet ska utga fran. For LPA:s del stravar vi efter
att erbjuda en I6sningsmodell som utnyttjar var beredskap till en helhetsbetonad skotsel av ett
tackande socialskydd for stipendiemottagare.

En god service for bade nuvarande och nya kunder kraver en kompetent och motiverad personal.
Pa hosten genomfoérdes en undersokning av arbetsklimatet pa LPA och den visade att personalens
arbetstillfredsstallelse inom nastan alla delomraden var battre &n for tva ar sedan. Undersdkningen
bekraftar att LPA:s personal uppfattar sitt arbete som viktigt for att framja kundernas valfard.

LPA forbattrade sin service under aret genom att erbjuda kunderna nya elektroniska tjanster. Se-
dan bérjan av maj har kunderna kunnat kontrollera sin forsakringssituation, andra sina kontaktupp-
gifter i registren och skriva ut olika intyg via internet nar det passar dem bast. Redan i december
utnyttjades tjansten av 1 200 kunder. Fore utgangen av 2010 kommer nastan alla av LPA:s forsak-
ringstjanster att vara tillgangliga som elektronisk sjalvbetjaning.

| slutet av aret 6ppnades ocksa avbytarservicenatet Lomitusnetti for de jordbrukare som har ratt till
semester eller vikariehjalp. Tjansten togs val emot av jordbrukarna och hade 6ver tusen anvandare
redan under den andra manad den var i bruk.

Ar 2008 har utlysts till ett temadr for arbete och valméaende pé landsbygden. Under innevarande ar
stravar man genom utbildning och annat upplysningsarbete efter att &stadkomma en klar minsk-
ning av antalet olycksfall i lantbruksnaringarna. Ett annat mal for temaaret ar att fa allt fler att an-
sluta sig till foretagshalsovarden for lantbruksforetagare.



Under 2008 far alla LPA:s kunder ett arbetspensionsutdrag for forsta gangen. Pensionsutdrag
kommer i fortsattningen att skickas till alla personer i arbetsfor alder vilkas arbetshistoria omfattar
anstallningar inom den privata sektorn eller féretagarperioder. Pensionsutdraget ger den forsakra-
de viktig information om intjanandet av arbetspension. Genom pensionsutdraget kommer sdkert
manga av LPA:s kunder att marka hur viktigt det ar att ha ratt niva p4 LFOPL-arbetsinkomsten
under hela tiden som féretagare.

Ett ledande mal for LPA:s verksamhet ar att i borjan av nasta decennium vara den basta service-
organisationen for lantbruksféretagare. Vi amnar na malet genom en snabb och yrkeskunnig be-
slutsverksamhet samt en vanlig kundbetjaning samtidigt som kostnadseffektivitet iakttas.

Jag vill varmt tacka hela var personal och den aktiva fortroendevalda ledningen for den positiva
utvecklingen under fjolaret.
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