Toimitusjohtajan katsaus 3.4.2008

Vuonna 2007 oli mydnteista huomata, miten vankasti
yhteiseksi asiaksi kotimaisen maatalouden jatkuvuus
koetaan. Suomalaista ruokaa ja maatalousyrittdjan
tyota arvostetaan aikaisempaa enemman.

Vuosi oli myonteinen myds Melalle. Asiamiesverkos-
tomme avulla pidimme aktiivisemmin yhteytta
asiakkaisimme ja huolehdimme siitd, ettd heidan
MYEL-vakuutuksensa ja sitd kautta sosiaaliturvansa
olisivat ajan tasalla. Yhteydenpidon mahdollisuuksia
ovat lisdnneet sahkdiset palvelukanavat, jotka
tarjoavat uusia tapoja asioiden sujuvaan hoitami-
seen.

Vuoden 2007 lopussa Melalla oli 102 800 tapa-
turmavakuutettua ja 86 500 eldkevakuutettua asia-
kasta. Vakuutettujen kokonaismaara pieneni maata-
louden rakennemuutoksen seurauksena 1,2 prosen-
tilla, mika on huomattavasti hitaampi vahenemistahti
kuin edellisind vuosina.

Kuluvan vuoden alussa kaynnistettiin selvitystyd
kokonaan uuden asiakasryhman eli apurahansaa-
jien elake- ja tapaturmavakuutuksen hoitamiseksi
Melassa. Hallituksen sosiaalipoliittinen ministeriryh-
ma paatti periaatteista, joiden pohjalta selvitystyota
tenddan. Melan puolesta pyrimme tarjoamaan ratkaisumallin, jossa voitaisiin tehokkaasti hyo-
dyntaa valmiutemme apurahansaajien kattavan sosiaaliturvan keskitettyyn hoitoon.

Nykyisten ja uusien asiakkaiden hyva palvelu vaatii patevaa ja motivoitunutta henkiléstéa. Syksylla
toteutetussa tydilmapiiritutkimuksessa henkildstomme tydtyytyvaisyys nousi kahden vuoden
takaiseen verrattuna lahes kaikilla osa-alueilla. Kysely vahvistaa sen, ettd Melan tyontekijat
kokevat oman tyénsa asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi tarkeaksi.

Mela paransi viime vuoden aikana palveluaan tarjoamalla asiakkaidensa kayttéon uuden
sahkdisen asiointikanavan. Melan asiakkaat ovat voineet toukokuun alusta lahtien tarkastella omaa
vakuutustilannettaan, muuttaa rekistereissd olevia yhteystietojaan ja tulostaa erilaisia todistuksia
internetin kautta silloin, kun heille parhaiten sopii. Joulukuussa jo 1200 asiakasta kaytti tata
palvelua. Vuoden 2010 loppuun mennessa lahes kaikki Melan vakuutuspalvelut ovat saatavissa
myos sahkoisen kanavan kautta itsepalveluna.

Vuoden lopulla avattin my6és lomaan ja sijaisapuun oikeutetuille viljelijoille sahkdinen pal-
velukanava Lomitusnetti. Viljelijat ottivat Lomitusnetin hyvin vastaan ja tallakin palvelulla oli jo
toisena kayttokuukautenaan yli tuhat kayttajaa.

Vuosi 2008 on nimetty maatalouden tyéturvallisuuden ja -terveyden teemavuodeksi. Kuluvan
vuoden aikana pyritddn monilla koulutustapahtumilla ja muulla valistuksella kaantamaan
maatalouselinkeinoissa sattuvien tapaturmien maara selkedan laskuun. Teemavuoden tavoitteena
on samalla saada entistd useampi maatalousyrittaja tydterveyshuollon palvelujen piiriin.



Vuonna 2008 kaikki Melan asiakkaat saavat ensimmaistd kertaa tyoelakeotteen. Tyoelakeote
lahetetdan jatkossa kaikille tydikaisille, joilla on tybhistoriassaan yksityisen sektorin tydsuhteita tai
yrittdjyysjaksoja. Tydeldkeote antaa vakuutetuille tarkeda tietoa tydeldkkeen karttumisesta. Tyo-
eldkeotteen mydta varmasti monet Melan asiakkaat huomaavat, kuinka tarkeada on pitdd MYEL-
tyotulo ajan tasalla lapi koko yrittajyysajan.

Melan toiminnan johtavana tavoitteena on olla ensi vuosikymmenen alussa maatalousyrittajan
paras palveluorganisaatio. Tavoitteeseen aiomme paasta ripealla ja ammattitaitoisella ratkaisu-
toiminnalla seka ystavallisella asiakaspalvelulla kustannustehokkaasti toimien.

Haluan lampimasti kiittdd koko henkildstdamme ja aktiivista luottamusjohtoamme viime vuoden
myonteisesta kehityksesta.

Paivi Huotari
toimitusjohtaja
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