Verkstallande direktdrens oversikt 2.4.2007

Vi pa LPA har satsat pa att utveckla kundservi-
cen och under det senaste aret fick vi god feed-
back av kunderna. Lantbruksféretagarna anser
att LPA behévs som en kunnig instans fér deras
sociala trygghetsarenden. Nar kunderna ansokte
om forsakring eller olika formaner gavs besluten
snabbare an tidigare. Det var det forsta aret med
ett omorganiserat natverk av ombudsmaén. Re-
surserna inom kundservicen och férsékrings-
verksamheten koncentrerades till samma avdel-
ning.

Lantbrukets forandrade omvérld medfér nya for-
vantningar pa innehallet i den sociala tryggheten
och dess verkstallande. Under det gadngna aret
drog vi under ledning av styrelsen upp en verk-
samhetsstrategi for LPA fram till 2010-talet. Vi
har en klar strategisk avsikt i LPA: vi vill vara
lantbruksforetagarnas basta serviceorganisation.

Innehallsmassigt stalls lantbruksforetagarnas
sociala trygghet infor nya utmaningar pa grund
av forandringarna i gardarnas foretagsstruktur.
Foretagen blir stérre och bolagisering vanligare
samtidigt som ny verksamhet etableras vid sidan
av det traditionella gardsbruket. Halsoframjande
och riskforebyggande verksamhet har blivit allt viktigare delar av den sociala tryggheten.

Under det gadngna aret antogs lagstiftning som garanterade en fortsattning pa systemet med avtra-
delsestdd under 2007-2010. Den nya regleringen tryggar generationsvéxlingarna inom lantbruket,
vilket ar viktigt med tanke pa hela landsbygdens framtid. Nar akrarna éverlats som tillskottsmark
framjar avtradelsestodet ocksa en 6kning av gardsstorleken. Utarrendering som tillskottsmark ger
ratt till avtradelsestod under de tva forsta aren av det nya systemet.

For att astadkomma en béttre fungerande foretagshalsovard for lantbruksforetagare gjordes vid
arsskiftet vissa lagstiftningsarrangemang i syfte att sakerstalla att utredningarna av arbetsforhal-
landena pa lantbruken blir gjorda. LPA har till uppgift att se till att gardsbesoken gors i den takt
som en god foretagshalsovardspraxis forutsatter. Vid behov kan de genomféras av en lantbruks-
sakkunnig.

Vid utvecklandet av LPA:s verksamhet fortsétter arbetet pa att forbattra kundservicen. LPA tar nu
en aktivare roll i kontakterna med kunderna for att varje lantbruksféretagares LPA-trygghet ska
motsvara nulaget. Det ska vara sa latt for kunden som mdjligt att kontakta LPA. Vara kunniga om-
budsman nara kunden &r alltjamt den grund som var goda service vilar pa. Samtidigt utvecklar vi
webbtjansterna och telefonservicen.

Betydande forandringar skedde i bade LPA:s forvaltning och personal under det gadngna aret. Var
styrelseordférande i nastan tio ars tid, MTK:s ordférande Esa Harmala évergick till andra uppgifter,
och hans eftertradare Michael Hornborg bdrjade som styrelseordforande i mitten av aret. LPA:s tva
langvariga direktorer Pekka Haanmaki och Ossi Vuorenmaa gick i pension. Jag vill tacka alla dem



samt hela var forvaltning och personal for ett vardefullt arbete enligt vara gemensamma malsatt-
ningar.

Vi pa LPA engagerar oss starkt i att framja valfarden pa landsbygden. Med hjélp av var kunniga
personal kommer vi att bli lantbruksféretagarens basta serviceorganisation.
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