Toimitusjohtajan katsaus 2.4.2007

Olemme panostaneet Melassa asiakaspalve-
lumme kehittdmiseen ja viime vuosi toi hyvaa
palautetta asiakkailta. Maatalousyrittajat pitavat
Melaa tarpeellisena ja osaavana sosiaaliturva-
asioidensa hoitajana. Asiakkaat saivat paatoksen
vakuutus- ja etuushakemuksiinsa aikaisempaa
nopeammin. Asiamiesverkostomme toimi uudis-
tettuna ensimmaista vuottaan. Organisaatiossa
asiakaspalvelun ja vakuutustoiminnan voimava-
rat keskitettiin yhdelle osastolle.

Maatalouden toimintaympariston muuttuessa so-
siaaliturvan sisaltdoon ja sen toimeenpanoon koh-
distuu uusia odotuksia. Paattyneena vuonna lin-
jasimme hallituksen johdolla Melan toiminta-
strategiaa 2010-luvulle mentédessa. Tahtotilamme
Melassa on selkea: haluamme olla maatalousyrit-
tdjan paras palveluorganisaatio.

Maatalousyrittdjan sosiaaliturvan sisallolle uusia
haasteita tuo maatilojen yritysrakenteen muuttu-
minen. Yrityskoko kasvaa, yhtiittAminen yleistyy
ja perinteisen maatilatalouden rinnalle tulee uutta
yritystoimintaa. Maatalousyrittdjien tyéhyvinvoin-
nin edistaminen ja riskeja ennalta ehkaiseva toi-
minta on entistakin tirkeAmpi osa maatalousyrit-
tajan sosiaaliturvaa.

Paattyneend vuonna luopumistukijarjestelma sai lainsaadanndéllisen jatkon vuosille 2007-2010.
Uusi jarjestely turvaa maatalouden sukupolvenvaihdoksia, jotka ovat koko maaseudun tulevaisuu-
den kannalta tarkeita. Luopumistuella edistetddn myos tilakoon kasvattamista lisamaakauppojen
kautta. Vuokraus lisdmaaksi oikeuttaa luopumistukeen jarjestelman kahtena ensimmaisena vuon-
na.

Maatalousyrittdjien tydterveyshuollon toimivuuden parantamiseksi saadettiin vuoden 2007 alusta
jarjestely, jolla pyritddn turvaamaan maatilojen tydolosuhdeselvitysten toteutuminen. Melan tehté-
vana on varmistaa, etta tilakaynnit tehdaan tarvittaessa maatalousasiantuntijoiden toimesta hyvan
tydterveyshuoltokaytannon edellyttamassa tahdissa.

Melan toiminnan kehittAmisessa tyd asiakaspalvelun parantamiseksi jatkuu. Mela pitda entista
aktiivisemmin yhteyttd asiakkaisiinsa, jotta jokaisen maatalousyrittdjan Mela-turva olisi kohdallaan.
Asiakkaalle yhteydenpito Melaan pitd& olla mahdollisimman helppoa. Asiantuntevat asiamiehem-
me lahella asiakasta ovat edelleenkin hyvan palvelumme perusta. Sen rinnalle kehitdmme verkko-
palveluja ja puhelinpalvelua.

Melan hallinnossa ja henkilostdssa tapahtui merkittdvid muutoksia paattyneen vuoden aikana.
Hallituksemme puheenjohtajana lahes kymmenen vuoden ajan toiminut MTK:n puheenjohtaja
Esa Harmala siirtyi muihin tehtaviin ja hanen seuraajansa Michael Hornborg aloitti hallituksen pu-
heenjohtajana vuoden puolivalissd. Melan kaksi pitkdaikaista johtajaa, Pekka Haanmaki ja Ossi



Vuorenmaa, siirtyivat eldkkeelle. Haluan kiittd& heitd kaikkia, samoin kuin koko hallintoamme ja
henkilostbdmme arvokkaasta tydstéa yhteisten tavoitteidemme eteen.

Olemme Melassa vahvasti sitoutuneet maaseudun hyvinvoinnin edistamiseen. Osaavan henkil6s-
ton avulla meista tulee maatalousyrittdjan paras palveluorganisaatio.
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