Verkstallande direktorens oversikt

Foérandringarna i lantbrukets verksamhetsforutsattningar kréaver att lantbruksféretagarna har standig for-
andringsberedskap, formaga att forutse och anpassa sig. P4 samma satt maste LPA, som betjanar lant-
bruksféretagarna i sociala trygghetsfragor, strava efter att lata verksamheten aterspegla forandringarna i
omvarlden.

Under det gangna aret har vi bedémt hur lantbrukets strukturomvandling inverkar pa var kundservice
samt pa dess mal och forverkligande. Styrelsen antog i december en kundstrategi for LPA dar dessa
fragor har linjerats upp for framtiden.

Vara kundloften styr servicen

Den nya kundstrategin inbegriper tre viktiga kundloften. En central del av vara kundloften ar att tillforsak-
ra lantbruksforetagaren ratt niva pa tryggheten — bara ratt arbetsinkomst i pensionsforsakringen garante-
rar att de sociala trygghetsformanerna ar adekvata. For att kunna infria detta l6fte maste vi vara mer
aktiva an tidigare i vara kundkontakter.

Ett annat viktigt kundltfte ar att fatta snabba och rattvisa beslut. Behandlingen far inte dra ut pa tiden i
ansokningsarenden som ar av vasentlig betydelse for kunden. Vara beslut maste ovillkorligen vara lag-
enliga, men samtidigt klara och valmotiverade for att kravet pa rattvisa ska uppfyllas.

Det tredje l6ftet géller forverkligandet av servicen. Vi vill erbjuda kunderna service via olika alternativa
kanaler — mojligheter att ordna LPA-trygghetsfragorna utan besvar. Aven i fortsattningen kommer den
viktigaste kanalen att vara vart kunniga ombudsmannanat, som betjanar kunderna i regionerna. Vid si-
dan av den personliga betjaningen utvecklar vi bl.a. de elektroniska tjansterna. Vi foljer noga upp den
respons vi far av kunderna. Responsen berattar hur bra vi lyckas infria vara kundloften.

Som stod for att utveckla kundservicen foretogs under aret andringar i LPA:s organisation. Den allmanna
kundservicen och utvecklandet av den har nu sammanforts till en egen linje. En viktig del av kundservi-
celinjen utgdrs av ombudsmannen, som svarar for en god skotsel av lantbruksfoéretagarnas LPA-trygghet
pa sina respektive orter. De forandringar som skett i kundkretsen beaktades i ombudsmannanétet, och
antalet ombudsman minskades raknat fran ingangen av 2006. Samtidigt slopades natverket av distrikts-
ombudsman. Landet &r nu indelat i 67 omraden, dar kunderna betjanas av ombudsméan som i storre ut-
strackning an tidigare har uppgiften som huvudsyssla.

Avbytarservicen och avtradelsestddet viktiga for lantbruksforetagarna

Under aret drev vi vidare viktiga projekt som géller utvecklande av LPA-trygghetens innehall. De stegvi-
sa reformerna som berdr hela arbetspensionssystemet fortsatte. Genom det gardsbesoksregister som
borjade foras vid LPA erholls ett nytt redskap for de gardsbesdk som inom foretagshéalsovarden for lant-
bruksféretagare gors for att utreda arbetsforhallandena. Med hjalp av registret har vi battre mojligheter
att folja genomférandet av gardsbesoken och framja en fungerande foretagshalsovard.

Under det gadngna aret arbetade tva arbetsgrupper som tillsatts av ministerier for att utreda fragor av
synnerligen stor betydelse for lantbruksforetagarnas valfard och utvecklingen pa landsbygden. Bada
arbetsgrupperna hade ocksa medlemmar som representerade LPA. Utvecklandet av lantbrukets avby-
tarsystem dryftas av en arbetsgrupp som tillsatts av social- och halsovardsministeriet och som fortséatter
sitt arbete in p& 2006. Fortsattningen pa systemet med avtradelsestod fran och med 2007 var den fraga
som utreddes i en arbetsgrupp som tillsatts av jord- och skogsbruksministeriet. Avtradelsestddsarbets-



gruppen lamnade sitt forslag i slutet av aret. Fortsattningen pa arbetet utvisar hur man framskrider i des-
sa fragor av stor vikt for landsbygdens framtid.

En god kundbetjaning ar beroende av hela personalens arbetsinsatser. Jag vill tacka hela personalen
inklusive ombudsmannen, bade dem som fortsatter och dem som vid arsskiftet pa grund av omstrukture-
ringen lamnade LPA. Ett varmt tack aven till LPA:s forvaltning for ett vardefullt arbete till fromma for vara
gemensamma mal.
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