Styrelsens verksamhetsberattelse

Ar 2004 var det 35:e verksamhetséret for Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt LPA och samtidigt det
tionde aret av Finlands medlemskap i Europeiska unionen. Medlemskapet har inverkat kraftigt pa
levnadsforhallandena pa landsbygden samt pa bade LPA:s och dess kunders verksamhetsforutsattningar.

De férutsattningar som LPA:s kunder har att bedriva sin naring har ett ndra samband med jordbruks-
politiken. Under berattelsearet kretsade den lantbrukspolitiska debatten kring fortsattandet av de
nationella stodratterna i lantbruksproduktionen. Férhandlingar férdes bade pa det nationella planet och
med Europeiska unionen. Ett centralt mal i lantbrukspolitiken bor vara att skapa sa stabila verksamhets -
forutsattningar som mojligt for naringsidkarna. Den sociala tryggheten &r darvid en viktig stabiliserande
delfaktor.

Den arbetspensionsreform som tradde i kraft vid ingangen av 2005 var det viktigaste utvecklingsprojektet
under berattelsearet. Beredningsarbetet infor reformen inbegrep omfattande andringar i datasystemen.
Forberedelserna inleddes redan ar 2002.

Ar 2003 hade man bérjat jamfora uppgifterna i LPA:s férsakringsregister med jord- och skogsbruks-
ministeriets landsbygdsnaringsregister. Det arbetet slutférdes nu. Syftet med jamforelsen var att kartlagga
de jordbrukare for vilka de uppgifter som var grund for lantbruksstoden skiljde sig markbart fran register-
uppgifterna vid LPA. Uppgifter om mer an 7 000 kunder kontrollerades ingaende.

Jord- och skogsbruksministeriet tillsatte i december 2004 en arbetsgrupp for att bereda en fortsattning pa
avtradelsesttdet efter 2006. LPA ar representerat i arbetsgruppen.

| borjan av 2004 forstorades de lokala enheter som skoter det praktiska genomférandet av avbytar-
verksamheten. En undersokning som gjordes pa hosten visade att kunderna har varit néjda med
reformen.

LPA:s stallning som en av de instanser som ansvarar for féretagshalsovarden for lantbruksforetagare
fortydligades. LPA fick till uppgift att vid ingangen av 2005 borja fora ett register éver
foretagshalsovardens gardsbesok.

Viceharadshévding Paivi Huotari dvertog uppgiften som verkstallande direktér nér Taisto Paatsila, som
innehaft posten sedan 1991, i slutet av oktober gick i alderspension. Under ledning av den nya verk-
stallande direktoren faststéllde styrelsen en omarbetad strategi fér LPA fram till 2007.

| december 2004 tillsattes de olika forvaltningsorganen for trearsperioden 2005-2007.

Vid arets slut var sammanlagt 108 311 personer forsakrade i LPA. Siffran innefattar de personer som har
en LFOPL-arbetspensionsférsakring eller en obligatorisk eller frivillig OFLA-arbetsskadeforsakring.

Under aret avgjordes totalt 76 618 ansokningar om forsakring eller om nagon forman. Antalet var en
procent lagre an under det foregaende aret.



LPA har till uppgift att ombesorja socialforsakringsskyddet, grupplivforsakringen, avtradelseférmanerna
och avbytarservicen for lantbruksforetagare pa det satt som bestams i de tio olika lagar som finns
uppraknade i den férordning som innefattar reglementet fér pensionsanstalten. Ar 2004 gavs nya beslut
om formaner med stdd av fem av lagarna. | lagarna gjordes ar 2004 och delvis redan tidigare betydande
andringar, som tradde i kraft i borjan av 2005. Ett stort antal mindre andringar och tekniska preciseringar
foretags under 2004.

Den individuella fértidspensionen avskaffades som pensionsslag i bérjan av 2004. De som ar fédda 1943
eller tidigare bibehdll dock mojligheten att beviljas individuell fértidspension.

Vid bedémningen av ratten till invalidpension bérjade man betona arbetsoférmagans yrkesrelaterade
natur i frdga om dem som fyllt 60 ar.

Lagstiftningen om rehabilitering inom arbetspensionssystemet reviderades vid ingangen av 2004.
Ansokningarna avgérs numera alltid med ett 6verklagbart beslut, som galler risken for arbetsoférmaga
och huruvida risken kan minskas genom yrkesinriktad rehabilitering. Under den aktiva rehabiliteringstiden
kan &ven partiell rehabiliteringspenning betalas.

Sedan ingdngen av 2004 har en pensionstagare kunnat fa alla férvarvspensioner fran en och samma
pensionsanstalt. Principen om sista pensionsanstalt hade tidigare gallt bara pensioner inom den privata
sektorn och utstracktes nu i form av det sa kallade VILMA-samarbetet till att omfatta aven det pensions-
skydd som intjanats i anstéllningar hos kommunen, staten, kyrkan och FPA.

Grundskydds- och tillaggsskyddsandelarna i finansieringen av OFLA-systemet justerades vid ingangen av
2004. samtidigt 6vergick man vid finansieringen av grundskyddet till ett fonderingssystem.

Vid ingdngen av 2004 blev avtradelsestod mojligt for den som fyllt 60 ar och arrenderar ut sina akrar som
tillskottsmark. Avtradelsesattet forutsatter att arrendeavtalet ingas for minst tio ar.

Bestammelserna om finansieringen av avbytarforvaltningen andrades sa att LPA i vissa exceptionella
situationer kan ersatta en stérre andel av den lokala forvaltningens kostnader &n normailt.

LFOPL-forsakringen

Enligt lagen om pension for lantbruksféretagare forsakras de lantbrukare, yrkesfiskare och renskotare
som utfor lantbruksforetagararbete samt deras familiemedlemmar. LFOPL-férsakringen &r i regel
obligatorisk. Den ar dock frivillig om lantbruksféretaget ar litet eller féretagarens arbetsinsats i foretaget
uppskattas till mindre an 2 750 euro per ar.

I slutet av 2004 omfattade pensionsforsakringen for lantbruksforetagare 92 600 forsékrade. Av dem var
980 fiskare och 1 200 renskotare. Av forsékringarna var 3 500 frivilliga. Antalet LFOPL-forsakrade
minskade under aret med 1,9 procent. Minskningen saktade tydligt av jamfort med det foregaende aret.

Under aret upphorde 5 200 forsakringar. Antalet motsvarade 5,5 procent av forsakringsbestandet.
Andelen var ungefar en procent mindre an under det foregaende aret, eftersom bara ett fatal ogrundade
forsakringar hittades vid registerjamforelserna. Under aret borjade nastan 3 500 nya forsakringar, vilket ar
hela 57 procent mera &n ar 2003. Okningen berodde narmast pa de 6vervakningsatgarder som riktade sig
mot de lantbruksforetagare som inte ar LFOPL-forsakrade.

| slutet av aret var 8 500 personer befriade fran LFOPL-forsakringsskyldigheten. De fortsatter att vara
befriade sa lange som villkoren for befrielsen uppfylls.



De formaner som hor till lantbruksféretagarnas sociala trygghet beréknas pa den personliga LFOPL-
arbetsinkomsten, vars storlek bestdms enligt de grunder som anges i lagen om pension for lantbruks -
foretagare. Vid utgdngen av aret var de LFOPL-forsakrades genomsnittliga LFOPL-arbetsinkomst 13 400
euro per ar, det vill siga ungefar 1 117 euro i manaden.

LFOPL-forsakringspremierna

Ar 2004 var basprocenten for LFOPL-férsakringspremien faststalld till 21,4 och den nedsatta procent-
satsen till 10,49. Den genomsnittliga LFOPL-férsakringspremien var 10,75 procent av arbetsinkomsten.
| medeltal betalade de forsakrade 1 400 euro per ar i LFOPL-forsakringspremie.

Premien for grupplivforsakringen var 17,54 euro per ar.

Den pa LFOPL baserade premieinkomsten var under aret sammanlagt 136,6 miljoner euro, varav
grupplivforsakringens andel var 1,6 miljoner euro. Premieinkomsten var 4,6 procent storre &n under det
foregdende aret. Som kreditforluster pa grund av LFOPL-premierna och grupplivférsakringspremierna
redovisades under aret 297 000 euro. Kreditférlusternas andel var 0,2 procent av premieinkomsten och
darmed pa samma niva som under det foregdende aret.

LFOPL-pensionerna och rehabilitering

LPA utbetalade totalt 600,4 miljoner euro i arbetspensioner ar 2004. Darav svarade alderspensionerna for
436,1 miljoner euro, familjepensionerna for 76,3 miljoner euro och olika invalidpensioner sammanlagt for
74,8 miljoner euro. | de pensioner som LPA betalade ut ingick for foérsta gangen pensioner fran statens
och kommunernas pensionssystem. Dessa pensioners andel var 0,3 miljoner euro.

LFOPL-arbetspensioner betalades under aret till sammanlagt 177 000 personer. | slutet av aret var
antalet arbetspensionstagare 169 000. Antalet var 2,1 procent mindre &n under 2003. Alderspension
betalades till 144 000 personer, familjepension till 47 800 personer och olika invalidpensioner till 13 700
personer. Av familjepensionerna var 1 200 barnpensioner.

Under aret borjade 1 300 nya alderspensioner och 1 200 nya invalidpensioner. Det genomsnittliga
beloppet av de alderspensioner som LPA bérjade betala ar 2004 var 480 euro och av motsvarande
invalidpensioner 490 euro i manaden.

For yrkesinriktad rehabilitering med stod av LFOPL anvandes totalt 574 000 euro. Beloppet inbegriper
rehabiliteringspenningarna och rehabiliteringsklienternas kostnader jamte undersokningskostnader.
Kostnaderna dkade klart fran det foregaende aret med 14,3 procent. Som rehabilitering betalades
dessutom 454 000 euro i ersattning for hjalpmedel som underlattar arbetet for 123 klienter. Vid arets slut
deltog 52 rehabiliteringsklienter i yrkesutbildning. Genom rehabiliteringsreformen blev det maijligt for
kunderna att éverklaga rehabiliteringsbesluten hos pensionsnamnden. Ar 2004 fattades 560 rehabili-
teringsbeslut och anférdes 60 besvar med anledning av dem.

Grupplivférsakringen
LPA betalade ar 2004 grupplivforsakringsersattningar pa grund av 151 dodsfall till ett sammanlagt belopp
av 2,3 miljoner euro. Ersattningssumman tkade med en knapp procent fran det foregaende aret.

LPA-sjukdagpenningen

Till lantbruksforetagare betalas LPA-sjukdagpenning for sjalvrisktiden i sjukforsakringen. Under aret
betalades LPA-sjukdagpenning for sammanlagt 15 400 sjukskrivningar till ett totalbelopp av 3,1 miljoner
euro. Antalet sjukskrivningar var ungefar 16 per hundra LFOPL-forsakrade.



I medeltal betalades LPA-sjukdagpenning fér 6,6 dagar per sjukskrivning. | genomsnitt var ersattningen
200 euro per sjukskrivning.

OFLA-olycksfallsforséakringarna

Enligt lagen om olycksfallsforsakring for lantbruksféretagare (OFLA) ar OFLA-arbetsskadeférsékringen
obligatorisk for lantbruksforetagarna pd samma grunder som LFOPL-pensionsforsakringen. | slutet av

2004 hade 89 000 forsakrade den obligatoriska arbetsskadeforsakringen. De lantbruksféretagare som

inte ar obligatoriskt forsdkrade kan ta forsakringen frivilligt. Antalet frivilligt férsékrade var 19 300.

Den som har en arbetsskadeforsakring kan ocksa teckna en OFLA-olycksfallsforsakring for fritiden. |
slutet av 2004 hade 70 300 lantbruksforetagare och medlemmar i familjeféretag en fritidsforsakring.

OFLA-olycksfallsforsékringspremierna

Full férsakringspremie for den obligatoriska arbetsskadeforsakringen bestod av en baspremie pa 42,92
euro och en fortjanstdel pa 1,3 procent av den forsakrades LFOPL-arbetsinkomst. For den frivilliga
forsakringen var premien 1,2 ganger premien for den obligatoriska forsakringen. Om inga olycksfall har
intraffat far den forsakrade bonusrabatt pa premien. En forsakrad som hor till foretagshalsovarden for
lantbruksforetagare far dessutom 20 procent rabatt pa den premie som aterstar efter bonusrabatten. Med
beaktande av rabatterna var den genomsnittliga premien for den obligatoriska arbetsskadeférsakringen
116 euro per ar, vilket motsvarar 0,8 procent av LFOPL-arbetsinkomsten.

Premien for fritidsolycksfallsforsakringen var 11 euro plus antingen 0,23 eller 0,46 procent av arsarbets-
fortjansten beroende pa vilket alternativ den forsakrade valt. Den viktigaste fordel som den hogre premien
ger ar att dagpenningen inte samordnas med den dagpenning som betalas fran sjukforsakringen.

Arbetsskadeftrsakringen gav under aret en premieinkomst pa 11,7 miljoner euro, vilket var 1,2 procent
mindre an under det féregdende aret. | premier for fritidsforsakringen inflét 2,9 miljoner euro.

Ersattningarna fran OFLA-olycksfallsforsakringen och rehabilitering

Ar 2004 utbetalades i ersattningar pa grund av arbetsskador 27,6 miljoner euro. Erséttningssumman ar
2,6 procent storre an under det foregaende aret. | ersattningarna ingar 20,9 miljoner euro i dagpenningar
och pensioner. Av ersattningarna anvandes 1,5 miljoner euro till rehabilitering. | beloppet ingar inte
ersattningar for inkomstbortfall under rehabiliteringstiden.

Fran arbetsskadeforsakringen ersattes 5 900 nya olycksfall och 360 nya yrkessjukdomar. Under aret
intraffade 12 olycksfall med dodlig utgang. Antalet arbetsskador minskade med 4,8 procent. Under flera ar
har antalet uppvisat en minskning. Arbetsskadorna var 5,7 per hundra forsékrade, medan motsvarande
antal under det féregaende aret var 5,9.

Fran fritidsforsakringen ersattes 1 200 nya olycksfall. Sammanlagt 3,6 miljoner euro utbetalades i
ersattningar, vilket &r 12 procent mera an ar 2003.

Arbetarskyddsverksamheten

Till den arbetarskyddsverksamhet som bygger pa lagen om olycksfallsforsakring for lantbruksforetagare
anvandes 704 000 euro ar 2004. Av beloppet delades 270 000 euro ut i understod for forsknings-,
utbildnings-, radgivnings- och informationsverksamhet som framjar arbetsmiljon och arbetarskyddet.
Under beréttelsearet slutférdes sju projekt som finansierats med arbetarskyddsunderstdd. Nio nya projekt
inleddes. Vid arets slut pagick 19 projekt som beviljats understod.



Den internationella socialférsakringsorganisationen ISSA:s lantbrukssektion ordnade i samarbete med
LPA:s arbetarskyddsenhet ett internationellt arbetarskyddsseminarium i Helsingfors i september.
Seminariet gallde arbetarskyddet for lantbruksforetagare i skogsarbeten och sékerheten for barn pa
lantgardar. Seminariet hade 120 deltagare fran 24 lander.

Med arbetarskyddsenhetens och pensionsavdelningens gemensamma projekt om arbetshélsa stravar
man efter att forbattra kundernas arbetsformaga i bade psykiskt och fysiskt hanseende. Hosten 2004
anordnades ett sakkunnigseminarium om arbetshalsa for 150 foretagshalsovardare, forskare och larare.

Avtradelsestod (AVSTO)
Avtradelsestod betalas till aldre lantbruksforetagare som avstar fran jordbruket eller renskétseln. Den
nuvarande lagen géller aren 2003-2006.

Under 2004 borjade 1 000 nya avtradelsestod, vilket ar nastan lika manga som ar 2003. Avtradelsestod
beviljades i samband med att dkrarna pa 700 gardar bytte dgare. | 60 procent av fallen var det frdga om
generationsvaxling.

Overlatelse av renar var grund for avtradelsestdd i nio fall.

Under aret utbetalades totalt 79,9 miljoner euro i avtradelsestod. Summan 6kade med tre procent fran ar
2003. | slutet av berattelsearet hade 9 200 personer avtradelsestod.

Pa 200 gardar fick man avtradelsestod genom att arrenderade ut krarna. Antalet var lagre an vantat.

Avtradelsesystem som upphort

LPA skéter alltjamt ocksa erséttningarna enligt de avtradelselagar som upphért. Ar 2004 utbetalades
ersattningar enligt lagarna om avtradelsepension, avtradelseerséttning och generationsvaxlingspension
till totalt 26 400 personer. Den stérsta delen av dem hade avtradelsepension, vid arets slut 23 000
personer. Generationsvéaxlingspension betalades till 1 200 personer. Till ersattningar enligt de avtradelse -
system som upphort anvandes sammanlagt 72 miljoner euro, vilket var 12 procent mindre &n aret innan.

Enligt lagen om avbytarservice for lantbruksféretagare ansvarar LPA for verkstalligheten av avbytarverk-
samheten.

Ar 2004 betalades via LPA till de lokala enheter som upprétthalls av kommunerna 190,1 miljoner euro for
driftskostnaderna. | summan ingar aven de slutrater som de lokala enheterna returnerat ar 2003. For de
lokala enheternas forvaltningskostnader betalades 13,5 miljoner euro. Dessutom betalade staten 1,1
miljoner euro till LPA som ersattning for kostnaderna for skétseln av avbytarférvaltningen.

Enligt prelimindra uppgifter hade 37 800 kreatursuppftdare ratt till semester under 2004. Det fanns 6 160
ordinarie lantbruksavbytare med manadslon. Dessutom arbetade 14 000 andra personer som avbytare
under aret.

Antalet semesterdagar som skottes av avbytare var enligt preliminara uppgifter 890 000. Antalet ar 2,8
procent lagre &n aret innan. Kreatursuppfodarna tog i genomsnitt ut 23,5 semesterdagar under
beréattelsearet.



Jordbrukarna fick vikariehjalp i sammanlagt 598 000 dagar for nddvandiga lantbruksarbeten. Vikarie -
hjalpsdagarna minskade med 0,5 procent.

Under aret avgjordes 40 rattelseyrkanden som gallde avbytarfragor. | samband med invalidpension gav
LPA i 320 fall utlatanden till de lokala enheterna om att arbetsoférmagan fortsatter. Med stod av
utlatandena upphorde vikariehjalpen i 40 fall.

Det fanns 116 lokala enheter under hela ar 2004. Vid ingdngen av 2005 minskade antalet till 112 lokala
enheter.

Personal

| genomsnitt 210 personer arbetade vid LPA:s huvudkontor under aret. Av dem var 12 tillfalligt anstallda.
Vid utgangen av aret var 31 personer deltidsanstallda, varav 10 var deltidspensionerade. Omréaknat till
heltidsanstallningar uppgick personalen under aret till i genomsnitt 196 personer.

Det fanns i medeltal 157 deltidsanstallda ombudsmén. Omréknat till heltidsanstéliningar blir det i
genomsnitt 43 ombudsman.

Placeringsverksamheten
Skotseln av LPA:s placeringsverksamhet baserar sig pa den placeringsplan som styrelsen arligen
faststaller.

LPA:s placeringar gors huvudsakligen i EES-staternas masskuldebrevslan, placeringscertifikat, inhemska
fastigheter, borsaktier samt i aktie-, rante- och foretagslanefonder. Vid arets slut var placeringarnas
marknadsvarde 120,6 miljoner euro. | beloppet ingar ett placeringskonto under banktillgodohavanden i
balansrakningen. Okningen av placeringskapitalet hade vid arsslutet marknadsvardet 11,7 miljoner euro.
Av placeringskapitalet till marknadsvéarde utgjorde i slutet av aret ranteplaceringarna 51 procent,
aktieplaceringarna 23 procent, fastighetsplaceringarna 22 procent och de ¢vriga placeringarna 4 procent.
| siffrorna ingar ocksa de aktier i fastighetsaktiebolaget Kiinteist6 Oy Metsatapiola som berattigar till
innehav av de egna lokaliteterna.

Den bokfoéringsmassiga nettoavkastningen av placeringsverksamheten var 6,0 miljoner euro ar 2004.
Enligt verkligt varde var nettoavkastningen 8,4 miljoner euro, dvs. 7,8 procent av det bundna kapitalet.
Aret innan var avkastningen 6,9 procent. Avkastningskravet enligt berakningsgrunderna var for
ansvarsskulden vid ingangen av aret 4,1 miljoner euro. Beraknat enligt verkligt varde var resultatet av
placeringsverksamheten salunda 4,3 miljoner euro. Nyckeltalen for placeringsverksamheten och deras
berakningsprinciper ingar i noterna till balansrakningen.

Driftskostnader

Driftskostnaderna och avskrivningarna ingar verksamhetsvis i resultatrakningen. Kostnaderna for skétseln
av ersattningsverksamheten ingar i ersattningarna, medan kostnaderna for skétseln av placeringsverk-
samheten ingar i kostnaderna for placeringsverksamheten. Kostnaderna for skotseln av forsakringarna
och for forvaltningen finns upptagna i resultatrdkningen under posten driftskostnader. Dessa tre poster
bildar tillsammans LPA:s totala driftskostnader. Kostnaderna for skotseln av avbytarverksamheten och
arbetarskyddet ingdr inte i de totala driftskostnaderna, utan de finns upptagna under 6vriga kostnader.

De totala driftskostnaderna var 24,7 miljoner euro. Darav var personalkostnaderna 10,6 miljoner euro och
ADB-kostnaderna 11,4 miljoner euro. De totala driftskostnaderna 6kade med 1,7 miljoner euro fran aret
innan och 6verskred den av social- och halsovardsministeriet faststallda normen med 0,9 miljoner euro.
Genom att arbetet 6kade betydligt vid alla pensionsanstalter pa grund av 2005 ars arbetspensionsreform
steg bade personal- och ADB-kostnaderna vid LPA.



Statens och Folkpensionsanstaltens andelar

Statens andelar var 560,8 miljoner euro da avbytarverksamheten franraknats. Beloppet 6kade med 2,9
miljoner euro fran aret innan. Statens andelar tackte 71,4 procent av LPA:s alla ersattningsutgifter. Nar
statsandelsprocenten réknats ut har man inte medraknat vare sig kostnaderna for skotsel av ersattnings -
verksamheten eller ersattningarna fran OFLA-fritidsforsakringen. Statens slutliga andelar motsvarade de
budgeterade beloppen med 0,1 procents noggrannhet.

Statens andel fér avbytarverksamheten var 204,6 miljoner euro, vilket innebar en 6kning med 2,6 procent
fran aret innan.

Genom att finansieringsandelen for OFLA justerades i bérjan av 2004 steg Folkpensionsanstaltens (FPA)
andel fran 25,6 till 30,8 procent av totalkostnaderna for OFLA. Med samma lagandring kom FPA ocksa
med i fonderingen av systemet. Av denna orsak betalar FPA raknat fran 2004 en komplettering av
ersattningsansvaret varje ar under en dvergangsperiod p& 15 ar. Ar 2004 var beloppet 2,0 miljoner euro.
Jamfort med 2003 var 6kningen av FPA:s andelar sammanlagt 3,5 miljoner euro.

Styrelsen godkanner arligen en riskhanteringsplan som tacker hela LPA:s verksamhet. Genomférandet av
planen 6vervakas bland annat med hjalp av de arliga rapporter som ges av riskhanteringen, den interna
granskningen och dvervakningsrevisorerna.

Risker av central betydelse for anstaltens verksamhet ar de som har samband med ADB-verksamheten,
finansieringen, placeringsverksamheten och personalen.

I riskhanteringen lag tyngdpunkten ar 2004 pa ADB-fragor och datasekretess till foljd av de omarbetade
datasystem som togs i bruk vid ingangen av 2005. Riskhanteringen ar en viktig del av planeringen av
tilampningar. Nar ombudsmannens datorer byttes ut kunde man genom omsorgsfull planering och
testning forebygga olika riskfaktorer i fraga om maskinerna och dataférbindelserna.

Riskhanteringen i samband med forsakrings- och ersattningsverksamheten sker med hjalp av kvalitets-
kontroll och stickprovsgranskning av behandlingen och tillampningarna samt genom rapportering.
Stickprovsgranskningarna gjordes fortfarande pa de mest riskfyllda punkterna. Inom avbytarverksamheten
géaller LPA:s riskhanteringsansvar i synnerhet att de slutlikvider som betalas till kommunerna stammer.
Arligen granskar man hur lagenlig, ekonomisk och effektiv verksamheten &r vid atminstone tio lokala
enheter.

| finansieringen av LPA:s verksamhet ar premieinkomsten och statens andelar av avgérande betydelse.
Relativt sett har placeringsverksamheten en mindre betydelse &n i allménhet inom arbetspensions-
systemet. Det viktiga for riskhanteringen i placeringsverksamheten &r att placeringarna sprids bade i fraga
om investeringsslag och i geografiskt hanseende.

Pensionsanstalten deltar i olika samarbetsorgan for beredskapsplanering inom bank- och férsakrings -
sektorn samt inom arbetspensionssystemet. Samarbetsorganen har till uppgift att styra beredskaps-
planeringen inom finans- och forsakringsbranschen sa att den lagstadgade reserveringsskyldigheten
uppfylls inom utsatt tid fore augusti 2006.

Bland personalriskerna innebar den stérsta utmaningen att trygga ett hogklassigt kunnande nar en
betydande del av den erfarna yrkeskunniga personalen gar i pension under de narmaste aren. En strategi
for kompetensutveckling har utarbetats fram till 2008 for att beméstra 6vergangen.



Ett nytt pensionsbehandlingssystem togs i bruk i borjan av 2004 pa grund av att principen om sista
pensionsanstalt (den sa kallade VILMA-principen) forverkligats i samband med andringar i arbetspen -
sionslagarna. Systemet innebér att LPA har borjat betala ut &ven statens och kommunens pensioner i de
fall dar LPA &r sista pensionsanstalt.

| slutet av 2004 slutférdes den storsta reformen av datasystemen nagonsin under LPA:s verksamhetstid.
Vid ingangen av 2005 tog man samtidigt i bruk nya tillampningen for forsakringsbehandling, indrivning och
pensioner.

Vid arsskiftet 2004-2005 fick LPA-ombudsmannen nya datorer som gor det mojligt for dem att sta i
kontakt med LPA:s register genom olika typer av datatrafik och ger nya mdjligheter att utveckla kund-
servicen. Datorerna byttes ut i samband med att omarbetade datasystem skulle tas i bruk vid ingangen
av 2005.

De kontorsprogram som anvands inom avbytarforvaltningen utvecklades. | december 2004 blev ett
pilotprojekt klart dar bade avbytarna inom vissa avbytarenheter och sjalva avbytarforvaltningen erbjods en
mojlighet att med hjalp av mobiltelefon skota arbetstidsbokféringen och samtidigt utfora positionsbe -
stamning for att 6ka sdkerheten i arbetet.

Som en serviceform for att utveckla foretagshalsovarden for lantbruksforetagare byggde man upp ett
gardsbesdksregister med data om arbetarskyddsfragor pa gardarna. Systemet togs i bruk i borjan
av 2005.

Systemet med olycksfallsersattningar omarbetades pa grund av vissa andringar som tradde i kraft vid
ingdngen av 2005. Andringarna féranleddes av arbetspensionsreformen 2005, systemet med fullt
ersattningsansvar for sjukvardskostnader samt de andringar i datatrafiken som galler oavionade perioder
och uppgifter om samordningen.

Under aret 6ppnades LPA:s internetsidor till nastan alla delar pa bagge nationalspraken.

| maj 2004 saldes driftbolaget Octel Ab, som varit i arbetspensionsanstalternas gemensamma &go, till
TietoEnator Abp. Utvecklingen av ADB-systemen och de utvidgade webbtjdnsterna forutsatter storre
enheter for att sakerstalla en tillracklig servicekapacitet. Som en f6ljd av férsaljningen sjonk priserna per
enhet i ndgon man. Den mest markbara forandringen for LPA var dock att man 6vergick fran ett samagt
foretag till att anlita en leverantdr. For LPA ar det ett mer kravande satt att skaffa driftservice.

Statistikproduktionen koncentrerade sig pa att verkstalla lagandringarna i fraga om manadsrapporte -
ringen, statsandelsutredningarna och ansvarsfordelningsstatistiken. Under den senare delen av aret
bereddes sadana andringar som arbetspensionsreformen foranledde i statistikmodellerna samt
planerades statistik 6dver de nya forsakrings- och indrivningstillampningarna. Dessutom genomférdes vid
LPA en reform av Eurostat-statistiken dver OFLA-arbetsskadeférsékringen.

Forskningsverksamheten vid LPA har som sitt framsta mal att skaffa information som snabbt, flexibelt och
effektivt kan anvandas for att utveckla servicen for kunderna. Hur néjda kunderna &r med pensions-
anstaltens service kommer att vara den viktigaste mataren dven under de narmaste aren. Under
berattelsearet genomfordes en kundtillfredsstallelseundersokning. Den visade att kundernas bedémning
av saval huvudkontorets som ombudsmaéannens service ar pa samma tillfredsstallande niva som vid den
foregaende undersokningen ar 2002. Pa en skolbetygsskala &r det allmanna vitsordet litet Gver atta.



En god kundservice bygger pa att de anstéllda ar yrkeskunniga och intresserade av sitt arbete. Ar 2003
genomfordes en arbetshalsoundersdkning bland personalen. Utgaende fran undersokningen fordes
sedan diskussioner om arbetshalsofragor i alla enheter. Nu foljer man upp laget med hjalp av det
sammandrag som gjordes.

Kundernas uppfattning om hur bra avbytarservicen fungerar undersoktes for forsta gangen. Undersok -
ningen visade att det aven for kundservicen var en lyckad atgard att koncentrera avbytarservicen till storre
lokala enheter.

Under aret lamnades inget material ut for utomstaende undersokningar.

Vid planeringen av verksamheten dvergick man till ett system med styrkort. For alla centrala funktioner
uppstalldes kvantitativa och kvalitativa mal, vilkkas genomférande utvarderas med jamna mellanrum.
Malen stalldes upp ur fyra olika synvinklar med rubrikerna: verksamhetens genomslagskraft, kunden,
personalen samt ekonomi och effektivitet.

Den viktigaste utmaningen ar 2005 ar att borja genomfora arbetspensionsreformen. De andringar som
reformen forutsatte i datasystemen har tagits i bruk i borjan av aret. Ibruktagandet har lyckats och
ombudsmannakaren har fatt nya datorer som underlattar kundservicen. Under de narmaste aren kommer
det att visa sig om det egentliga malet for arbetspensionsreformen, att den faktiska alderspensioneringen
skall ske senare, lyckas eller inte. For lantbruksféretagarna ar det 6verlag ett storre problem an foér andra
yrkesgrupper att pensionsaldern for arbetspension skiljer sig fran den for folkpension.

En sammanslagning av pensionslagarna for den privata sektorn planeras trada i kraft ar 2007. LPA
bevakar foliderna for sitt verksamhetsomrade.

En fortsattning av systemet med avtradelsesttd efter 2006 ar under beredning. LPA deltar aktivt genom
att erbjuda information och sakkunnigtjanster som underlag for planeringen. Det r meningen att forslaget
till ett fortsatt system skall vara under behandling i Europeiska kommissionen fore utgangen av 2005.

Ett gardsbesoksregister for foretagshalsovarden tas i bruk under forsta héalften av 2005.

Under de narmaste aren kommer tyngdpunkten i verksamheten till stor del att ligga pa att utveckla
kundservicen. Under 2005 bereds en ny strategi som siktar pa tryggande av en hdgklassig och flerkanalig
kundservice samt i samband darmed en ny kommunikationsstrategi. Dessutom fortsatter det projekt som
har till syfte att forbattra den sprakliga begripligheten i de beslut och det 6vriga material som skickas till
kunderna.
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